
#DretsDigitals | #DretsDigitalitzats | #BenestarDigital

Infants i pantalles: 
5 reptes i 9 oportunitats
per al benestar digital 



Barcelona, gener de 2025

Equip  de treball:
Laia Pineda (direcció, anàlisi i redacció)
Clàudia Vallvé (anàlisi i redacció principal)

Edita: 
Institut Infància i Adolescència de Barcelona – Institut Metròpoli

Aquest document forma part del laboratori de recerca Infàncies i benestar 
digital dut a terme en el marc de l’Observatori 0-17 BCN, per encàrrec de 
l’Ajuntament de Barcelona. 

Els continguts d’aquesta publicació estan subjectes a una llicència de Reconeixement – No comercial – Compartir igual (by-nc-sa) amb finalitat no comercial i sense obra 
derivada. Es permet copiar i redistribuir el material en qualsevol mitjà i format, sempre que no es modifiquin, se’n reconegui l’autoria, no tingui finalitats comercials i es 
comparteixin amb la mateixa llicència.



L’Institut Infància i Adolescència de Barcelona som una 
unitat especialitzada dins l’Institut Metròpoli 
promoguda per l’Ajuntament de Barcelona. 

Programa municipal:

Informe sistematitza l’evidència disponible i es fa ressò dels 
debats més rellevants entorn el benestar digital de la infància i 
l’adolescència, a partir del treball del grup Igualtat d’Oportunitats 
en la infància del CMBS del curs 2023-2024.

L’informe es planteja:

✓ perquè és tan important vetllar pel benestar digital dels infants 
i adolescents en el context actual, 

✓ quins són els marcs legals que els emparen, 

✓ des de quins marcs conceptuals cal orientar les actuacions i 

✓ evidència disponible de la realitat de la infància i 
l’adolescència en l’entorn digital (ciutat de Barcelona).

✓ 5 reptes per al millor enfoc de les mesures per al benestar 
digital

✓ 9 oportunitats (mesures) per al benestar digital

Juny, 2024



Per què cal vetllar pel 
benestar digital de la 
infància i l’adolescència? 

1.1 Els drets preexistents avui també 
s’exerceixen en l’entorn digital: drets digitals i drets 
digitalitzats

1.2 Nadius digitals no vol dir competents 
digitals. Cal educar acompanyar en l’ús de les 
tecnologies 

1.3 Drets no seran efectius si no es fa efectiva 
la normativa nacional i internacional existent



Per què cal 
vetllar pel 
benestar digital 
de la infància i 
l’adolescència? 

https://www.ara.cat/opinio/orfes-digitals_129_5205529.html


L’obligació: 
marcs legals 
els emparen 



3.1 Defugir l’alarmisme i la por i focus en la garantia 
de drets (educació, salut digitals)

3.2 No només l’atenció a usos problemàtics, també 
benestar i capacitat d’afrontar els canvis tecnològics

3.3 L’ enfocament interseccional per comprendre 
les desigualtats en l’entorn digital, acompanyar i protegir 
millor els infants més desemparats

3.4 Aproximació complexa des de tots els agents 
polítics i socials (wicked problem desborda AAPP)

3.5 Mesures basades en l’evidència (dades/pràctica 
professional)

D’es d’on? 



Font: Visual Thinking de la presentació del Manifest dels Drets Digitals de la Infància i l’Adolescència de 
Catalunya (març 2024)

D’es d’on? 
3.6 Participació activa 
infants i adolescents

Font: Institut Infància i Adolescència de Barcelona (2023) 
L’Agenda dels infants. Programa municipal Parlen els 
nens i nenes. Ajuntament de Barcelona.

https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Manifest-VISUALTHINKING-color.jpg
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Manifest-VISUALTHINKING-color.jpg
https://institutinfancia.cat/wp-content/uploads/2023/11/20231121_Agenda_Infants_2ed.pdf
https://institutinfancia.cat/wp-content/uploads/2023/11/20231121_Agenda_Infants_2ed.pdf


Què en 
sabem?

✓ Enquestes
✓ Registres
✓ Informes
✓ Pràctica 

professional 

A Barcelona, 

gairebé la meitat dels infants 
de 10 i 11 anys tenen telèfon 

mòbil propi (47,5 %). 4 de cada 
10 no tenen cap límit a casa 
seva sobre quanta estona al 

dia el poden fer servir (41,5 %)

EBSIB, 2021

A Barcelona

8 de cada 10 noies diuen no 
tenir cap limitació en l’ús de 

les pantalles (82,2%) i gairebé 
7 de cada 10 nois (67,6%).  4 

de cada 10 noies fan un ús 
problemàtic d’internet (45,1%) 

i 3 de cada 10 nois (33,4%). 

FRESC, 2021

A Barcelona, 

un 8,4%de llars amb infants i 
adolescents (gairebé 1 de cada 

10 llars) no disposen 
d’ordinador i/o connexió a 
internet (un 1,3% cap de les 

dues coses, un 7,1% tenen una 
cosa però no l'altra)   

ESDB, 2020

Informes ....

L’ús de les pantalles en la petita 
infància: visions i experiències des 
de l’escola bressol (2024, 
Diputació de Barcelona)

Drets digitals d’infants i 
adolescents a Catalunya (2023, 
Ferrer i Guàrdia)

Plataformes digitals BigTech del 
sistema educatiu català i drets de 
la infància: amenaces i reptes. 
(2023, AFFAC i Esbrina-UB)

La protecció dels infants i els 
adolescents en l’entorn digital 
(2022, Sindicatura de Greuges de 
Catalunya) 

Impacte de la tecnologia a 
l'adolescència (2021, UNICEF, 
Espanya) 

Violència Viral: anàlisi de la 
violència contra la infància i 
l’adolescència a l’entorn digital 
(2019, Save the Children)

Espais deliberatius, 
manifestos, campanyes..

Manifest dels Drets Digitals de 
la Infància i l’Adol de Catalunya  
(2024, Secret Polítiques Digitals 
Gencat i F.Ferrer i Guàrdia).

Equitat Digital. Laboratori 
d’oportunitats educatives 
(2024, Fundació Jaume Bofill).

"Salut digital en pediatria” 
(2023, XIII Jornada Societat 
Catalana de Pediatria)

Proposta de Pacte d'Estat per 
protegir els menors d'edat a 
Internet i les xarxes socials 
(2023, Assoc Europea Transició 
Digital + SavetheChildren, Fund. 
ANAR, iCMedia, Dale Una 
Vuelta, Unicef i l’Agència Estatal 
de Protecció de Dades (AEPD). 

Campanya 'Canvia el 
Pla’  (2023, AEPD i Associació 
Espanyola de Pediatria)

Manifest infància i pantalles 0-6 
(2022, Grup interdisciplinari de 
professionals salut, benestar i 
desenvolupament infantil)

https://www.diba.cat/documents/d/oel/art-cgiro
https://www.diba.cat/documents/d/oel/art-cgiro
https://www.diba.cat/documents/d/oel/art-cgiro
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Informe_dretsdigitalsinfants_revisat_mai2023.pdf
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Informe_dretsdigitalsinfants_revisat_mai2023.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/192941
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/192941
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/192941
https://www.sindic.cat/site/unitFiles/9018/Informe%20xarxes%20digitals_cat_def.pdf
https://www.sindic.cat/site/unitFiles/9018/Informe%20xarxes%20digitals_cat_def.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/comunicacion/Informe_estatal_impacto-tecnologia-adolescencia.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/comunicacion/Informe_estatal_impacto-tecnologia-adolescencia.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/violencia-viral-cat-web-final.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/violencia-viral-cat-web-final.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/violencia-viral-cat-web-final.pdf
https://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/ciutadania/drets-responsabilitats/ManifestDretsDigitalsInfanciaAdolescencia/index.html
https://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/ciutadania/drets-responsabilitats/ManifestDretsDigitalsInfanciaAdolescencia/index.html
https://equitatdigital.cat/#missio
https://equitatdigital.cat/#missio
https://www.youtube.com/watch?v=V3vOZt-W_zQ
https://digitalforeurope.eu/pacto-menores-online
https://digitalforeurope.eu/pacto-menores-online
https://digitalforeurope.eu/pacto-menores-online
https://plandigitalfamiliar.aeped.es/
https://www.youtube.com/watch?v=BQ7V4iXJ-TA
https://www.youtube.com/watch?v=BQ7V4iXJ-TA
https://drive.google.com/file/d/1hAr6ctq5pgM5qczhnYUP5dGKKI-RfuOI/view?pli=1


5 reptes per al millor enfoc de les mesures

5.1 Pantallisme: causa o 
símptoma del malestar?



5 reptes per al millor enfoc de les mesures

5.2 Pantallisme i petita infància

Ús de dispositius electrònics de manera continuada en 
la petita infància:

✓ Efectes negatius en el desenvolupament cerebral 
(menor grau d’aprenentatge, efectes negatius en 
l’adquisició i expressió del llenguatge i menor 
capacitat lectora)

✓ Efectes negatius en la salut i el desenvolupament 
físic (estil de vida sedentària, problemes de 
sobrepès i obesitat, trastorns del son o trastorns 
visuals)

✓ Efectes negatius en la salut emocional (dificultats 
en la regulació emocional, problemes de conducta, 
dificultats d’atenció i increment de l’aïllament social. 

Increment visites CDIAP: +30% entre 2016-2022  (8 mesos espera)



5 reptes per al millor enfoc de les mesures

5.3 Benestar digital i escola ✓ L’educació en noves tecnologies i en el benestar digital és 
imprescindible, però no pot recaure només en l’escola.

✓ No és incompatible educar i regular alhora 

✓ Treure el mòbil de l’escola no soluciona la necessitat 
d’educar en digital i deixa més desprotegides a algunes 
famílies que no poden educar en el món digital (temps, 
competències)

✓ Prohibir és el contrari de d’aprendre a fer i és caure en la 
voluntat de control enlloc d’apostar per construir autonomia 
i confiar en la capacitat dels infants

✓ Infants són nadius digitals no és igual a competents digitals



5 reptes per al millor enfoc de les mesures

5.4 Desigualtats i 
discriminacions en l’entorn digital

Bretxa digital



5 reptes per al millor enfoc de les mesures

5.5 Usos problemàtics de les 
TRIC

Usos problemàtics:

→ normalment es fa referència al temps de connexió a les pantalles, 
però el que determina un ús problemàtic és la repercussió que 
aquestes tenen en els comportaments i en la vida personal de 
l’adolescent (evasió, problemes de relació, solitud, aïllament...)

→ Situació d’addicció: dificultat per concentrar-se, menys temps 
dedicat a l’estudi, manca de socialització, o agressivitat i ansietat quan 
no es pot disposar d’una pantalla.

 (Josep Lluís Matalí (psicòleg clínic de l’HSJD)



9 oportunitats (mesures)
PREVENTIVES

PROVENTIVES
REACTIVES 

RESTAURATIVES

Concepte de salut integral (segons l’OMS): 

«Salut és un estat de complet benestar físic, psíquic (mental) i social, i no 
solament l’absència d’afeccions o malalties». 

Posteriorment hi va afegir «la capacitat de les persones per a fer front a 
desafiaments i canvis», incloent-hi també doncs l’aspecte funcional de la salut. 



PREVENTIVES: 

1. Consensuar una dieta digital que incorpori les pràctiques adultes tenint en compte les diferents etapes 
de la vida d’un infant i l’evidència científica i pràctica acumulada. [A definir per un Grup expert 
interdisciplinari]

2. Afavorir experiències generen benestar i garanteixen infàncies (dins i for de l’entorn digital) és la millor 
forma de prevenir usos problemàtics i és donar resposta a drets reconeguts de la infància i 
l’adolescència) . [AAPP, escola, famílies, fora escola]

PROVENTIVES: 

3. Educar en la ciutadania digital, superar la noció d'usuaris (consumidors digitals que accepten regles del 
joc imposades) i avançar cap a la ciutadania digital. [Escola, família, espais d’oci i socialització]

4. Facilitar l’acompanyament als qui han d’acompanyar: garantir les seves competències, l’esperit crític, 
poder identificar usos problemàtics, conèixer serveis de derivació,...) [Espais de formació de 
professionals, educadors, famílies]

9 oportunitats (mesures)



REACTIVES/RESTAURATIVES: 

5. Reforçar els serveis d’atenció a la salut mental 
d’infants i adolescents com a via de reducció 
dels usos problemàtics de la tecnologia 
[AAPP]

6. Activar els serveis d’atenció a la salut en fase 
d’ús problemàtic i atendre els casos 
d'addicció. Tenir en compte que els usos 
problemàtics i les addiccions solen ser una  
estratègia d'afrontament d’altres problemes 
subjacents que són els que realment cal 
atendre. [AAPP]

Dr. Josep Lluís Matalí Costa. Psicòleg clínic. Dr. en psiquiatria i psicologia. Hospital Sant Joan de 
Déu a “Salut digital en pediatria”  (XIII Jornada multidisciplinària de la Societat Catalana de 

Pediatria 25/11/23)

9 oportunitats (mesures)



REACTIVES/RESTAURATIVES: 

7. Cal activar urgentment mesures de regulació:  pressionar en 
tots els espais possibles i nivells de coordinació 
interadministrativa sobre la necessitat de regular usos, 
bloquejar accés a continguts adults i protegir menors d’edat 
contra accés a dades personals. [AAPP: Agencia Española de 
Protección de Datos –AEPD- i Autoritat Catalana de protecció de 
Dades –ACPD), Sector empresarial ètic.

8. Valorar l’aposta cap a la sobirania tecnològica (programaris 
lliures són alternatives vàlides i funcionals) [AAPP, Tercer 
Sector, Sector empresarial ètic]

9. Reforçar la figura de l’agent digitalitzador a les escoles i 
instituts [AAPP, Escoles]

Passos cap a la regulació de l’entorn digital:

✓ Proposta de Pacte d'Estat per protegir els 
menors d'edat a Internet i les xarxes socials
(2023, Associació Europea per a la Transició
Digital amb Save The Children , Fundació 
ANAR , iCMedia , Dale Una Vuelta, Unicef i 
l’Agència estatal de protecció de dades)

✓ A punt de sortir un sistema de verificació de 
l’AEPD per regular accés a continguts adults (es 
pot estendre a usos d’altres apps?)

✓ La Digital ServicesAct (DSA) + Digital Market 
Act (AMC) del 02 i 03 del 2024 (UE) fiscalitzarà 
les tecnològiques i farà auditables els 
algoritmes per poder-los prohibir o regular-ne 
els usos.

9 oportunitats (mesures)

https://digitalforeurope.eu/pacto-menores-online
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package


institutinfancia.cat
@InstInfancia (X)

@institutinfancia.cat (BlueSky)
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