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RATLLATS, BURXATS, XOFS I DEPRIMITS
Com els adolescents perceben el malestar i 

actuen davant l’adversitat

À. Martínez Hernáez i A. Muñoz García
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La depressió a l’adolescència ha estat associada:  
 

 
1.- Consum present i futur de substàncies psico-
actives.  
 
 
2.- Diagnòstic de trastorn mental sever a la vida
adulta 
 
 
3.- Suïcidi. 
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Etiologies i itineraris: 
 

Etiologies psico-socials: discriminació social,

maltractaments, bullying, etc. 

 

Itineraris terapèutics: Només una tercera part

dels adolescents amb símptomes greus de

depressió i/o ansietat busquen ajuda

professional.  
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SENTIR-SE DESPLAÇAT O DEPRIMIT, SEGONS SEXE. MOSTRA D'ESTUDIANTS DE 2on I 4rt D'ESO, 
BATXILLERAT I CFGM. BARCELONA. 2004
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DEPRESSIÓ, ANSIETAT O ALTRES TRASTORNS MENTALS EN NOIS I NOIES SEGONS 
INGRESSOS ANUALS EN LA LLAR. CATALUNYA, 2006

Font: Panel de Famílies i Infància, Informe 2007, 1ra Fase. Institut d’Infància i Món Urbà (CIIMU) 
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Depressió o medicalització? 
 

Depressió i estats d’ànim negatius. 

 

Criteris “amplis” del DSM-IV-TR 

 

Criteris adult-cèntrics: la mal·leabilitat dels estats

d’ànim dels adolescents. 

 

El paper de la indústria farmacèutica. 
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Criteris de distimia segons el DSM.IV-TR 

 

Dos o más de los siguientes síntomas: 

1. Perdida o aumento de apetito.   

2. Insomnio o hipersomnia.  

3. Falta de energía o fatiga.  

4. Baja auto-estima. 

5. Dificultades para concentrarse o tomar

decisiones.  

6. Sentimientos de desesperanza 
 



“La píndola de la felicitat”
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Objectius:  

 

• Abordar un tipus específic de malestar dels adolescents; aquell 

associat amb els estats depressius, amb la tristesa i amb els

sentiments de solitud i aïllament. 

 

• Desvetllar les percepcions dels propis actors i les seves

estratègies profanes d'afrontar l'adversitat.  

 

• Donar la veu als propis adolescents per a aprendre, des dels

nostres sistemes experts, el seu món de representacions i

relacions associades amb el malestar. 

 

 



10

• El treball de camp va tenir lloc a tres aules de quart d'ESO de tres

centres públics de la Ciutat de Barcelona i la seva àrea metropolitana. 

 

• La selecció dels informants no es va efectuar per criteris de patir o

haver estat diagnosticats amb un trastorn o estat depressiu, sinó que

l'objectiu va ser analitzar la percepció sobre els malestars de

l'adolescència d'un grup d'escolars d'aquesta edat sense valorar criteris

psicopatològics. 
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Característiques Freelistings
N= 49

Pilesorts i entrevistes
N=30

Gènere
Home
Dones

19
30

10
20

Edat
15 anys
16 anys
17 anys

17
26
6

10
14
6

Residència
Llars biparentals
Llars monoparentals
Altres

38
9
2

21
7
2

Ocupació del 
sustentador principal 
de la llar*
Classe I
Classe II
Classe III
Classe IV
Classe V
No contesta

3
5

10
23
4
4

1
4
7

13
3
2

Lloc d’origen
Estat Espanyol
Amèrica del Sud
Europa de l’Est
Nord d’Àfrica

33
12
2
2

19
8
2
1

* Classe I: Directius de l'administració
pública i d'empreses de 10 o més 
assalariats. Professions associades a 
titulacions de segon i tercer cicle 
universitari.
Classe II: Directius d'empreses amb 
menys de 10 treballadors. Professions 
associades a titulacions de primer cicle 
universitari. Tècnics superiors. Artistes i 
esportistes. 
Classe III: Empleats de tipus 
administratiu i professionals de suport a 
la gestió administrativa i financera. 
Treballadors dels serveis personals i de 
seguretat. Treballadors per compte 
propi. Supervisors de treballadors 
manuals. 
Classe IV: Treballadors manuals 
qualificats i semiqualificats. 
Classe V: Treballadors no qualificats.

CARACTERÍSTIQUES DELS NOIS/ES ENTREVISTATS/DES
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• La recerca es va realitzar en quatre fases, amb un procediment

d’aprofundiment progressiu en l’univers simbòlic dels adolescents

fent servir tècniques qualitatives, com les entrevistes, els grups de

discussió i l’observació, i altres mixtes (qualitatiu-quantitatives),

com l'anàlisi de dominis culturals. 
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FASES DE LA RECERCA

Fase 1. 
FreelistingsFreelistings

3 classes de 4rt 3 classes de 4rt dd’’ESOESO

Fase  2. 
PilesortsPilesorts

30 alumnes de 4rt 30 alumnes de 4rt dd’’ESOESO

Fase 3.
Entrevistes Entrevistes semisemi--

estructuradesestructurades
30 alumnes de 4rt 30 alumnes de 4rt dd’’ESOESO

Fase  4. 
3 Grups focals3 Grups focals

alumnes de 4rt alumnes de 4rt dd’’ESOESO 1 per 1 per 
centrecentre

AnAnààlisi de  freqlisi de  freqüèüència, de ncia, de 
consens cultural i escalat consens cultural i escalat 

multidimensionalmultidimensional

((ANTHROPACANTHROPAC))

AnAnààlisi de contingut i de lisi de contingut i de 
xarxes semxarxes semààntiquesntiques

((ATLASATLAS--TITI))
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• En primer lloc, es va portar a terme un qüestionari sobre dominis 

culturals amb la totalitat dels alumnes de cada aula, 49 en total pels

tres centres (30 noies i 19 nois). 

 

• Es van utilitzar la tècnica de freelist o llistat lliure per obtenir els ítems

sobre els noms, les causes i les expressions dels malestars i sobre

les formes profanes d’afrontar l’adversitat.  

 

• Se'ls va demanar als joves que participaven un llistat escrit d'ítems,

paraules o frases, en relació a cadascuna de les preguntes que

s'esmentaven en el qüestionari.  

 

Fase 1.
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1. Quines són les situacions que produeixen malestar a la gent 
de la teva edat? causes del malestar 

2. Com t’adones que una persona està trista o preocupada?
signes i comportaments hetero-reconeguts

3. Quines paraules utilitzes per a definir aquests estats de 
tristor o malestar? noms del malestar

4. Com t’has sentit quan t’has trobat en aquesta situació de 
tristor o malestar? signes i comportaments auto-
reconeguts

5. Què es pot fer, des del teu punt de vista, per ajudar a una 
persona de la teva edat que està en aquesta situació de tristor 
o malestar? estratègies i recursos d’ajuda 

• El qüestionari constava de cinc preguntes centrades en els 
cinc models explicatius o dimensions temàtiques:
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• Posteriorment, i amb 30 informants (20 noies i 10 nois) seleccionats

del conjunt de la Fase 1, es van elaborar single pilesorts o

agrupacions simples dels ítems més citats per ells mateixos en els

llistats lliures. 

 

• Per a realitzar els pilesorts vam repartir cinc conjunts de targetes

escrites i barrejades a l'atzar i l'informant havia de crear agrupacions

amb aquestes. 

Fase 2.



17

• En aquesta fase es van efectuar entrevistes qualitatives semi-

estructurades als mateixos informants de la Fase 2 amb l'objectiu de

conèixer els models explicatius dels adolescents sobre la depressió, el

malestar i la tristor. 

 

• Les entrevistes van ser focalitzades, però portades a terme d'una

manera flexible, deixant que els joves poguessin expressar lliurement les

seves experiències i idees. 

Fase 3.
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• Finalment, es van realitzar tres grups focals (un en cada centre), amb

els mateixos informants de la fase 1 i 3, per poder conèixer els elements

de detecció del malestar i la depressió i en els recursos d’aquest grup

d’edat per resoldre aquests malestars.  

 

• Per dinamitzar l’iniciï de les sessions, se’ls demanava que plantegessin

una història amb dos personatges que podien triar, i on es respongués a

les següents preguntes:”qui és el personatge?, què li preocupa?, Com

ho saps?, Què faries per ajudar-lo?” 

Fase 4.
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TAULA. LLISTAT LLIURE 3. ELS NOMS DEL MALESTAR 

 ITEM                   FREQÜÈNCIA % RESPOSTA
1 RATLLAT/DA 21 43
2 TRIST/A 19 39
3 DEPRIMIT/DA 16 33
4 XOF 13 27
5 SOL/A O AÏLLAT/DA 11 22
6 PREOCUPAT/DA 9 18
7 ENFADAT/DA, ENRABIAT/DA O DE MAL HUMOR 8 16
8 BURXAT/DA 7 14
9 AMARGAT/DA 6 12

10 DESANIMAT/DA 5 10
11 MOLEST/A 5 10
12 FOTUT/DA 4 8
13 TROBAR-SE MALAMENT 4 8
14 FART/A 4 8
15 NERVIÓS/A, INQUIET/A O INTRANQUIL/A 4 8
16 DECAIGUT/DA 4 8
17 CAPFICAT/DA 4 8
18 TENIR MALESTAR 4 8
19 DESESPERAT/DA 3 6
20 DOLGUT/DA 3 6
21 POR O PÀNIC 3 6
22 PUTEJAT/DA 3 6
23 FASTIGUEJAT/DA 3 6
24 ENFONSAT/DA O ENSORRAT/DA 3 6
25 PLORAR 3 6
26 CANSAT/DA O AIXAFAT/DA 3 6
27 DESGANAT/DA 3 6
28 DESCONTENT/A 2 4
29 SUAU, TOU/VA O FLUIX/A 2 4
30 XUNGO/A 2 4
31 POTX/A 2 4
32 AGOBIAT/DA 2 4
33 SILENCI 2 4
34 PENSATIU/VA 2 4
35 ANGOIXAT/DA O ANGUNIEJAT/DA 2 4
36 RAR/A 2 4
37 INCOMPRÈS/A 2 4
38 ESTRESSAT/DA 2 4

PER ORDRE DE FREQÜÈNCIA
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RATLLAT

Ratllat: “Estar todo el día pensando en una cosa a la 
que no encuentras solución ni conclusión”

Elles: “acabada”, els problemes de la imatge personal 
i corporal.

Ells: ràbia, mal humor. 
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BURXAT

Burchado: “Alguien está rallado si le pasan muchas
cosas por la cabeza y no sabe como solucionarlas y 
está burchado cuando alguien le ha hecho algo para 
que esté de esta manera”. 

Elles: tenir molts problemes.
Ells: aïllat, marginat. 
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DEPRIMIT

Deprimit: Una persona deprimida es alguien que “no 
tiene ganas de hablar ni de nada”, que se encuentra 
mal porque las cosas “no salieron como esperaba”. 
Esto le lleva a “culparse de las cosas”, a tener “la 
autoestima súperbaja”, a no “salir de casa”, a 
“encerrarse en sí misma”, a “hacer un muro” o “una 
burbuja”, a pensar que “no vale nada” como persona y 
que “todo el mundo en su contra”. Es una situación 
que se puede superar, si se trata de una “mala 
época”, pero también puede convertirse en una “bola 
que va a más” o “un infinito que no acaba”. 

Elles: angoixa, cansanci.
Ells: mal humor.
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“UN INFINITO QUE NO ACABA”

“Pues estar en una situación en la que estás 
bastante susceptible y cualquier cosa hace que 
decaigas y no tengas ganas de hacer nada, que 
no tengas ganas de salir de casa…no tienes 
ganas de hacer nada, ya ni siquiera intentas no 
pensar en el problema, pero es lo único que en 
ese momento marca tu vida, tu alrededor…; en 
ese momento lo es todo, con lo cual sientes que 
estás en un infinito que no acaba y todo tiene que 
ver con lo que a ti te preocupa en ese instante.”
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XOF

Estar xof significa que “una persona cae en picado y 
cuando llega al suelo se rompe, se deshace, como con 
el cambio de humor, que en un momento está en un 
punto álgido y cae”. Se asemeja, según ellos, a las 
escenas de dibujos animados en las que los personajes 
caen accidentalmente o por la acción de otros, se 
hunden o se sienten dolidos y abatidos. También 
expresa sentirse decepcionado y ver frustradas las 
expectativas como “cuando quedas con alguien en un 
sitio y tus padres te dicen: no, no vas...entonces te 
quedas, pero tú quieres ir...chof”.
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1 RATLLAT/DA 12 NERVIÓS/A O INTRANQUIL/A
2 TRIST/A 13 DESORIENTAT/DA
3 DEPRIMIT/DA 14 ENRABIAT/DA
4 BURXAT/DA 15 CAPFICAT/DA
5 PREOCUPAT/DA 16 DESATENT/A
6 SOL/A O AÏLLAT/DA 17 TROBAR-SE MALAMENT
7 FOTUT/DA 18 DE MAL HUMOR
8 DECAIGUT/DA 19 ENFADAT/DA
9 MOLEST/A 20 CANSAT/DA

10 FART/A 21 ACABAT/DA
11 AMB GANES DE PLORAR

FIGURA. ESCALAT MULTIDIMENSIONAL 3. ELS NOMS DEL MALESTAR
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TAULA. LLISTAT LLIURE 2. SIGNES, SÍMPTOMES I COMPORTAMENTS 
HETERO-RECONEGUTS SOBRE EL MALESTAR

 ITEM                   FREQÜÈNCIA % RESPOSTA
1 PER LA CARA 31 63
2 NO PARLA 23 47
3 ESTÀ SOL/A, AÏLLAT/DA O MARGINAT/DA 17 35
4 PEL SEU COMPORTAMENT, ACTITUD O REACCIONS 17 35
5 PELS ULLS O LA MIRADA 14 29
6 ESTÀ TRIST/A O NO RIU 13 27
7 PLORA 11 22
8 NO TÉ GANES DE RES 9 18
9 ESTÀ PENSATIU/VA 8 16

10 ESTÀ DE MAL HUMOR O ENFADAT/DA 8 16
11 ESTÀ NERVIÓS/A, INTRANQUIL/A O INQUIET/A 8 16
12 PER LA MANERA DE PARLAR 8 16
13 PER COMO CONTESTA 8 16
14 PER LA VEU 6 12
15 PELS ESTUDIS 5 10
16 SI EL CONEIXES A FONS 5 10
17 ESTÀ PREOCUPAT/DA 4 8
18 SE SENT SOL/A 4 8
19 NO VOL PARLAR D'ALGUNS TEMES 4 8
20 ESTÀ DECAIGUT/DA, DESANIMAT/DA O ENSOPIT/DA 4 8
21 ESTÀ DISTANT O ABSENT 3 6
22 PER L'ESTAT D'ÀNIM 3 6
23 PER LA FORMA DE SER 3 6
24 PEL SEU ASPECTE 3 6
25 ESTÀ RAR/A, DIFERENT O SEMBLA ALTRA PERSONA 3 6
26 ESTÀ SENSIBLE O SUSCEPTIBLE 2 4
27 RECLAMA AFECTE 2 4
28 PEL SEU HUMOR 2 4
29 ESTÀ POC ACTIU/VA 2 4
30 FA DIBUIXOS SENSE SENTIT 2 4
31 PER LES GANES DE FER LES COSES 2 4
32 NO FA CAS 2 4
33 PELS GESTOS 2 4
34 SI T'HO DIU 2 4
35 VA MIRANT AL TERRA 2 4
36 NO VOL SORTIR 2 4

PER ORDRE DE FREQÜÈNCIA
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1 PER LA CARA 12 CONTESTA MALAMENT
2 NO PARLA 13 ESTÀ DECAIGUT/DA, DESANIMAT/DA O ENSOPIT/DA
3 NO TÉ GANES DE RES 14 ESTÀ PREOCUPAT/DA
4 ESTÀ DEPRESSIU/VA 15 PEL SEU COMPORTAMENT, ACTITUD O REACCIONS
5 PER LA MANERA DE PARLAR 16 PELS ESTUDIS
6 PELS GESTOS 17 ESTÀ SOL/A, AÏLLAT/DA O MARGINAT/DA
7 PLORA 18 ESTÀ DE MAL HUMOR O ENFADAT/DA
8 NO ES RELACIONA 19 ESTÀ NERVIÓS/A, INTRANQUIL/A O INQUIET/A
9 PELS ULL O LA MIRADA 20 NO FA CAS

10 ESTÀ TRIST/A O NO RIU 21 PER L'ESTAT D'ÀNIM
11 ESTÀ PENSATIU/VA

FIGURA. ESCALAT MULTIDIMENSIONAL 2. SIGNES, SÍMPTOMES I COMPORTAMENTS 
HETERO-RECONEGUTS SOBRE EL MALESTAR
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TAULA. LLISTAT LLIURE 1. SITUACIONS QUE PRODUEIXEN MALESTAR

 ITEM                   FREQÜÈNCIA % RESPOSTA
1 LES RELACIONS AMB ELS AMICS/GUES 29 59
2 LES CARREGUES ESCOLARS 25 51
3 LES RELACIONS AFECTIVES 23 47
4 LES RELACIONS AMB ELS PARES 21 43
5 LES RELACIONS AMB LA FAMÍLIA 16 33
6 SENTIR-SE SOL/A, AÏLLAT/DA O MARGINAT/DA 12 24
7 MANCA DE LLIBERTAT O INDEPENDÈNCIA I PROHIBICIONS 11 22
8 LES RELACIONS AMB ELS PROFESSORS/RES 10 20
9 LA FALTA DE COMPRENSIÓ 10 20

10 LES BARALLES 9 18
11 EL FUTUR 8 16
12 LA SEXUALITAT I EL COS 7 14
13 COS IMATGE I ESTÈTICA 6 12
14 NO PODER FER O ACONSEGUIR EL QUE ES PROPOSEN 5 10
15 LES LIMITACIONS ECONÒMIQUES 5 10
16 LES AGRESSIONS 5 10
17 ET MOLESTIN, T'INSULTIN O ET FACIN BROMES PESADES 5 10
18 LA MANCA DE COMUNICACIÓ O CONFIANÇA 5 10
19 QUE NO ES COMPTI AMB ELLS O NO SE'LS ESCOLTI 4 8
20 LA HIPOCRESIA 4 8
21 LA PÉRDUA D'UN ESSER ESTIMAT 4 8
22 QUE PARLIN MALAMENT D'ELLS O D'ALGUNA PERSONA 4 8
23 ELS PROBLEMES D'ALGUN FAMILIAR 3 6
24 LES DISCRIMINACIONS 3 6
25 LA SUPERPROTECCIÓ O EL SER TRACTATS COM A NENS 3 6
26 LES SITUACIONS D'IMPOTÈNCIA 3 6
27 LA SITUACIÓ SOCIAL 3 6
28 L'INSTITUT 3 6
29 LA SUPERIORITAT 3 6
30 ESTAR TRIST 2 4
31 FER ALGUNA COSA QUE NO ESTA BÉ O QUE NO AGRADA 2 4
32 LA MANCA D'AJUDA O EL NO SENTIR-SE RECOLZATS 2 4
33 LA PREOCUPACIÓ 2 4
34 LA SALUT 2 4
35 L'OCI 2 4
36 LES INJUSTÍCIES 2 4
37 ELS PROBLEMES D'ALGUN AMIC/GA 2 4

PER ORDRE DE FREQÜÈNCIA
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1 LES AGRESSIONS 11 L'OCI
2 LES RELACIONS AMB ELS PROFESSORS/RES 12 LA MANCA DE LLIBERTAT
3 LES CARREGUES ESCOLARS 13 ELS PROBLEMES D'ALGUN FAMILIAR
4 LES RELACIONS AMB LA FAMÍLIA 14 ELS PROBLEMES D'ALGUN AMIC/GA
5 LES DISCRIMINACIONS 15 LES RELACIONS AMB ELS AMICS/GUES
6 LA SEXUALITAT 16 LA FALTA DE COMPRENSIÓ
7 LES RELACIONS AMB ELS PARES 17 SENTIR-SE AÏLLAT O MARGINAT
8 LES RELACIONS AFECTIVES 18 EL FUTUR 
9 QUE ET MOLESTIN O T'INSULTIN 19 TROBAR-SE MALAMENT

10 QUE ET FACIN BROMES PESADES

FIGURA. ESCALAT MULTIDIMENSIONAL 1. SITUACIONS QUE PRODUEIXEN MALESTAR
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FIGURA. XARXA SEMÀNTICA 1. LA SOLEDAT EN LA RELACIÓ AMB ELS SEUS IGUALS 
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FR: “No pasar desapercibido. Decir: ¡aquí estoy yo! Hay mucha 
gente que se siente invisible, que no habla, que está muy callada 
todo el rato, que no se abre… Yo personalmente soy muy cerrada y 
demasiado… pero siempre. No pasar desapercibido, el no 
aislarse… el sentimiento de la soledad es el que más marca en la 
adolescencia, que es toda la etapa de cambios y tal… Pero creo 
que el sentimiento de soledad es más negativo respecto a esa 
etapa, entonces el no pasar desapercibido, el dejar de tener 
amigos, el dejar de sentirse apoyado…, porque aunque seas una 
persona de: ‘¡ah! sí yo me arreglo’, siempre te gusta sentir que 
alguien está ahí. (…)  Por ejemplo, yo me acuerdo de que un 
profesor me decía que había un dicho que decía: ‘prefiero que me 
odien a que me ignoren’. Por lo menos si te odian saben que estas 
ahí, porque si te ignoran no”. 
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FU: “Per exemple, jo fa dos anys, a segon d'ESO (jo no anava a aquest cole, 
anava a un altre cole) estava més gordeta, bastant més; i clar..., no confiava 
gens en mi mateixa, em veia horrible, em feia fàstic, o sigui..., no tenia 
seguretat ni autoestima. Quan sortia al carrer tenia por de que la gent em 
mirés malament i que es riguessin de mi els companys del col·legi... i 
realment ho feien. Llavors arribes a casa i dius, vale, demà tinc un examen, 
però és que s'acaben de riure davant de la meva cara i és que no puc deixar 
de pensar en la seva puta risa i en que li trencaria la cara. T'enfonses 
perquè... o sigui, si li explico la meva mare em diu que no faci cas del que 
em diguin, però no em serveix de res que em diguin això, realment estic com 
una merda. I tu veus que tens els teus amics, però que ells no tenen el teu 
problema, per tan no et comprenen del tot, o sigui... ..., ells estan normals o 
prims o estan bé, però... ningú no els discrimina en aquest sentit. I clar tu 
veus que sí... que estàs sola, que ningú et comprèn i que això es una puta 
merda, segueixes engordan-te perquè et deprimeixes, llavors menges més i 
és una bola i és una incomprensió per part de tothom. (...)  Bueno..., ara he 
crescut, he madurat i ara puc portar-ho bé. Estic fent una dieta i estic perdent 
pes. Ara he canviat molt, però, abans en comparació amb ara em sentia com 
una merda. Molts cops no anava al cole perquè no volia que em veiessin i no 
volia veure com em miraven de dalt a baix dient: ‘que asco, más fea no ha 
nacido’..., i comentaris que sentia que em feien molt de mal; perquè els 
adolescents quan volen són molt cruels, molt... Em referia a això, a estar 
sola en una situació que ningú et comprèn i que ningú realment sap que dir-
te. Ja sé que és molt complicat, però no sé..., que hi ha moments que sents 
que tot és una merda”. 
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FIGURA. XARXA SEMÀNTICA 2. LES RELACIONS AMB ELS ADULTS
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TA: “ …que tus padres no te dejen salir con tus amigos…, porqué 
piensas que no te tienen la suficiente confianza, cuando saben que 
eres una persona super responsable y que cumples con todo lo 
que te dicen y que encima no te dan libertad. Y a veces también 
necesitas escoger los caminos que quieres, por donde quieres ir, 
con que amigos quieres ir…, y si te vas a equivocar, pues me 
equivoco y ya sé que no lo tengo que volver a hacer. Pues 
eso, que a veces no te dan la suficiente libertad”. 
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TAULA. LLISTAT LLIURE 5. RECURSOS D'AJUDA A UNA PERSONA AMB TRISTESA O MALESTAR 

 ITEM                   FREQÜÈNCIA % RESPOSTA
1 ANIMANT-LA 20 42
2 PARLANT AMB ELLA 19 40
3 AJUDANT-LA 18 38
4 DONANT-LI SUPORT O RECOLZANT-LA 15 31
5 ENTRETENIR-LA, DISTREURE-LA O SORTIR AMB ELLA 13 27
6 QUE VEGI QUE NO ESTÀ SOLA, QUE POT COMPTAR AMB TU 10 21
7 INTENTANT COMPRENDRE-LA 10 21
8 ACONSELLANT-LA 10 21
9 ESCOLTANT-LA 10 21

10 ESTANT AMB ELLA 9 19
11 DONANT-LI AFECTE 7 15
12 POSANT-SE AL SEU LLOC 7 15
13 INTENTANT BUSCAR SOLUCIONS AL SEU PROBLEMA 7 15
14 DEIXAR QUE ES DESFOGUI 6 13
15 DEIXAR DE PENSAR EN EL QUE EL PREOCUPA 6 13
16 ALEGRANT-LA 6 13
17 DONANT-LI LA TEVA OPINIÓ O PUNT DE VISTA 5 10
18 CONSOLANT-LA 4 8
19 FENT-LI VEURE LES COSES DE MANERA MÉS POSITIVA 4 8
20 DIR-LI QUE NO ES PREOCUPI, QUE PASSARÀ O ANIRÀ BÉ 4 8
21 FENT-LI PENSAR EN LES COSES BONES QUE TÉ 4 8
22 DEIXAR QUE PENSI 3 6
23 TRANQUIL·LITZANT-LA O CALMANT-LA 3 6
24 DEIXAR-LA SOLA 3 6
25 NO DEIXANT-LA SOLA 3 6
26 PREGUNTANT-LI QUE LI PASSA O PERQUÈ ESTÀ AIXÍ 3 6
27 FENT ALGUNA COSA O TOT EL QUE ES PUGUI PER ELLA 3 6
28 FENT-LI OBLIDAR 3 6
29 COMPARTINT EXPERIÈNCIES 3 6
30 AMB UNA MIRADA 2 4
31 FENT-LI VEURE QUE SÓN COSES QUE ENS PASSEN A TOTS 2 4
32 DONANT-LI DROGUES 2 4
33 PREOCUPANT-SE PER ELLA 2 4

PER ORDRE DE FREQÜÈNCIA
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1 PARLANT AMB ELLA 14 AJUDANT-LA
2 ANIMANT-LA 15 ESTANT SEMPRE AL SEU COSTAT
3 DEIXAR QUE ES DESFOGUI 16 NO DEIXANT-LA SOLA
4 CONSOLANT-LA 17 FENT-LI SENTIR BÉ
5 ALEGRANT-LA 18 PARLANT AMB ELS SEU PARES
6 FENT-LI PENSAR EN LES COSES BONES QUE TÉ 19 DIENT-LI QUE ESTUDIÏ
7 DIENT-LI LES SEVES VIRTUTS 20 FER CAS ALS SEUS PARES
8 DONANT-LI LA TEVA OPINIÓ 21 FER EL QUE DIUEN ELS PROFESSORS
9 DONANT-LI DROGUES 22 INTENTANT COMPRENDRE-LA

10 SORTINT AMB ELLA 23 INTENTANT NO FERIR ELS SEUS SENTIMENTS
11 DONANT-LI AFECTE 24 PARLANT AMB ELS SEUS PROFESSORS
12 DEIXAR DE PENSAR EN EL QUE EL PREOCUPA 25 PORTANT-LA AL METGE
13 CONSELLANT-LA 26 PORTANT-LA AL PSICÒLEG

FIGURA. ESCALAT MULTIDIMENSIONAL 5. ESTRATÈGIES I RECURSOS D'AJUDA
A UNA PERSONA AMB TRISTESA O MALESTAR
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CONCLUSIONS

-Normalitzar versus patologitzar. 

-Els sistemes experts com part del món dels adults.

-L’experiència versus la tutela.

-L’acompanyament com a estratègia.

-El capital social dels adolescents.

-Crear models dialògics.
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