IC

{
19,

.

eNClo

o
fanc
adolesc
famil
al Raval

1es

0S

ALY

I3

E
|
J
/
|
0l



El Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al
Raval és el resultat d'un projecte iniciat I'any 2004
per la Fundacié Tot Raval amb el suport de I’Ajun-
tament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona, la
Generalitat de Catalunya, el Consorci Institut
d’Infancia i Mén Urba (CIIMU) i la Fundacié Jaume
Bofill.

© de la edicié Fundacié Tot Raval
Edita: Fundaci6 Tot Raval
Pl. Caramelles 8
08001 Barcelona
93 442 68 68
www.totraval.org
info@totraval.org

Primera edicié: marg¢ de 2007

Direcci6 del projecte: Marta Truid

Equip d'investigacié: Marta Truié, Marta Ausona, Andrea
Borison i Juliette Lapacé.

Relacions institucionals: Nuria Paricio

Col-laboradors en l'analisi de dades: Flavio Carvalho i
Carles Cervera

| la col-laboracié de: Nuria Paricio, Marina Rius, Eduard
Tabueia, Irene Monge, Malu Sanchez, Judit-Rosa Vidal i
Noelia Mohedano.

Disseny i grafisme: Pastora Muncunill
Correcci6 d’estil: Lourdes Bigorra
Maquetacio: Arkab Grafiques S.L. 93 458 35 52

Edici6 i impressio: Imatge i Produccié Editorial
D.L.: B-5.662-2007

Aquesta edicié ha estat possible gracies a:

. 10N
@ Ajuntament de Barcelona @ Generalitat de Catalunya

Gabinet de la Presidencia



PRESENTACIO

INTRODUCCIO
Objectius del Diagnostic
Metodologia

Estructura del Diagnostic
Equip del Diagnostic
Agraiments

CONTEXT

El Raval

Marc legislatiu
Marc politic

POBLACIO DEL RAVAL
Territori

Canvis en la poblacié
Qualitat de vida

Salut

Llars i families

Situacié laboral

Situacid de risc

Educacié

MAPA DE RECURSOS

Mapa i dades dels recursos

Rarxa d’ensenyament

Rarxa de salut

darxa de serveis socials, educatius, esportius i culturals
Organs de coordinacid i treball en xarxa

Organs de participacié ciutadana

Projectes comunitaris i de participacio

11
12
12

15
16
19
19

31
32
33
36
37
40
4]
42
44

49
52
58
66
67
86
a8
a8

w



-~ .

index

ENQUESTA A UALUMNAT
€l perfil de 'alumnat enquestat
La llar

Els estudis

€l temps lliure

El barri

Opinions

visions

El barri

Les families i les condicions de vida

La salut dels infants i adolescents

Ueducacio formal

Les identitats i els estils de vida dels nois i noies
La xarxa de recursos

La coordinacio i el treball en xarxa
CONCLUSIONS DE L’ESTUDI
BIBLIOGRAFIA | DOCUMENTACIO

JORNADES DE PARTICIPACIO
Programa de les Jornades
Metodologia

Sintesi de les idees principals
Llista de participants

Ualoracio de les Jornades
Conclusions de les Jornades

ANNEROS

Quadres, mapes i grafiques

Raval 0-16

(Qtiestionari a 'alumnat

Qiiestionari a les entitats i serveis

Model d’entrevista a les entitats i serveis

91
92
93
93
95
98
99

101
102
103
106
107
117
120

126
131
145

149
150
150
152
161
162
163

165
166
167
183
189
191



El Raval és el barri més multicultural de Barcelona i, en
aquest sentit, és un laboratori de convivéncia i un dels in-
drets on és més necessaria I'eficacia de les politiques socials.

La seva realitat social no sempre és facil per a les persones
que hi viuen i, en aquest entorn, la infancia és un dels grups
que esdevé més vulnerable. Per tal de sistematitzar la infor-
macioé sobre la situacié actual d'aquest col-lectiu, s’ha por-
tat a terme el Diagnostic sobre la infancia i I'adolescéncia
del Raval, el qual us presentem i que és el resultat d'un pro-
jecte iniciat I'any 2004 per la Fundacié Tot Raval amb el
suport de I’Ajuntament de Barcelona.

La realitzacié d'aquest projecte ha requerit, d’'una banda,
la mobilitzacié de tots els agents territorials del barri del
Raval implicats en aquests temes i, de I'altra, la identifica-
ci6 de les inquietuds, necessitats i mancances existents en
aquest ambit. En aquest sentit, voldriem destacar molt
especialment la metodologia participativa, concretada en
jornades, enquestes, entrevistes i grups de discussid, que
ha permeés a totes les persones que hi han participat plan-
tejar les seves propostes i assenyalar actuacions priorita-
ries de cara a millorar la situaci6 dels infants i dels adoles-
cents del Raval.

Volem remarcar que aquest projecte és un molt bon exem-
ple de col-laboracié entre els agents socials del territori,
agrupats en aquest cas mitjancant la Fundacié Tot Raval.
Us convidem, doncs, a reflexionar sobre aquesta experien-
cia, que demostra que la creacié de sinergies i de compli-
citats conjuntes fa més real una Barcelona cohesionada i
solidaria.

Jordi Hereu

L'Alcalde de Barcelona

Una de les transformacions més importants viscudes pel
Raval en aquests Ultims anys és el rejoveniment de la seva
poblacié. Entre d’altres factors, aquest fenomen esta intrin-
secament lligat a I'arribada de poblacié nouvinguda, pero
el més important és que té una incidencia extremament
positiva per al present i per al futur del barri.

Els infants i els adolescents del Raval, aixi com les seves
families, son un actiu d'un gran valor, i, com a tal, s'ha d’es-
tar atent a les seves necessitats i a les seves demandes. Una
poblacié que requereix serveis i equipaments especifics,
especialment en els ambits social, sanitari, educatiu, laboral,
cultural i de lleure.

Per conéixer una mica més com sén, com viuen, que pensen,
qué necessiten i de quins recursos disposen els nois i noies
del barri, la Fundacié Tot Raval ha elaborat el document de
diagnostic que teniu a les vostres mans. L'estudi s'ha enfo-
cat des d'una perspectiva amplia i participativa, que ha
donat veu als mateixos joves, a les seves families i a les enti-
tats amb les quals es relacionen. Permet aproximar-se al
coneixement de la seva realitat des de la multiplicitat i la
complexitat dels aspectes que els afecten. Suposa, aixi
doncs, una visio global, i les seves conclusions son de gran
interés per determinar en quins aspectes s'ha de treballar
més intensament per millorar la qualitat de vida i les expec-
tatives de futur dels infants i joves del Raval.

Una de les conclusions més valuoses del diagnostic és la
importancia del treball en xarxa. S'ha avancat molt, pero
encara queda feina a fer i cami per recérrer per aconseguir
un Raval encara millor per a les persones de totes les edats
que comparteixen el barri. Entre tots i totes, amb els joves
veins i veines, i també amb aquelles persones, entitats i ins-
titucions que treballen amb ells i per a ells, estem contruint
el futur del Raval.

Carles Marti i Jufresa
Regidor del Districte de Ciutat Vella



Aquest document que teniu a les mans és el resultat d’una
investigacié exhaustiva que s'ha portat a terme des de la
Fundacié Tot Raval amb |'objectiu de conéixer en profundi-
tat la situacié de la infancia i I'adolescéncia del barri del
Raval.

Des de l'inici del projecte hem comptat amb el suport de les
Administracions i la col-laboracié de tots els agents que fan
intervencié en el territori, tant pel que fa a I'elaboracié de
I’estudi com a la realitzacié de les jornades de participacié
del mes de maig del 2006. Tot el procés ha estat molt enri-
quidor, i els qui hi han participat, sia persones a titol indivi-
dual, entitats, serveis, Administracions, han valorat com a
molt positiva i molt necessaria aquesta iniciativa, cosa que
ens ha permes establir lligams més forts entre tots i totes.

El Diagnostic neix en un marc favorable, ja que compta amb
nombroses iniciatives i projectes, aixi com amb el Pla
Educatiu d’Entorn del Raval i el Pla d'Acollida del Districte
de Ciutat Vella. Per tant, es parteix del fet que hi ha un bon
cami recorregut, a la vegada que tenim al davant un llarg,
complex i important tram per recérrer. Cal ser conscients de
les dificultats amb qué ens trobarem, de la necessitat de
coordinacio, de la importancia de la visié global i que
només des d’'una intervencié integral i comunitaria, i garan-
tint la maxima participacié ciutadana, obtindrem els resul-
tats que desitgem.

Es plantegen molts reptes de futur, i cal aprofitar I'impuls
del Diagnostic i I'energia que s’esta demostrant dia a dia
per part dels diferents agents implicats per tal que millori la
situacio del infants, els adolescents i les families del Raval.

Amb la publicacié del Diagnostic, volem animar totes les
institucions, els grups politics, les Administracions, tots els
agents vinculats amb la infancia i I’'adolescéncia al Raval, a
tenir presents aquestes dades a I’hora de fer politiques o
tracar linies de treball. Per la nostra part, des del grup de
treball d’Educacié i Comunitat de la Fundacié Tot Raval ja
estem treballant per poder definir, prioritzar i realitzar
algunes accions basades en aquests resultats.

Rosa Gil Nuria Paricio
Presidenta Directora-gerent
Fundacioé Tot Raval Fundacié Tot Raval
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En els darrers anys, la intervencié social, en el seu vessant
comunitari, ha adquirit més importancia. Aquest fet ha res-
post a la necessitat de desenvolupar un treball amb la
comunitat més que no pas per a la comunitat, tot conside-
rant les persones i les organitzacions com a agents actius
de la transformacio, reconeixent-ne les veus, les capacitats
i el potencial i fomentant-ne la implicacié i la corresponsa-
bilitat. En aquest sentit, la infancia i I'adolescéncia consti-
tueixen un dels sectors en qué és més important fer un
esfor¢ perqué aquest enfocament sigui cada cop més una
realitat, més enlla d'un discurs.

Es també un fet evident que cal assegurar els serveis per
cobrir les necessitats i els interessos dels infants, els ado-
lescents i les families, per tal d’afavorir la cohesié social.
Cal a la vegada optimitzar els recursos existents i evitar la
duplicacié d’actuacions per part de serveis, entitats, xar-
xes ciutadanes, etc. En aquest aspecte, el Raval es caracte-
ritza per un gran nombre i diversitat de serveis i iniciati-
ves, i per una elevada inversié publica i privada, per donar
resposta a les mancances socials i educatives. Tot i aques-
ta xarxa, els recursos i actuacions adrecats a la infancia,
I'adolesceéncia i les families encara no sén suficients’, i en
materia de coordinacié i de treball comunitari s’"han de fer
molts més avancos.

La Fundacié Tot Raval té un espai on les entitats concreten
les actuacions socials relatives a la infancia i I'adolescéncia:
el grup de treball d’Educacié i Comunitat?. Al final del 2004,
el grup va considerar urgent impulsar un projecte de diag-
nosi davant de la necessitat de conéixer millor la realitat,
analitzar els punts forts i els punts febles des d'una visio
global i generar propostes de forma col-lectiva a partir de
la creacio d’espais de reflexié i treball més enlla de la prac-
tica quotidiana. Es coincidia amb la necessitat d’una analisi
integral d'aquest col-lectiu, centrat en la franja 0-16 anys,
les families i la xarxa de recursos del Raval, un diagnostic
que fins aleshores no s’havia realitzat i que es valorava
imprescindible per milorar les actuacions en aquest ambit.
La proposta d’aquest estudi també va semblar molt adient
a I’area de Serveis Personals del Districte de Ciutat Vella, de
manera que el projecte es va iniciar amb una expectativa
comuna de transformacié i millora a partir d'un coneixe-
ment profund, ordenat, contrastat i compartit.

El Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval s'en-
dinsa en un barri complex, llar de contrastos, amb déficits
socials i forca dinamic, un indret especial i a la vegada d’a-
llo més normal. El llibre que teniu a les mans és el resultat
d'un intens i motivador procés de recerca en aquest con-
text. No només es tracta d'un estudi ampli de la realitat, ric
en descripcions, dades i valoracions dels diferents agents.
El diagnostic també ha assolit el repte d'incloure en el seu
procés d’'analisi i proposicié la participacié de nois i noies,
families, entitats, escoles, serveis socials, de salut i adminis-
tracions, especialment les Jornades de Participacio, que
han contribuit a estimular una consciéncia i una dinamica
col-lectiva.

1. Aquesta realitat va ser també expressada al Taller de Futur sobre
la Cultura al Raval, realitzat e/ 2004, on una de /es primeres propos-
tes va ser “millorar la xarxa d’equijpaments i recursos suficients per
a infants i joves”. Hi van participar 66 persones veines del barri
representants d‘associacions, técniques, politiques I directives.
Linforme de resultats es pot consultar a www.totraval.org.

El projecte té com a finalitat incidir en la millora de les poli-
tiques, les iniciatives socials i les dinamiques comunitaries
relacionades amb la infancia, I'adolescéncia i les families al
Raval. El diagostic es planteja com una estratégia per asso-
lir aquesta fita. Els seus objectius son:

e Coneixer la situacié de la infancia, |'adolescéncia i les
families del Raval, aixi com també de la xarxa de recursos
que s'hi destina.

e Analitzar les necessitats i els interessos referents a aquest
col-lectiu partint de les visions dels diferents agents invo-
lucrats.

e Generar processos participatius que condueixin a propos-
tes i accions concretes de millora del Raval fruit del debat
i el treball conjunt.

Per tant, el projecte es planteja com un procés de coneixe-
ment i analisi de la realitat i també de participacio i treball
en xarxa, dues de les linies d'actuacié principals de la
Fundacié Tot Raval.

Els resultats que s’esperen per cadascun dels ambits objecte de
millora sén:

Politiques socials

e Major prioritat de les politiques socials per a la inclusié
social, tant publiques com privades, des de la transversa-
litat, la participacio i la dimensié comunitaria.

e Increment en la inversid social per garantir la continuitat,
la millora i I'ampliacié de les accions educatives, socials,
de promocié de la salut, de prevencid, culturals, etc.
publiques i privades, adrecades a la infancia, I'adolescen-
cia i les families.

e Identificacio i cobertura de les necessitats i els interessos
socials que no queden coberts.

Participacid ciutadana

e Visibilitzacié i canalitzacié de la veu dels infants, adoles-
cents i families, per tal que se’ls reconegui un paper prin-
cipal i actiu en el diagnostic i la cerca de solucions, tant
en el si dels seus espais quotidians com en processos a
escala de barri o temes concrets.

e Generacié d'espais i dinamiques de coneixement, refle-
xi6, debat i propostes amb la participacié de la ciutada-
nia (associada, no associada, técnica i politica) represen-
tativa de la diversitat socioecondmica, cultural, genera-
cional i de génere.

* Major foment de la corresponsabilitat dels agents impli-
cats en I'ambit de la infancia i I'adolescencia, aixi com
d’ella mateixa.

2. F/ grup de treball d’Fducacio / Comunitat de Tot Raval esta
actualment format per: Ravalnet CO. Joan Salvador Gavina, TEB,
Associacio de Mestres Rosa Sensat Casal dels Infants del Raval,
Fundacio Raval Solidari, Associacio sociocultural lbn Batuta,
Associacio per a dones Surt, USOC, Caritas, Associacio per a la inser-
c/0 professional APIR, AEIR Estel d’Assis, Impulsem SCCL, LFscola de
Musics i Escola de Musica Juan Pedro Carrero, Centre de Musica i
£scena Xamfra, Fundacio Fsco, Associacio Cultural, Educativa 7
Social Operativa de Dones Pakistaneses (ACESOPR) i Forn de teatre
Pa‘tothom.



Treball en xarxa

e Coneixement i difusid dels recursos i serveis existents, el
seu abast, expectatives i interrelacions (coordinacio,
duplicacié, complementarietat, etc.).

e Coneixement i avaluacié dels mecanismes de coordinacié
i de treball en xarxa, els agents implicats, el grau d'ope-
rativitat i les seves necessitats, per tal d'optimitzar-los.

e Generacié o millora de les estrategies de coordinacié per
garantir-ne la utilitat i I'agilitat, fent possible el traspas
d’informacié, la recerca de solucions conjuntes i la unifi-
cacié dels criteris d'actuacio.

e Enfortiment de les xarxes socials del Raval.

Partint de la idea que la realitat en qué vivim és complexa,
multiple i dinamica, el diagnostic pretén facilitar dades que
permetin coneéixer-la i transformar-la. En aquest sentit,
s'han desenvolupat dues fases, I'estudi i les jornades de par-
ticipacié, que han procurat el coneixement i la generacié de
dinamiques capaces d'involucrar els agents en els objectius
del projecte. El Diagnostic de la infancia, I'adolescencia i les
families al Raval és una investigacio-accio-participativa, un
procés de recerca que té I'objectiu de conéixer I'estat del
context social per tal de poder-lo modificar comptant amb
la participacié dels mateixos agents involucrats tant en I'a-
nalisi com en I'elaboracié de propostes d’accié.

L'estudi ens ha permés apropar-nos a la realitat mitjancant
técniques d'investigacié quantitatives i qualitatives. S’han
utilitzat metodologies complementaries per assolir una
explicacié i, sobretot, una comprensié millors dels multiples
factors que estan relacionats amb la infancia i I’'adolescén-
cia del Raval. S'ha treballat per assolir una visié global,
holistica, que incorpori la perspectiva del conjunt dels diver-
sos punts de vista dels actors involucrats (la mirada des de
dins) i de la interpretacio de I'equip d'investigacio (la mira-
da des de fora). Aixi mateix, el disseny de la investigacié
s'ha anat concretant a mesura que ha avancat el procés i el
contingut s’ha generat de manera inductiva o constructivis-
ta, tot i haver partit d'unes primeres hipotesis de treball per
orientar la recerca.

En aquesta fase, s’ha comptat amb la important col-laboracié
del Consorci Institut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU)? pel que fa
a assessorament i suport en I'analisi de les dades recollides i la
redaccié de I'estudi. En vistes a la celebraci6 de les Jornades de
Participacié a finals de maig del 2006, el grup d’Educacio i
Comunitat i alguns representants de les arees de Serveis
Personals del Districte van valorar I'esborrany de I’estudi i van
acordar que les jornades havien de conduir a concretar pro-
postes d'acord amb les conclusions de la investigacié, preferi-
blement assolibles en un periode de cinc anys i que compro-
metessin a la xarxa en la seva realitzacié.

3. El CIIMU es va crear I'any 1998 amb la finalitat de contribuir a la
millora de la qualitat de vida dels infants, dels adolescents i de les
families a les ciutats, amb especial referencia a Barcelona i la demar-
cacio territorial de la provincia de Barcelona. Els eixos de treball del
ClIMU son la recerca aplicada, la formacid, la divulgacio i I'intercanvi
d’informacié. Esta constituit per I’Ajuntament de Barcelona, la
Diputacié de Barcelona, la Universitat de Barcelona, la Universitat
Autonoma de Barcelona i la Universitat Oberta de Catalunya.

infancia, adolescencia i families al Raval

Les Jornades de Participacio van ser un marc de treball idoni
per compartir el coneixement de la realitat i plantejar els
elements prioritaris que cal millorar i les alternatives. Per tal
d’assegurar una bona aproximacié a I'estat de la questio i
afinar més en el debat i les propostes per part dels i les par-
ticipants, es va realitzar el diari Raval 0-16, una sintesi didac-
tica i amena de les conclusions de |'estudi. Aquest material
es va fer arribar préviament a totes les persones, i el primer
dia de les Jornades, es va reforcar la informacié fent una
presentaci6 oral i teatralitzada de I'estudi. A les Jornades es
van realitzar diverses dinamiques de grup, amb el suport
d'un equip extern, seguint metodologies participatives que
van permetre expressar i contrastar les visions diferents per
construir conjuntament les possibles vies de millora.

Amb I'edicié del llibre Diagnostic: infancia, adolescéncia i
families al Raval i la seva presentacié publica el marg del
2007 es pot dir que finalitza el projecte, deixant el cami
dibuixat per a continuar treballant per fer realitat la millo-
ra del barri.

El Diagnostic esta format per I'estudi i les Jornades de
Participacié. Pel que fa a I'estudi, s’ha desenvolupat el tre-
ball de camp, dut a terme per I'equip de Tot Raval, i poste-
riorment I'analisi i la redaccié del contingut, a partir d’'una
metodologia basicament qualitativa, si bé s’ha comple-
mentat amb métodes quantitatius. Els materials per a I'es-
tudi (gUestionaris, guions d’entrevista, etc.) han estat d'e-
laboracié propia, pero se n'ha fet una revisié externa per
assegurar-ne l'adequacié i la funcionalitat. El periode de
treball de I'estudi ha durat quinze mesos, i en lloc d'aca-
bar el 2005, com s’havia previst en el primer disseny del
projecte, ha durat fins ben entrat el 2006. L'allargament
del periode respon a la voluntat d’ampliar les fonts per
disposar de la major diversitat de visions possible sobre el
tema, és a dir, introduint les aportacions de I'alumnat, de
més professionals, d’'entitats, etc.

Amb tot, a causa de I'amplitud del tema i del gran nom-
bre d’actors involucrats en I'ambit de la infancia i I'ado-
lescencia, s'ha prioritzat la recollida de dades dels agents
que hi treballen directament o que hi estan clarament
vinculats. D'altra banda, I'alt ritme de canvi de la realitat
ha fet necessari que en questié d’'un any s'hi hagi hagut
d’incorporar noves mirades, noves dades i noves conjun-
tures abans no previstes.

A més, aviat es va considerar necessari modificar el plan-
tejament, reconsiderar la planificacié vistes les dificultats
per recollir certes dades, realitzar entrevistes, fer-ne les
transcripcions... La dedicacié del personal de Tot Raval,
pero, no podia ampliar-se, de manera que el projecte es
va haver d’allargar en el temps. A aquest fet cal sumar-hi
canvis en l'equip investigador durant el periode del tre-
ball de camp, cosa que ha comportat un enriquiment en
I’analisi al mateix temps que dificultats en quant a desen-
volupar el procés previst... El gran volum de dades recolli-
des ha acabat suposant que I'analisi de la informacié i la
redaccié de I'informe hagi estat una feina complexa, a la
vegada que molt interessant.

El treball de camp ha inclos la recollida de dades estadis-
tiques (sobre els canvis en la poblacio, llars i families, edu-
cacio, salut, situacié de risc, situacié laboral i qualitat de
vida), tant del barri com del districte i la ciutat, les memo-
ries de les organitzacions, entrevistes a representants de
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les administracions, entitats i serveis, qUestionaris als ser-
veis i a I'alumnat del barri, i els grups de discussié. També
s'ha recollit informacio relativa al context historic, social i
politic i s’"han inclos referencies a materials de reflexid i
programes com son el Pla d’Actuacié del Districte (PAD),
el Pla d’Acollida de Ciutat Vella, el Pla Educatiu d’Entorn
del Raval, el Pla d’Inclusié Social de Barcelona o I'informe
final de les Jornades sobre Infancia i Adolescéncia a
Catalunya organitzades per |'Associacié Diomira. S'ha fet
un esfor¢ per conéixer i disposar d’aquells materials exis-
tents, també de reflexié sobre la matéria, amb I'objectiu
de reflectir el treball elaborat fins ara i ajustar millor el
diagnostic.

FONTS DOCUMENTALS, ESTADISTIQUES |
BIBLIOGRAFIQUES

La informacié ha estat extensa i procedent de diverses
fonts; s’ha obtingut directament de les entitats i insti-
tucions o a partir de la recerca documental, principal-
ment via Internet. En la recollida per mitja de les orga-
nitzacions, s’ha comptat amb una predisposici6 molt
favorable, tot i que en ocasions hi ha hagut dificultats
per aconseguir algunes de les dades demanades, sobre-
tot quan requerien certa elaboracié. D'altra banda, pel
que fa a les dades de poblacid, el fet que la investiga-
ci6 tingui una dimensié de barri ha suposat alguna difi-
cultat, ja que majoritariament les dades estan recolli-
des a escala de ciutat i de districtes. Amb tot, quan no
s'ha disposat de les dades sobre el Raval, s’"han utilitzat
les del districte, ja que hi ha una bona equivaléncia en
els valors sobre la poblacié, segurament pel fet que el
Raval és el barri amb més poblacié del districte. També
cal tenir present que s'han utilitzat les dades proce-
dents del Cens de Poblacié i Habitatges 2001, de mane-
ra que en alguns ambits no es disposa de dades més
actualitzades. Aquesta informacié s’ha pogut comple-
mentar amb la del Padré Municipal 2005 i altres dades
de fonts secundaries. L'4s d'informacié procedent de
multiples fonts ha dificultat en ocasions la comparacié
entre les dades.

El periode d'estudi se centra principalment en els anys
2004, 2005 i 2006, tot i que no sempre ha estat possible
obtenir dades tan fresques. En alguns aspectes també s’ha
mirat de recollir informacié amb una perspectiva de 10
anys, per tal de poder tenir referéncies sobre les trajecto-
ries i evolucions, i aixi poder comprendre millor com han
afectat i com s’han abordat els canvis i les transforma-
cions.

L'analisi de les memories dels serveis i entitats ha permes
una aproximacié sistematitzada i global al treball del ter-
cer sector. Cal assenyalar, pero, que la feina ha estat difi-
cultada per la gran diversitat en la tipologia dels indica-
dors de referéncia, alguns amb dades per curs escolar i
d’altres per any natural.

QUESTIONARIS

S’han passat qUestionaris a 10 entitats i serveis per reco-
pilar informacioé sobre el perfil dels infants, adolescents
i families usuaries*. La recollida dels questionaris ha
estat complexa, perqué ha requerit un treball per part
de les entitats d'acord amb els items demanats, que en
forca casos no corresponien als indicadors que ja tenien
recollits.

També s'han recollit 306 questionaris contestats per
alumnes de 6& de Primaria i 3r d’ESO de tots els centres
d’ensenyament del Raval*. Mitjancant les enquestes s'ha
obtingut informacié sobre els habits d’estudi, I'Gs del
temps lliure, la percepcié del barri, les necessitats i inte-
ressos, els equipaments... Cal remarcar la bona disponi-
bilitat per part dels professionals dels centres i la recep-
tivitat de I"'alumnat, gracies a la qual ha estat possible
disposar de |'estona necessaria per omplir-los durant la
sessié de tutoria. S'ha utilitzat el mateix questionari per
al’alumnat d’11 anys i el de 14, perdo amb més temps per
respondre’l en el primer cas, de vegades una mica més
d’una hora. La llargada del questionari també ha supo-
sat una complexitat a I’"hora de buidar-ne el contingut,
explotar-ne les dades i elaborar la base de dades, pero
ha permes coneixer de primera ma les practiques i les
visions de I'alumnat sobre determinades questions que
d’una altra manera serien inaccessibles. En el moment
d’'analitzar els resultats, hem tingut en compte les limi-
tacions en |'Us del questionari com a técnica d’accés a la
informacio, especialment entre nois i noies adolescents
(per exemple, la tendéncia a contestar si o a contestar el
que es creu que l'altre vol sentir, aixi com la interpreta-
ci6 particular de les preguntes i les respostes).

ENTREVISTES

S’han fet 27 entrevistes a persones amb tasques directi-
ves o tecniques del Districte de Ciutat Vella (Regidoria,
Educacié i Salut, Prevencié...), del Departament d’Edu-
cacié (Inspeccié Educativa), dels centres d’ensenyament
(escoles bressol i escoles d’educacié Infantil, Primaria i
Secundaria publics i privats concertats), dels serveis de
les administracions publiques i de les entitats privades
de I'ambit de I’educacio, el lleure, els serveis socials, I'es-
port, la cultura, la prevencio i la salut*. Totes les perso-
nes entrevistades han estat molt col-laboradores i han
aprofundit ampliament en les qUestions plantejades. En
les entrevistes s'ha aprofitat per implicar els actors en els
objectius i el procés del diagnostic, i en alguna ocasié
també han servit per establir primers contactes o apro-
fundir en el coneixement mutu. Val a dir que les previ-
sions inicials de calendari pressuposaven que es podrien
realitzar a un cert ritme, pero les dificultats de les agen-
des, sumades al temps necessari per fer les transcripcions
un cop realitzades les entrevistes, han suposat més
temps del previst. A part d’aix0, a mesura que ha avan-
cat la investigacié s'han fet algunes entrevistes més que
han permes disposar d’'una major informacio.

GRUPS DE DISCUSSIO

S’han dut a terme 6 grups de discussio, dos amb alumnat,
dos amb families de Primaria i ESO, un amb membres de la
Coordinadora d’entitats privades d’'infancia i adolescencia
del Raval (CEPIAR) i un darrer amb tecnics i técniques dels
Equips Basics d’Atencié Social Primaria (EBASP) i els Equips
d'Atencio a la Infancia i I’Adolescencia (EAIA) del Raval Sud
i Erasme Janer.

Els grups de discussi6 amb alumnat i familiars s'"han fet
amb la col-laboracié de l'equip educatiu del projecte
Entorn Escolar, un projecte conjunt entre el Casal dels

* Vegeu l'apartat d’Annexos, pag. 183.



Infants del Raval i Tot Raval. Aquest equip ha fet la con-
vocatoria, ha dissenyat i dirigit la dinamica i ha recollit les
diferents aportacions, la qual cosa ha facilitat I’'accés a les
persones participants. La discussido s’ha centrat en els
aspectes escolars i, per tant, a través d'aquestes dinami-
ques no s’han recollit referencies al temps lliure o el barri.

Pel que fa als grups de discussi6 amb professionals, és
important destacar que, en el cas de CEPIAR, la dinamica
es va realitzar a partir de la proposta de la mateixa coor-
dinadora. Amb els serveis socials, la técnica del Districte
de Ciutat Vella va convocar directament i per iniciativa
propia I'equip d’educadors/es i treballadors/es. En amb-
dos casos hi va haver una alta participacié, i en acabat es
va valorar positivament el fet d’haver realitzat una refle-
xié conjunta.

ANALISI | REDACCIO DE L’ESTUDI

La sistematitzacié i I'analisi de la informacié ha estat com-
plexa a causa, sobretot, de la gran quantitat de dades reco-
llides i de la voluntat de fer-ho de manera global i integra-
da. L'elaboracio dels continguts i la interpretacié de les dife-
rents visions s'ha fet entre I'equip investigador de Tot Raval
i una investigadora del CIIMU. També s'ha comptat amb
dues col-laboracions per tractar i analitzar els qUestionaris
de lI'alumnat.

A partir de les dades estadistiques s'han elaborat tau-
les especifiques per poder comparar-les per anys i terri-
toris. De les memories de les entitats i serveis, s'ha fet
un buidat que ha permes complementar les fitxes d'en-
titats i recollir algunes de les visions sobre el barri, els
infants i les families. La resta de la documentacié ha
aportat elements per conéixer el context. Pel que fa als
questionaris a serveis, la informacié s'ha incorporat a
les fitxes de cadascun, ja que el fet de no tenir-los com-
plets ha dificultat fer-ne una relacié i comparar-la. En
canvi, dels questionaris a I'alumnat se n’ha fet un bui-
dat i una analisi en profunditat sobre la llar, els estudis,
el temps lliure i el barri. Els resultats aporten les per-
cepcions dels nois i noies sobre cada un dels temes i es
poden comparar segons el sexe, el lloc de naixement
(I'Estat Espanyol o I'estranger), I'etapa en queé estudien
(Primaria o Secundaria) i la titularitat del centre (publi-
ca o concertada). L'analisi qualitativa es centra en les
visions recollides principalment a les entrevistes i els
grups de discussio, com també alguns elements extrets
de les memories.

Una de les dificultats en la fase d’analisi d'informacio i
redaccié de I'informe final ha vingut determinada pel
fet que I'equip de Tot Raval va modificar-se a mig pro-
cés de recerca i que la col-laboracié del CIIMU es va
comencar un cop iniciades les primeres fases del projec-
te, el disseny del treball de camp i gran part de la reco-
Ilida de dades.

L'estudi, una vegada finalitzat, ha estat revisat per |'e-
quip directiu i técnic de Tot Raval, per persones del
Districte de Ciutat Vella i altres persones a titol indivi-
dual. A partir de les conclusions s’ha elaborat el diari
Raval 0-16, un material sintétic i didactic on es recullen
les principals idees de |'estudi (vegeu pagina 167). El
Raval 0-16 s'ha repartit a totes les persones participants
a les Jornades, amb antelacié a I'inici d’aquestes, amb la
finalitat de disposar d'un coneixement compartit que
pugui facilitar el debat posterior.

infancia, adolescencia i families al Raval

JORNADES DE PARTICIPACIO

Les Jornades tenien I'objectiu d’obrir un espai col-lectiu per
a reflexionar entorn de la situacié presentada a partir de
I'estudi i construir propostes i estrategies d’'intervencié. Hi
han assistit 60 persones a partir d'una seleccié representati-
va i plural de la diversitat de perfils i visions existents al
barri: nois i noies, mestres, técnics del Districte, represen-
tants d’entitats, infermeres, educadors...

Les jornades han combinat accions d’'informacio, reflexio,
proposta i tancament per als quals s’han utilitzat diferents
tecniques i dinamiques. La dinamitzacié s'ha realitzat a tra-
vés de I'empresa Indic, que s'ha encarregat de dissenyar les
dinamiques de treball, moderar els debats i recollir i siste-
matitzar les nombroses aportacions realitzades per les per-
sones participants. En la mesura que ha estat possible, s’ha
animat a elaborar propostes a curt, mitja i llarg termini, aixi
com a englobar actuacions a nivell micro i macro i identifi-
car el/la responsable o els/les responsables de fer realitat
aquestes accions, inversions... (Administracions, escoles,
entitats, col-lectius, coordinadores, etc.).

Una vegada analitzades les propostes i elaborat el llibret
amb els resultats de les jornades, s'ha dut a terme una tro-
bada de devolucié als i les participants.

Per assolir els objectius del diagnodstic ha resultat impres-
cindible comptar amb la participacio, tant en la fase d'in-
vestigacié com en les jornades, de la diversitat d'agents
implicats:

e Persones no associades (infants, adolescents i families).

e Persones membres d’associacions i grups organitzats
(pares i mares, alumnat, veinat, etc.).

e Persones professionals, técniques i directives, dels serveis
d'educacié formal (centres d’ensenyament), d’educacio
no formal (entitats de lleure, serveis socioeducatius,
esportius, artistics, educadors de carrer, etc.), sociosanita-
ris, assistencials, culturals (biblioteca, centre civic...), etc.

e Persones, técniques i politiques, amb responsabilitat a les
administracions i les institucions d’ambit local (Districte,
Serveis Personals, Participacié, IMEB, etc.), provincial i
autonomica (Educacié, Familia, Immigracié...).

La seleccié dels actors per al treball de camp i les Jornades
s'ha centrat en les persones i organitzacions més directa-
ment relacionades amb la matéria, i s’ha intentat buscar
persones representatives de les diferents visions amb capa-
citat d’incidencia en el seu entorn.

El Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval esta
estructurat en I'estudi i les Jornades de Participacié. El cos
principal del llibre fa referéncia a I'estudi, que inclou una
introduccié, el contingut de la investigacié i unes conclu-
sions. La part principal s'inicia amb el context, imprescindi-
ble per coneixer on s’emmarca I'objecte d’'estudi, per poder
fer una bona analisi de la realitat. En segon lloc es descriuen
les dades sobre la poblacid, les families, la situacié laboral,
la situacio de risc, la salut i I'educacié. El tercer punt apro-
fundeix en la xarxa de recursos presents al territori, inclo-
ent-ne el llistat, les dades de contacte, la descripcié i la ubi-
cacié en el mapa. El seguent capitol analitza les dades rela-
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tives als qUestionaris contestats per I'alumnat del barri. | en
darrer lloc desenvolupa I'analisi qualitativa centrada en les
diverses visions que aporten les persones entrevistades i els
grups de discussié sobre les condicions i els estils de vida
dels infants, adolescents i families i els recursos del barri. Les
conclusions engloben els diferents punts tractats al llarg de
I'estudi: el barri, les families, la salut, I'educacié formal, la
participacié, els infants i adolescents, els serveis, la coordi-
nacié i treball en xarxa i el treball comunitari. El punt sobre
les jornades descriu la metodologia emprada, i a continua-
Ci6 concreta les conclusions sorgides del debat en base als
temes de les families, I'educacié formal, la salut, la formacié
i la cultura, i els esports i el temps de lleure. Tanca el llibre
el capitol d’annexos amb el diari Raval 0-16 elaborat a par-
tir de les idees principals de |'estudi i materials utilitzats per
a la recerca.

El Diagnostic de la infancia, I'adolescencia i les families al
Raval ha estat desenvolupat per I’'equip de Tot Raval, comp-
tant amb les orientacions i el sequiment del grup de treball
d’Educacié i Comunitat de la Fundacid, i les col-laboracions
externes de diverses institucions i persones. Pel que fa a I'es-
tudi, ha estat elaborat per un equip multidisciplinar amb
professionals de I'educacio, el treball social, la sociologia i
I'antropologia, que han aportat diferents visions i aproxi-
macions. L'equip de Tot Raval, coneixedor directe del terri-
tori, ha dissenyat i desenvolupat el treball de camp, n’ha fet
la sistematitzacié i I’analisi i redaccié de I'estudi. El CIIMU ha
aportat el seu coneixement i la seva experiéncia en |'estudi
de lainfancia a Catalunya i ha participat en I'elaboracié dels
questionaris a I'alumnat, I'analisi qualitativa i la redaccié i la
revisioé dels continguts de I'estudi.

Uequip que ha realitzat la investigacio ha estat:

e Marta Truid, educadora social i antropologa, coordina-
dora de Tot Raval i responsable dels projectes de I'ambit
social. Directora del Diagnostic i investigadora.

e Marta Ausona, treballadora social i estudiant d’antropolo-
gia. Investigadora des del juliol de 2005 al maig de 2006.

e Andrea Borison, antropodloga. Investigadora per part del
ClIMU, del gener al maig de 2006.

e Juliette Lapaco, treballadora social. Investigadora del
desembre de 2004 al juliol de 2005.

Pels questonaris a I'alumnat, s"ha comptat amb les col-labo-
racions de Flavio Carvalho, politodleg, en el buidat, I'explo-
taci6 i I'analisi, i de Carles Cervera, estudiant de sociologia,
en I'elaboracié de la base de dades i I'analisi.

L'equip de redaccié del diari Raval 0-16 ha estat: Marta
Trufié, Marina Rius i Eduard Tabuefia.

Quant a les Jornades de Participacié, I'empresa Indic ha pla-
nejat la metodologia i ha dut a terme les dinamiques de tre-
ball, d’acord amb els objectius establerts. També ha elabo-
rat I'informe de resultats de les jornades d'on s’extreuen les
principals propostes dels i les participants. L'equip dinamit-
zador ha estat format per Marga Bernardez, Marc Majos,
Xavier Vilallonga, Laura Martinez i Maria Vidal.

També s’ha comptat amb I'acompanyament i la col-labora-
ci6 durant el procés de Nuria Paricio, Marina Rius, Eduard
Tabuefa, Irene Monge, Malu Sanchez, Judit-Rosa Vidal i
Noelia Mohedano per part de Tot Raval, Carme Gémez-

Granell i Isaac Ravetllat, del CIIMU, Pep Cambray i Isabel
Hernadndez, dels Serveis Personals de Ciutat Vella, i els i les
representants de les entitats del grup de treball sobre
Educacié i Comunitat de la Fundacié Tot Raval.

Paral-lelament, s'ha realitzat una tasca de relacions institu-
cionals amb els referents politics de les diferents institucions
involucrades en I'ambit, aixi com dels diferents partits poli-
tics, duta a terme per Ndria Paricio i Marta Truié.

Al Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval els
agraiments no poden ser pocs ni petits, ja que hi ha hagut
nombroses persones i organitzacions que s’han involucrat
de manera considerable en el procés. A tothom volem
donar les gracies més sinceres.

Cal també destacar algunes col-laboracions, en primer lloc,
la de tots els nois i noies de 6& de Primaria i de 3r d’ESO dels
centres d’ensenyament del Raval que van respondre els
questionaris, com també els seus tutors/es, els directors/es i
el professorat en general per les seves facilitats. També
volem agrair als nois i noies i als pares i mares que han for-
mat part dels grups de discussié. Els centres d’ensenyament
que han participat son tots els del barri: IES Miquel Tarradell,
Escola Labouré, CEIP Collaso i Gil, IES Mila i Fontanals, CEIP
Castella, Escola Cintra, Escola Vedruna Angels, CEIP Rubén
Dario, CEIP Mila i Fontanals, CEIP Drassanes i Escola Pia Sant
Antoni.

Aixi mateix, volem expressar el nostre agraiment als i les
professionals de les entitats, els serveis i les administracions
que hem entrevistat, que han participat en grups de discus-
si6 o que han facilitat informacié clau per al diagnostic:

Lita Alvarez, directora del Servei d’Atencio d’Infants i
Families Els Quatre Vents.

Nuria Amado, Teresa Pasto, Assumpcié Giménez i Justina
Valles, pedagogues, psicologa i treballadora social dels EAIA
del Raval.

Roger Amorés i Eva Munoz, educadors de Franja Erasme
Janer, la segona fins al novembre de 2005.

Berta Argany, teécnica de Prevencié del Districte de Ciutat
Vella.

Rosa Balaguer i Bea Sanchez, directora i responsable d’in-
fancia del Casal dels Infants del Raval.

Estefania Balbas, directora de la Fundacié Social del Raval.
Karim Bennaser i Manel Romero, educadors en medi obert.
M. Angels Berenguer, directora de I'Escola Labouré.

Gemma Porret, Teresa Cirac, Joan Antoni Martinez i Rosa
Llobet, treballadora social, educador/es dels EBASP del
Raval i cap en funcions del CSS Raval Nord.

Tonia Burguesa, técnica LIC de Ciutat Vella.

Pep Cambray, cap de Serveis Personals de Ciutat Vella.
Rita Camps i Lidia Ibarz, mestres de I'Espai Familiar.
Joan Lluis Casanovas, director de |I'Escola Cintra.
Marleny Colmenares, IMEB.

Carme Cortina i Sandra Gabarrd, tecniques de Salut
Comunitaria del Districte de Ciutat Vella.

Toni Dieste, coordinador pedagogic de la Fundacié Centre
Obert Joan Salvador Gavina.



Beatriz Fernandez, directora de la Fundacié Esco.
Yolanda Galera, educadora de I'"AEIR Estel d’Assis.

Eva Garcia, educadora del Casal Infantil Drassanes fins a
I'octubre de 2005.

Fina Garcia i Vanessa Cayuela, gerent i directora técnica
d’Impulsem, SCCL.

Isabel Garcia, directora de I’Associacié Esportiva de Ciutat
Vella.

Albert Grau, director de I'lES Miquel Tarradell.

Jordi Guarné i Luis Miguel Martin, director i gestor del
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de Ciutat Vella.

Josep Guzman, president de la Penya Blaugrana Sant Pau
Raval.

Imma Homar, directora de I'EBM Canigé.

Joan Manel de Homdedeu, técnic d’'Infancia i Adolescencia
i d'Esports del Districte de Ciutat Vella.

Joana Madurell, Inspectora d’Educacié del Raval.
David Magri, director del Casal de joves Calassanc.

M. Angeles Marimén, directora del Centre Obert Joan
Salvador Gavina fins al desembre de 2005.

Carles Marti, Regidor de Ciutat Vella.

Raquel Naval, Vladimir Olivella, Helena Palau i Esther
Subias, educadora del TEB i Ravalnet fins al gener de 2006,
president i educador del TEB, presidenta de Ravalnet i coor-
dinadora d’ambdues entitats des de principis de 2006.

Sonsoles Ortega, Inspectora d’Educacié del Raval fins al
novembre de 2005.

Nuria Pamies, Observatori Barcelona.
Nuria Paricio, directora de Tot Raval.
Maribel Pasarin, Agencia de Salut Publica de Barcelona.

Maria Rengel, técnica d'Educacié i Salut del Districte de
Ciutat Vella.

Cristina Riba, Associacié per la crianca compartida La
Magarrufa.

Imma Sampé, técnica de Serveis Socials del Districte de
Ciutat Vella.

M. Antonia Soler, directora del CEIP Drassanes.

Montse Rodriguez, presidenta de I'’AMPA CEIP Mila i
Fontanals.

També ens han facilitat informacié |'Associacié de
Mestres Rosa Sensat, Caritas Raval, Centre de Recursos
Pedagogics de Ciutat Vella, Xamfra, PASSIR, ACESOP,
CISEC, CC Drassanes, Iniciatives de Solidaritat i Promocio,
etc.

Volem expressar un sincer agraiment al Consorci Institut
d’Infancia i Moén Urba (CIIMU), que ens ha aportat la seva
perspectiva i el seu coneixement en I'estudi de la infancia i
I’adolescéncia. Al Districte de Ciutat Vella el suport, l'interes
i el compromis que han mostrat des del primer moment i al
Ilarg del procés d’elaboracié del Diagnostic. Al Pla Educatiu
d’Entorn del Raval pel suport en la realitzacio dels questio-
naris a I'alumnat. | a Barcelona Activa per la col-laboracié
mitjancant persones dels Plans d’Ocupacié.

Per I'edicié del llibre Diagnostic: infancia, adolescéncia i
families al Raval, hem comptat amb el suport d’Alex Montes
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i Rosa Bagaria, de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament
de Barcelona, i Pep Gémez, del Sector de Serveis Personals.

Finalment, agrair I'esforg a les persones que ens han animat
i donat un cop de ma durant el procés: David, Maria, Rosa
Maria, Enric, Albert, Pastora i Joan Subirats.

Volem també agrair la tasca de Miquel Lumbierres, que ens
va deixar sobtadament I'any passat, i recordar-lo, ja que va
ser un dels impulsors de la Fundacié Tot Raval i ens va acom-
panyar durant el procés del diagnostic.

I ens manca donar moltes gracies a les organitzacions i ins-
titucions que han finangat la realitzacié del projecte de
Diagnostic de la infancia, I'adolescéncia i les families al
Raval:

Regidoria de Participacié Ciutadana de I"Ajuntament de
Barcelona

Regidoria de Drets Civils de I’Ajuntament de Barcelona
Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona

Direccié d'Analisi i Prospectiva de la Generalitat de
Catalunya

Direccié General d'Accié Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya

Fundacié Jaume Bofill
BBVA.
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Per situar el tema que estudiem, cal tenir en consideracié
els canvis fonamentals que s’estan produint a escala mun-
dial a les societats actuals. Entre aquests canvis, es pot des-
tacar el fenomen de la globalitzacié, amb I'impacte positiu
i negatiu que suposa al nivell social i economic; els avencos
en ambits com la comunicacié, la tecnologia, etc.; la distan-
cia socioeconomica cada cop més gran entre la poblacié
pobra i larica i entre els paisos del nord i del sud; els grans
moviments migratoris transnacionals que en sén conse-
qiéncia, amb I'impacte que aixo suposa tant en els paisos
d’origen com en els d’acollida... També és imprescindible
fer referéncia a la Declaracié dels Drets dels Infants, cada
cop més present en les politiques i practiques socials, tot i
que la seva plena aplicacié encara és un gran repte.

Amb tot, i per centrar el diagnostic sobre la infancia, I'a-
dolescéncia i les families al Raval, a continuacié definirem
el context que I'emmarca, situant primer el barri i després
les politiques publiques que es destinen a aquest col-lec-
tiu des de I'ambit europeu al més local.

El barri del Raval de Barcelona forma part del districte de
Ciutat Vella. Esta situat al sud de la ciutat, franquejat per
La Rambla, el carrer Pelai, la placa Universitat, la Ronda
de Sant Antoni, la Ronda de Sant Pau, el Paral-lel i el pas-
seig Josep Carner. Comprén una superficie de 1,09 km?, i
és el barri més dens de Barcelona, amb 45.283 habitants
per km? el 2005.

La Rambla del Raval és un dels elements urbanistics més
caracteristics, des de la seva inauguracié I'any 2000, ja
que és segurament el resultat més emblematic del PERI,
el Pla Especial de Reforma Integral, dissenyat el 1988. Es
una rambla de 317 metres de llargada i 58 d’amplada,
situada en |'espai que abans ocupaven 62 edificis. L'altre
element de canvi és la rehabilitacié o construccié del
complex de la Casa de la Caritat, on es troba el CCCB, des
del 1994, el MACBA, des del 1995, i el FAD, des del 1999.
La construccié de la Facultat de Geografia i Historia
també és un element que probablement tindra un gran
impacte en el barri a partir del seu trasllat, previst per al
curs 2006-2007.

El barri disposa de 28 places i placetes,® 7 d’elles amb
espais de joc infantil per a la franja 1-10 anys, 4 al nord del
Raval i 3 al sud. Hi ha previstos dos nous espais a la zona
sud, un a la placa Salvador Segui, un cop finalitzades les
obres de I'llla Robadors, i un altre a un espai que es preveu

4. Les places del Raval son: Placa Castella, Placa Joan Coromines,
Placa dels Angels, Placa Caramelles, Placa Pes de la Palla, Placa
Vicen¢ Martorell, Jardins Torres Clavé (Placa Valldonzella), Placa del
Dubte, Placa Emili Vendrell, Placa Bonsuccés, Placa Joan Amades,
Placa Sant Galdric (Placa de les Pageses), Placa Gardunya, Placa
Canonge Colom, Jardins del Dr. Fleming, Jardins de Rubid i Lluch,
Placa Sant Agusti, Placa Padrd, Placa Folch i Torres, Placa Salvador
Sequi, Jardins dels Horts de Sant Pau, Placa Pieyre de Mandiargues,
Placa Pere Coromines, Placa Raquel Meller, Jardins de les Voltes
d’en Cirés, Jardins Dolors Aleu, Placa Blanquerna i la Placa Victoria
dels Angels.

que properament quedi buit entre els carrers Aurora, Riereta
i Sant Pacia. Pel que fa als espais de joc i esport, hi ha quatre
places que disposen d’algun tipus d’equipament: la placa
Folch i Torres té una pista de basquet, una taula de ping pong
i pistes de petanca, la placa del Dr. Fleming i la placa de les
Voltes d’en Cirés tenen una taula de ping pong, i placa
Caramelles té pistes de petanca. També hi ha una pista tem-
poral de basquet al solar dels Jardins Torres Clavé, anomenats
plaga Valldonzella, pendents de ser urbanitzats.

La zona que avui ocupa el Raval va ser fins al segle XIV
un terreny de camps i hortes que produien aliments per
a la ciutat de Barcelona, aleshores cenyida per la sego-
na muralla. En aquells moments ja existia el monestir de
Sant Pau del Camp, amb un petit nucli d’habitants al
seu voltant, i I'"hospital de leprosos, que incloia I'esglé-
sia de Sant Llatzer, que mantenia en quarantena els visi-
tants de la ciutat. El 1356 es van ampliar les muralles de
la ciutat per incloure aquests terrenys rurals, que en els
segles seglents van esdevenir una “terra de convents”
que acollia la poblaci6 més pobra i desemparada. La
desamortitzacié de Mendizabal, I'any 1837, va significar
la pérdua per part de l'església de gran part del seu
patrimoni, que va passar a mans de |'estat i posterior-
ment de la burgesia, que en compra una part considera-
ble.

D’altra banda, a comencaments del segle XVIII, es cons-
truiren les primeres industries, que comportaren un
inici d'urbanitzacié de baixa qualitat destinada a la
poblacié obrera que arribava procedent del camp cata-
la. La industrialitzacié definitiva del barri suposa que a
mitjan segle XIX fos el més dens d'Europa, amb una
estructura de carrers estrets i malgirvats. A comenca-
ments del segle XX, el Raval continuava tenint una
composicié social principalment obrera i va ser el cen-
tre dels primers moviments obrers. A causa de la proxi-
mitat amb el port, també es va caracteritzar per tenir
una gran concentracio de bars i sales d'espectacles a la
zona sud, la qual va ser batejada amb el nom de Barri
Xino.

Arribada la democracia, la situacié del barri requeria
millores urgents per fer front a I'excessiva densitat de
poblacié, la inseguretat que suposaven les indUstries als
baixos dels habitatges, la complexitat de I'urbanisme, la
manca d’espais publics, les males condicions dels habitat-
ges, I'analfabetisme, I'absentisme escolar, la prostitucio i
les situacions de pobresa extrema. En aquesta epoca va
irrompre amb forca I'aparicié de la droga al barri, un fet
que va incrementar les situacions de risc i marginacié. Tot
aixd va comportar que la poblacié amb més possibilitats
emigrés cap a altres indrets, amb el conseglent augment
de I'empobriment.

Els fluxos de poblacié del Raval durant el segle XX han
estat molt variables, també a causa dels diversos corrents
d’'immigrants procedents de les comarques catalanes i de
la resta de I'Estat espanyol, sobretot fins als anys setan-
ta. A partir dels anys noranta, la poblacié immigrant ha
procedit majoritariament de zones com el Magrib,
I’América del Sud i Asia. Al Raval, com també a la ciutat,
s'han assolit els valors més alts d’arribada de poblacié a
partir del 2000.



Quadre 1. Evolucio de les xifres de poblacié del barri,
el districte i la ciutat, 1888-2005.

Font: elaboracid propia a partir de TATJER M., GARCIA E. |
VILANOVA J.M. (1988) Activitats economiques a la Ciutat
Vella i www.bcn.es.

Quadre 2. Increment anual de la poblacié immigrant
de Barcelona, 1999-2004.
Font: Consell Economic i Social de Barcelona.
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D’altra banda, el Raval també es caracteritza pel gran
moviment del teixit social. Ja en el segle XIX, va ser el lloc
de naixement de sindicats i societats corals, i avui en dia,
encara existeixen nombroses entitats del tercer sector,
associacions culturals i moviments socials.

infancia, adolescencia i families al Raval

El recent estudi Del Xino al Raval® encarregat pel CCCB a
I'lGOP, Institut de Govern i Politiques Publiques de la
Universitat Autonoma de Barcelona, reflecteix el procés de
transformacio social, econdmic i simbolic del barri. D'acord
amb la seva analisi, es tracta d'un barri que arrossega
importants deficits socials i que a la vegada viu un procés de
transformacions constants, algunes planificades i d'altres
no. Aquest és un element important per entendre quina ha
estat la resposta publica i les seves limitacions a través de les
politiques socials. Segons I'estudi, la valoracié és essencial-
ment positiva, tot i que hi ha incerteses sobre el resultat
final degudes a variables no previstes inicialment, com sén
la immigracié o les noves dinamiques socials i economiques.
La reforma volguda del Raval, feta de dalt a baix per part
de les administracions, parteix de la perspectiva de la higie-
nitzacié, perd abordada amb [|'objectiu de mantenir la
poblacié al barri, dignificant-ne i millorant-ne les condicions
de vida. De les intervencions realitzades, ens centrarem
principalment en les socials i en les urbanistiques.

TRANSFORMACIONS SOCIALS

En els darrers anys s’"ha desenvolupat un extens programa
d’actuacions publiques per a l'atencié de les necessitats
dels residents basat en els eixos sociocultural, sociosanita-
ris i orientats a col-lectius especifics.

L'indicador sintétic sobre desigualtats socials (ISDS) i I'index
de capacitat economica familiar (ICEF) mostren que el Raval
continua sent un dels barris amb pitjors condicions de tota
la ciutat. L'ICEF indica que les diferéncies en capacitat eco-
nomica entre les diverses zones del Raval es mantenen i s'ei-
xamplen, ja que la poblacié del sector nord és més benes-
tant i la del sud té més dificultats economiques. Es tracta, a
més, del barri que rep més ajuts economics oferts pels ser-
veis socials (PIRMI -Programa Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercié- i d'altres), tant pel major nombre
de residents com per les deficients condicions economiques
d'una part important de la poblacié. En aquest sentit, les
dades del 2000 mostren que Ciutat Vella rep gairebé una
tercera part dels PIRMI de Barcelona, i d’'aquesta part, al
Raval se’n destina aproximadament la meitat, tant al nord
com al sud del Raval, tot i que el nord concentra més pobla-
ci6. El mateix any, el motiu principal de I'ajut al Raval i
Ciutat Vella és I’'habitatge, i en segon lloc, mentre al Raval
és la sanitat, al total del districte és I'alimentacio.?

Tot i I'entrada de poblacié de classe mitjana, el punt de par-
tida en que es trobava el barri, amb |'arribada de poblacié
immigrada en condicions economiques molt dures, ha com-
portat que els problemes de marginacié i pobresa no només
s'arrosseguin, siné que s'afermin. Tanmateix, indicadors
com els de poblacié amb estudis superiors, atur i categoria
professional, tot i continuar sent negatius comparats amb
els de la ciutat, conviden a una mirada més optimista.

Amb I'entrada de nova poblacio, es recuperen molts llocs per
viure que havien anat quedant arraconats en anys anteriors i
es tornen a donar situacions que semblaven definitivament
superades després dels anys d'alta densitat del barri, als anys

5. SUBIRATS, J. i RIUS, J. (dir.) (2005). Del Xino al Raval. Cultura i
transformacio social a la Barcelona central. CCCB, Barcelona.

6. Vegeu I'apartat sobre Poblacid, la situacio de risc,. pag. 42.
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cinquanta o seixanta. Tornen a entrar al mercat infrahabitat-
ges abandonats o marginats, es retroben situacions d’amun-
tegament als habitacles i es recuperen densitats de poblacié
perdudes.

LA REFORMA URBANISTICA

La reforma ha sorgit per pal-liar la situacié urbanistica de
mitjan anys vuitanta, que aleshores era extremament greu i
que actualment encara és present en alguns casos. Els ele-
ments més rellevants eren la manca d’espai public (places i
zones verdes), la infradotacié d’equipaments de barri i de
ciutat (casals, centres civics, biblioteques, museus...) i d'in-
fraestructures, la degradacié dels edificis, habitatges de
dimensions molt petites i escassament dotats d’'equipa-
ments basics (enllumenat, aigua, sanitaris, dutxes...) o la
densitat demografica. El 1985 es va aprovar el Pla Especial
de Reforma Interior (PERI), que recollia les accions orienta-
des a superar deficits estructurals basics, que I'empresa
municipal PROCIVESA es va encarregar de tirar endavant
(Promocions Urbanistiques de Ciutat Vella).

Del periode 1980-2002, es poden destacar algunes xifres
sobre les actuacions a Ciutat Vella:

e S’expropien o s'‘enderroquen 500 edificis (que suposen
400.000 metres de sostre edificat, 4.200 habitatges, 800
locals i 100.000 metres de sol alliberat).

e Es construeixen 1.246 habitatges per part de les administra-
cions i els organismes que en depenen (d'un total de 2.725).

e Es reinstal-len 2.470 families per Ciutat Vella (es calcula
que el 2003, aproximadament un 6% de les persones del
districte viuen en pisos fruit de les reformes).

e Es fa una inversié privada de 200 milions d’euros per
rehabilitar immobles.

e Les administracions publiques fan una inversi6 directa de
1.215 milions d’euros per a la reforma.

e Segons PROCIVESA, el 45% dels edificis del Raval han
estat totalment o parcialment rehabilitats (el 50% del
Raval nord i el 41% del Raval sud).

Mapa 1. Habitatge rehabilitat i habitatge d'obra
nova al Raval, 1995-2000.

Font: FOMENT DE CIUTAT VELLA, Illa i Rambla del Raval
1988 un projecte, 2001 una realitat.

Il Habitatge rehabilitat
Obra nova

Durant el procés d'execucié del projecte de transformacié
urbanistica, emergeixen conflictes entre I’Ajuntament i el
veinat sobre afectacions urbanistiques, disseny i funcionali-
tat dels nous espais publics i equipaments i sobre els efectes
de lI'apujada de preus de I'habitatge com a consequéncia de
la revaloritzacié del sol. De fet, les dades del 2003 sobre el
mercat immobiliari del Raval situen el preu del lloguer lleu-
gerament per sobre del de Barcelona, i el preu de venda,
una mica per sota, tot i que cal destacar que s’ha apujat un
25% a Barcelona i un 37% al Raval.

D’acord amb I'estudi citat anteriorment, si les tendéncies
segueixen com fins ara, en menys de sis anys hi seguira
havent prop d'un 15% de veins de classe mitjana (el
mateix percentatge que avui) i la resta de poblacié es
repartiria entre un 16% de residents tradicionals i un 69%
d’'immigrants extracomunitaris. Aquestes xifres s'expli-
quen preveient una gran entrada de poblacié de classe
mitjana i estrangera no comunitaria i una lleugera preva-
lenca de les sortides de residents de classe mitjana per
sobre de les altres.

Grafic 1. Projeccié de I'evolucié dels col-lectius del
Raval, 2004-2010.
Font: SUBIRATS, J. i RIUS, Q. (dir.) (2005) Del Xino al Raval.

B Immigrants

CXITROOMUTIEAN

@ Nowangus de
wlasse mitana

B Veins de 1om
la vieda

ks

12.648

2004 2010

Aquesta previsié planteja el tema de la capacitat maxima del
barri tenint en compte la limitacié de I'espai fisic i el parc d’ha-
bitatges. Després dels canvis urbanistics, els habitatges refor-
mats i les ofertes aparegudes, existeix un sostre residencial
que se situa al voltant dels 70.000 veins. També cal considerar
variables com el nombre de residents per pis, que sol ser més
elevat en el cas de les families d’origen immigrant estranger, i
les possibles evolucions dels preus de I'habitatge, que pot
incentivar uns tipus de residents o uns altres.

Les visions de futur del barri que recull I'estudi Del Xino al
Raval sén tan diverses com la mateixa composicié social, cul-
tural i associativa dels entrevistats (referents institucionals i
socials del barri). Es divideixen en visions que van des de
I'enfocament pessimista o la distopia, que segons les seves
categories destaquen els riscos de la parctematitzacio, la
gentrificacid, la guetoitzacié o la dualitzacié del barri, fins
a visions optimistes o utopies, que subratllen el potencial
positiu de la barreja social i etnica, els que veuen |'oportu-
nitat de la creacié d'un “barri cultural” i la convivéncia en
la diversitat mitjancant els pactes.



El marc legislatiu internacional en matéria d'infancia i
adolescéncia fa referéncia a la universalitat i indivisibili-
tat dels drets dels infants.’

Les primeres declaracions que recullen les necessitats més
elementals de la infantesa sén la Declaracié de Ginebra,
el 1923, i posteriorment el reconeixement d’especial pro-
teccié a la maternitat i a la infancia de la Declaracio
Universal dels Drets Humans de 1948. El 1959, les Nacions
Unides redacten la Declaracié Universal dels Drets de
I'Infant, que és una transformacié ampliada de la
Declaracié de Ginebra.

Els Principis basics sobre els quals s'estructuren la resta
dels Drets dels Infants, promulgats a Ginebra, son:

1. Tots els infants tenen dret a la igualtat, sense distincié
de raga, creenca o religié.

2. Tots els infants tenen dret a una proteccié especial per
al seu desenvolupament fisic, mental i social.

3. Tots els infants tenen dret a un nom i una nacionalitat.

4. Tots els infants tenen dret a una alimentacio, habitat-
ge, esbarjo i atencié medica adient per ells i la seva
mare.

5. Tots els infants que siguin fisicament o mentalment
disminuits tenen dret a una educacioé i una cura espe-
cials.

6. Tots els infants tenen dret a comprensié i amor per
part dels pares i la societat.

7. Tots els infants tenen dret a rebre educacié gratuita i
a gaudir dels jocs.

8. Tots els infants tenen dret a ser els primers a rebre
ajuda en cas de desastre.

9. Tots els infants tenen dret a ser protegits contra qual-
sevol forma d'abandonament, maltractament i/o
explotacié laboral.

10.Tots els infants tenen dret a formar-se en un esperit
de solidaritat, comprensio, amistat i justicia entre els
pobles.

No va ser fins al 1989, pero, que I’Assemblea General de
les Nacions Unides va aprovar la Convencié sobre els
Drets de l'Infant. Aquest fet va significar el reconeixe-
ment public i internacional de tots els drets dels infants
en un Unic document. Els principals trets del text sén:
tenir una forga juridica obligatoria, oferir una imatge
global de la infancia, donar un ple reconeixement de I'in-
fant com a "subjecte de dret”, ser el primer cop que es
reconeix la titularitat de "drets civils i politics" i la idea
de "l'interés superior del menor", que conté una "clau-
sula de difussi6 i, finalment, preveure un mecanisme de
control.

7. El marc legislatiu estatal, autonomic i local no s’inclou en el
Diagnostic.

infancia, adolescencia i families al Raval

El 1976, els ministres d’Educacié dels paisos membres de la
Unié Europea van decidir crear una xarxa d'informacié per
a millorar la comprensié de les politiques i les estructures
educatives dels paisos que en aquells moments eren mem-
bres de la CEE. Volien, també, respectar plenament el carac-
ter particular dels diferents sistemes educatius dels Estats
membres, pero millorant la interaccié coordinada entre els
sistemes d'educacio, formacio i treball. En aquest sentit, el
1980 neix la xarxa Eurydice d’'informacioé sobre I'educacié a
Europa.

Durant la celebracié del Consell Europeu de Lisboa, el marg
del 2002, es van definir els futurs objectius dels sistemes d’e-
ducacié i formacié, amb I'aplicacié del “métode obert de
participacié”. Aquest métode consisteix en una estrategia
coordinada, per |'aplicacié de la qual els Estats membres es
plantegen objectius comuns i instruments basats en la defi-
nicié dels indicadors que s’han d’assolir, aixi com l'intercan-
vi d'experiéncies i la revisié conjunta. L'objectiu estratégic
de Lisboa per al periode 2000-2010 és “convertir-se en |'eco-
nomia basada en el coneixement més competitiva i dinami-
ca del mén, capag¢ de créixer economicament de manera
sostenible amb més i millors treballs i amb més cohesid
social”. L'Informe sobre els futurs objectius dels sistemes
d'educacié i formacio, aprovat el 2001 al Consell
d’Estocolm, és el document on es perfila un plantejament
global de les politiques nacionals en I'ambit de I'educacié a
la Uni6é Europea. Es proposen tres objectius i s'elabora un
programa detallat que es presenta i s'aprova el marg del
2002 al Consell Europeu de Barcelona. Per cada un dels tres
objectius, es detalla tota una llista de resultats esperats que
els Estats membres es comprometen a obtenir:

Objectiu 1: Millorar la qualitat i I'eficacia dels sistemes d’e-
ducacié i formacié a la Unié Europea (millorar I'educacio i
la formacié de professors/es i formadors/es, desenvolupar
les aptituds necessaries per a la societat del coneixement,
garantir I'accés a les TIC, augmentar la matriculacié en els
estudis cientifics i técnics, aprofitar al maxim els recursos).

Resultats esperats: reduir a la meitat, d'aqui al 2010, el
nombre de joves que només hagin aconseguit el primer
cicle d’ensenyament secundari; donar a totes les escoles
accés a Internet i als recursos multimédia abans que finalit-
zi el 2001 i que tots els professors tinguin competéncies
adequades en |'Gs de les noves tecnologies; aconseguir un
increment anual de la inversi6 per capita en recursos
humans.

Objectiu 2: Facilitar I'accés de tothom als sistemes d'educa-
cié i a la formacié permanent.

Resultat esperat: reduir a la meitat, d'aqui al 2010, el nom-
bre de joves que només hagin seguit el primer cicle d’en-
senyament secundari.

Objectiu 3: Obrir els sistemes d’educacié i formacié a un
moén més ampli.

Resultats esperats: fomentar la formacié dels caps d’empre-
sa i dels treballadors per compte propi; fomentar I'aprenen-
tatge de dues llengles de la Uni6 diferents de la o de les
llenglies maternes durant un periode minim de dos anys
consecutius; afavorir la mobilitat d'estudiants, professors i
personal de formacié i investigacio.
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Els reptes que es presenten en materia de qualitat educati-
va, segons l'informe europeu del maig del 2002, sén, entre
altres: el repte del coneixement, de la descentralitzacio,
dels recursos i de la integracié social. Cal tenir en compte,
pero, que el marc per desenvolupar aquests proposits no és
el més favorable. Darrerament la Uni6é Europea esta vivint
un moment de canvis, dificultats i desorientacié sobre el seu
futur, d'una banda a causa dels reptes que planteja I'am-
pliacié a 25 paisos (1 gener de 2005), i de I'altra, pel que
representa la no aprovacié de la Constitucié Europea per
part de diversos paisos (tot i I'aprovacié per part d’Espanya).
Respecte de I'economia, tampoc no ha assolit les previsions
de Lisboa, ja que el creixement en els darrers 5 anys és d'un
2% anual.

Durant els anys 80 i 90, a Espanya es va estendre I'estat del
benestar amb la universalitzacié de I'educacid, la sanitat i
el sistema de pensions. D'aquesta manera, es pretenia
cobrir el déficit historic del pais en politiques socials fruit
de la dictadura. Amb el nou sistema democratic, I'any 1985
Espanya va ingressar a la Comunitat Economica Europea
(posteriorment anomenada UE), encara que les negocia-
cions per I'adhesié havien comencat el 1979. Entre altres
coses, Espanya va haver de ratificar pactes establerts pels
membres de I'ONU (de drets civils, econodmics i culturals),
convertir-se en membre del Consell Europeu, subscriure la
Carta Social Europea, adaptar I'estructura economica i de
produccié agraria a les noves exigencies, reduir la quota
pesquera i ingressar a I’'ONU. Igual que la resta d’Estats
membres de la UE, es va comprometre a dur a terme els
resultats acordats al Consell Europeu de Lisboa del 2002,
abans esmentat.

Pel que fa a I'educacio, Espanya ha realitzat diverses refor-
mes. La darrera, amb I'arribada del PSOE al poder el 2004,
va consistir a tirar enrere la reforma educativa prevista pel
PP, la L.O.C.E., tot iniciant un debat sobre les reformes
necessaries en matéria educativa. El 2005 el Consell de
Ministres aprova el Projecte de Llei Organica d’Educacioé.
Els reptes plantejats pel Ministeri d’Educacié, i anunciats
per la ministra d’Educacié i Ciéncia I'octubre del 2004, sén,
en la linia dels objectius de Lisboa, prevenir el fracas esco-
lar per mitja del suport pedagodgic, dotar de recursos les
escoles, millorar el suport a les escoles amb necessitats
especials d'atencié a la diversitat i buscar solucions orga-
nitzatives i curriculars en els centres escolars. Algunes pri-
meres mesures urgents han estat I'aprovacié del programa
de beques i ajudes a I'estudi, amb un credit de 36 milions
d'euros, i una proposta d’'increment de les ajudes i beques
en un 7% per al 2005. Com a meta per al 2010, s’ha esta-
blert que el 85% dels joves acabi el Batxillerat (fins ara és
un 69%). Les propostes que el Ministeri van presentar al
debat de la reforma educativa soén:

e Educacié Infantil: considerar-la com una etapa fonamen-
tal i amb finalitat educativa. S’ha de comptar amb pro-
fessors especialitzats i amb la col-laboracié d'altres pro-
fessionals. S'han d’establir requisits minims que els cen-
tres d'educacié infantil han de complir.

e Educacié Primaria: adoptar mesures preventives per
detectar les primeres necessitats, com més hores de tre-
ball al centre, activitats complementaries o plans de
refor¢. Establir compromisos pedagogics entre les fami-
lies i I'escola.

e Educacié Secundaria: millorar els resultats de I'alumnat
per tal de situar-nos en I'horitzd establert per la UE
Facilitar el pas entre Primaria i Secundaria, adoptar pro-
grames de reforg per als alumnes que ho necessitin a I'ini-
ci de I'ESO. Disminuir el nombre d’assignatures per tal que
no superin, en els primers cursos de I'ESO, en més de dues
les de 6& de Primaria. S'emfatitza el refor¢ de la tutoria.
També es proposa avaluacions de diagnostic en finalitzar
4t i 2n d'ESO. Les mesures d’atencio a la diversitat han de
ser curriculars (adaptacié del curriculum, major oferta de
matéries optatives i programes de diversificacié curricular
des de 3r d'ESO) i organitzatives (desdoblament de grups
en determinades materies). Incorporar programes més
innovadors (tutories per alumnes de més edat, escoles
accelerades, programes de suport a centres en zones prio-
ritaries d’educacié), que s'estan duent a terme dins i fora
de I'Estat.

S'ha d’articular d'una manera més flexible I'ensenyament
general i professional, amb la possibilitat de passar d'un
tipus d’estudi a un altre, i afavorir la progressiva incorpora-
cié dels tres subsistemes de la formacié professional (regla-
da, ocupacional i continua). Es proposa una nova area d’e-
ducacié per a la ciutadania que pot ser impartida en dife-
rents cursos, aixi com una doble dimensié de I'ensenyament
de les religions, no confessional per tots els estudiants (en
assignatures com historia, filosofia o educacié per la ciuta-
dania) i confessional per als qui hi optin.

Es considera imprescindible recolzar la tasca directiva.
S'aposta per models oberts i flexibles d’organitzacié i fun-
cionament dels centres educatius que disposin d'una amplia
autonomia, que els permetin desenvolupar els seus projec-
tes educatius i posar en practica els programes de millora
que se'ls proposi. També es creu important |'obertura dels
centres educatius al seu entorn social, es proposa que les
administracions educatives estimulin plans de col-laboracié
entre els centres i els serveis socials municipals. S‘inclouen
plans d'obertura i utilitzacié de les instal-lacions escolars
per a la formacié complementaria, la cultura o I'oci dels
joves i les seves families.

Al Pla de Govern del periode 2004-2007, es desenvolupava
I’eix social, d'una banda sobre I'educacié i la salut, i de I'al-
tra, sobre els serveis socials i culturals i els col-lectius socials.?
Alguns dels horitzons plantejats aposten per:

e Garantir la universalitzacio dels serveis adrecats a les per-
sones i fer realitat els drets culturals basics i la qualitat
dels serveis publics.

e Augmentar significativament la part de despesa sobre el
PIB catala en la reduccié de les desigualtats en materia
social, cultural, territorial i de génere, fins a assolir nivells
assimilables als estandards europeus.

e En el marc de la descentralitzacié de competéncies cap al
mon local, destinar recursos suficients als municipis per
dur a terme una part significativa d'aquestes politiques,
sense perjudici de I'estimul a la creacié d'un auténtic
Tercer Sector.

8. En aquest sentit, el 2006 s’ha aprovat la Llei de Dependéncia i
s’ha tirat endavant el procés participatiu per a I'elaboracio de la
nova Llei de Serveis Socials i la Llei de la Infancia.



POLITICA AMB RELACIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA

La Secretaria de Families i d’'Infancia es va crear el 2000, ads-
crita al Departament de Benestar i Familia.’ Des del 2002,
en formen part la Direccié General d’Atencio a la Infancia i
I’Adolescencia (DGAIA) i I'Institut Catala de I’Acolliment i de
I’Adopcié. La Secretaria té la responsabilitat sobre el desen-
volupament de les politiques d'atencié i proteccié a la fami-
lia i les politiques publiques d’infancia. Elabora les directrius
i la programacié d'actuacions de suport a les families i a la
infancia, incorporant-hi la perspectiva de génere i priorit-
zant la defensa dels drets dels infants i I'atenci6 a les fami-
lies en situacié d'especial vulnerabilitat.

Es preveu l'elaboracié del segon Pla integral de suport a la
infancia i I'adolescéncia de Catalunya i la reconversié de
I'Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia en un observatori
dels drets dels infants. El nou Pla partira dels principis basics de
la Convenci6 dels Drets de I'Infant: no discriminacio, interés
superior de I'infant, dret a la vida i al ple desenvolupament i
dret a la participacié. El Pla ha de ser transversal per tal de fer
front a situacions relatives als ambits de la salut (increment
d’embarassos i interrupcions voluntaries entre les adolescents,
augment del consum de drogues sense que els nois i les noies
tinguin una clara percepcié de risc i augment dels problemes
de salut mental), I'educacié (fracas escolar i violencia entre
iguals), les noves tecnologies (accés i coneixement amb protec-
Ci6 de continguts violents, racistes o pornografics), I'atencié als
fills (conciliacié plena de la vida familiar i laboral i evitar la
separacié de l'infant del seu nucli familiar) i la infancia en risc
(lluita contra la pobresa i I'exclusié social de les families, millo-
ra en la deteccié de situacions de risc i de desproteccio social).
En el disseny del Pla es tenen en compte objectius com:

e Fomentar la sensibilitzacié social sobre els drets i les neces-
sitats de la infancia i I'adolescéncia.

e Vetllar pels drets i la proteccié de la infancia en les noves
tecnologies i mitjans de comunicacié.

e Establir criteris de qualitat susceptibles d’avaluacié en els
serveis adrecats a la infancia i I'adolescencia.

e Garantir la participacié activa dels infants i adolescents en
les materies que els afectin.

e Fomentar les intervencions de prevencié en I'ambit de la
salut, tant fisica com mental.

e Garantir una educacié de qualitat per a tots els infants que
compensi els déficits i desenvolupi les potencialitats.

Direccio General d’Atencio a la Infancia i
’Adolescéncia

La DGAIA s’ha reestructurat amb |'objectiu de millorar |'a-
tenci6 a la infancia i I'adolescéncia. Es preveu:

e Ampliar I'ambit d'actuacié: la DGAIA ha d'abastar el con-
junt de la infancia i anar més enlla de I'atencié exclusiva
de la infancia en situacié d‘alt risc.

9. Dades extretes de I'article: TUR, M. “La politica de la Generalitat
amb relacid a la infancia i I'adolescéncia” a la revista Infants i adoles-
cents, num. 3, «Reptes i prioritats a Catalunya», Ass. Diomira, gener
2006. A finals del 2006 el Departament de Benestar i Familia s’ha con-
vertit en el Departament d’Acci6 Social i Ciutadania, i la Secretaria de
Families i d’Infancia en la Secretaria d’Infancia i Adolescéncia i la
Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania.

infancia, adolescencia i families al Raval

Adequar l'estructura a I'adquisicié de I'Observatori de la
Infancia a la Direcci6 General, com a Observatori dels
drets de la Infancia.

e Separar de manera clara, dins I'estructura organitzativa,
la direccié i la planificacié de la gestid, I'atencio i la inter-
vencioé directa.

e Preparar les unitats internes per a la propera posada en
marxa del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

e Adaptar l'estructura territorial de la DG a l'estructura
dels serveis territorials del Departament, especialment en
I'ambit de les comarques de Barcelona i en perspectiva
del nou model territorial de Catalunya.

e Adequar les actuals seccions territorials com a serveis
territorials.

e Crear una nova dinamica de treball interna sobre la base
d'equips multidisciplinars (tecnics i juristes) amb plena
capacitat de gestid i de proposta.

e Reconeéixer la funcié del servei especialitzat dels EAIA en
el seu territori, tot evitant la reiteracié de funcions del
model actual i assolint un millor encaix de la funci6 dels
EAIA dins la DG.

POLITICA D’EDUCACIO

El Departament d’Educacié té com a prioritats'® atendre
adequadament el creixement de la poblacié escolar, incre-
mentar les construccions escolars, augmentar el nombre de
places de llars d'infants, incrementar el nombre de profes-
sorat i potenciar la formacio professional, I'angles, les aules
d'acollida, les noves tecnologies als centres educatius i
alguns programes com el de llibres de text. L'objectiu és
millorar la qualitat del sistema educatiu i avangar en una
efectiva igualtat d'oportunitats per a tot l'alumnat. En
aquest sentit, el pressupost per al 2006 ha crescut en un
16,5% respecte el 2005, i representa el 18,82% del pressu-
post global del Govern de la Generalitat. Segons la
Consellera, les actuacions més destacades des del 2004 sén:

e Pla per la llengua i la cohesio social.

e Programes d’'innovacié educativa.

e Pla per I'autonomia dels centres publics.

e Pla per a la creacié de 30.000 places de llars d'infants.

e Construccié de centres: 30 nous centres disponibles a
I"inici del curs 2006-2007.

e Plans Educatius d’Entorn: el 2005 hi ha hagut 11 plans
pilot, i el 2006 s'incrementaran fins a 50.

e Participacio en el procés de tramitacié de la LOE.

e Treball en el debat i I'aprovacié del Pacte Nacional
d’Educacié.

e Debat public sobre el curriculum, sobre alld que cal ensenyar.

e Campanya Societat Educadora.

El 20 de marc del 2006, el Departament d'Educacio i les prin-
cipals organitzacions que formen la comunitat educativa
(families, centres, mestres i professors, estudiants i ajunta-
ments) van signar el Pacte Nacional per I'Educacié. El Pacte

10. Entrevista a la Sra. Marta Cid, aleshores Consellera d’Educacié de
la Generalitat de Catalunya, a la revista Infants i adolescents, num.
3, «Reptes i prioritats a Catalunya», Associacié Diomira, gener 2006.
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fixa els fonaments de I'escola del futur i és la base per a I'ela-
boracié de la proxima llei catalana d’educacio, on també que-
daran reflectides les mateixes responsabilitats dels centres
publics i els centres privats concertats. Entre les seves mesures,
destaquen I'aplicacié de la sisena hora lectiva a les escoles
publiques, I'ampliacié de I’'horari d’obertura dels centres, I'in-
crement de |'ajut a les families i I'augment de la plantilla de
professors en 4.600 docents. Les principals mesures son:

e Lasisena hora setmanal de les escoles publiques d’educa-
cié Primaria, dedicada a I'exercitacié d’habilitats que afa-
voreixin I'assoliment de les competéncies basiques. En
dos anys s'incorporaran 4.600 mestres per permetre |'or-
ganitzacié de la sisena hora.

e Augment dels ajuts de beques de menjador, un 50% més
respecte el curs 2005-06, i per I'acolliment matinal.

e Obertura dels centres els primers dies de setembre, els
darrers de juny i, si s’escau, durant el juliol, per realitzar
activitats socioeducatives de qualitat.

e Reutilitzacié dels llibres amb la implantacié del Programa
cooperatiu de llibres de text mitjancant el sistema de prés-
tec de llibres de text i material didactic.

e Suport a les AMPA.

e Avancament en la corresponsabilitat educativa amb els
ajuntaments en accions com els plans educatius d’entorn o
la coordinacié en els programes de transicié escola-treball.

e Dotacié d'ajuts economics als centres concertats que a
partir d'un cert percentatge escolaritzin alumnes en
situacié economica desafavorida a la franja 0-16 anys.

e Millora de les dotacions per al funcionament ordinari
dels centres, desplegament de la seva autonomia i pro-
mocio6 dels programes d’innovacié educativa amb la fina-
litat de millorar el rendiment de I'alumnat.

e Revisid dels serveis educatius actuals (EAP, CPR, LIC, etc.)
amb la finalitat de construir uns serveis que assegurin una
atencié eficag i una millora de les plantilles de professionals.

e Establiment d'un marc de prestacions equivalents a tots els
centres que conformen el servei public educatiu de
Catalunya quant a horari, jornada i calendari, aixi com la
garantia de gratuitat per a les families. Fins a tenir els con-
certs amb tots els centres concertats, passara un periode
transitori de 6 cursos. Mentre no es revisin els moduls eco-
nomics de depeses de funcionament, els centres concertats
podran continuar rebent aportacions de les families, sem-
pre d'acord amb la normativa vigent i quan no suposin un
factor de discriminacié per als alumnes o les families.

¢ Millora de I'atencié educativa i prevencio del fracas escolar
amb la col-laboracié d'altres professionals de I'educacio.
Més formacio, establiment de politiques sobre salut laboral
i riscos laborals dels professionals i continuacié del procés
d'homologacio de les condicions laborals i d'analogia retri-
butiva del professorat dels centres concertats. Pel que fa a
les tasques dels professors, s'impulsaran, entre d'altres, les
tutories i I'orientacié a I'alumnat i I'atencié a les families, la
recerca i la innovacié educatives i la tutoritzacié del profes-
sorat de nova incorporacio al sistema.

POLITICA D’ACCIO COMUNITARIA

El Departament de Governacié i Administracions Publiques,
mitjancant la Direccié General d'Accié Comunitaria (que fins a
finals del 2006 era la Direccié General d’Actuacions Comuni-

taries i Civiques i depenia del Departament de Benestar i
Familia), promou i coordina accions d’intervencié i insercié
social a través de programes de desenvolupament comunitari,
d'accés a les noves tecnologies (Punts Omnia, vegeu pagina 88)
i d'insercio sociolaboral. En concret, els Plans de Desenvolupa-
ment Comunitari (PDC) que impulsa es van iniciar I'any 1996
com a una estratégia de prevencié i lluita contra I'exclusié
social, a partir de processos de millora i transformacioé dels
territoris basats en una linia d’'accié on s’interrelacionen tots
els agents del barri. El procés dels PDC comenga amb I'elabo-
racié d'un diagnostic participatiu que analitza la realitat social
i detecta les necessitats. S'actua conjuntament i amb corres-
ponsabilitat entre la societat civil (entitats i persones a titol
individual) i les administracions locals i autonomiques, en pla
d'igualtat, en I'elaboracioé i I'execucié de projectes comuns i
d'estrategies d'intervencié consensuades.

JORNADES SOBRE LA INFANCIA |
LU'ADOLESCENCIA A CATALUNYA

A escala de Catalunya, a més de la politica publica, cal esmen-
tar el treball de reflexio per part del teixit social i les adminis-
tracions. N'és un exemple la celebracio, el gener del 2006, de
les Jornades sobre la Infancia i I’Adolescencia a Catalunya,
organitzades per I'associacié Diomira. Sota el lema “Per unes
politiques d’'infancia prioritaries”, es va presentar les conclu-
sions al President del Parlament de Catalunya,on destacaven
la demanda de mesures i actuacions per:

¢ Incrementar la conciliacio de la vida laboral i familiar.

e Elaborar i executar politiques i actuacions integrals per a
la infancia i I'adolescencia.

e Dissenyar i executar avaluacions de I'impacte social de les
normatives i canvis legislatius.

¢ Incentivar programes eficacos i avaluats satisfactoria-
ment pels infants, els adolescents i les families.

e Instrumentar dinamiques agils per al coneixement i la
comprensié de les noves realitats, recollint el punt de
vista dels infants i joves.

e Desenvolupar |'aplicacié de la convencié de les Nacions
Unides a Catalunya.

¢ Incrementar els recursos materials i professionals desti-
nats a la infancia i I'adolescencia amb necessitats educa-
tives especials i de proteccio social.

e Accelerar I'acostament del mén escolar a la vida social i
quotidiana real.

e Fomentar que els edificis i equipaments escolars es
puguin utilitzar fora de I'horari escolar.

¢ Incrementar la potenciacié del lleure educatiu.

e Estimular programes perqué els infants i els joves disposin
d’espais per exercitar la responsabilitat. Generar espais de
participacié social real, potenciant els que ja existeixen
(ciutats amigables, ciutats educadores, comunitats d’'apre-
nentatge, projectes educatius de ciutat, plans d’entorn...).

e Instrumentar canals perque des de les administracions,
especialment les municipals, es consulti més els joves i
se’ls tingui en compte en el disseny dels espais urbans.

e Potenciar espais i mesures per facilitar la comunicacio
intergeneracional.

e Crear la figura de I'Ombudsman, Defensor de I'Infant
independent, a nivell catala i municipal.



e Desenvolupar politiques de promocié de tota la poblacié
infantil, a més d’especifiques per afrontar les situacions
de risc que afecten infants i adolescents.

e Promoure actuacions per millorar les actituds adultes per
incidir en una millora de la responsabilitzacié i de la par-
ticipacié social responsable dels més joves.

e Planificar tenint en compte els usos del temps dels
infants, els joves i les families.

e Donar més prioritat politica i pressupostaria a les politi-
ques d'infancia i joventut, i a les destinades a les families.

Des de la reinstauracié dels ajuntaments democratics, el
1979, la transformacié urbana de Barcelona ha tingut com a
un dels eixos vertebradors la promocio de la qualitat de vida
i de la cohesio social, tot promovent la reduccié de les des-
igualtats socials i la correccié dels desequilibris territorials.

A partir del 1979, I’Ajuntament de Barcelona desenvolupa
diverses politiques per a la cohesié social:

Descentralitzacio i participacio.
Benestar social i serveis personals:

e Politiques sectorials: promocié de la salut (La ciutat salu-
dable), educacio (La ciutat educadora), practica esportiva
(L'esport per a tothom), cultura, serveis socials (atencié
primaria i atencié especialitzada) i promocié social.

e Politiques d’inclusié social per a sectors de poblacié:
dones (La igualtat d'oportunitats), infancia (La ciutat a
mida dels nens i les nenes, joventut (Projecte jove i Pla
jove), gent gran, immigracié estrangera (Pla per a la
interculturalitat) i persones amb disminucio.

Promocié economica.
Prevencio.

Altres politiques municipals:
e Regeneraci6 urbana

e Habitatge

e Politica fiscal i de preus publics.

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) establert per al periode
2004-2007 recull les linies estratégiques de futur per a la
ciutat, que soén per una Barcelona:

e Amb cura pel civisme: per fomentar la convivéencia, enfor-
tir el sentiment de pertinenca i la consciéncia de comunitat
i promoure el compromis de la ciutadania vers la ciutat.

e Amb més habitatge assequible: per fomentar I’'habitatge
digne amb I'impuls de construccié d'habitatges de pro-
teccid, tot i ser competéncia basicament de I'Estat i la
Generalitat de Catalunya. Impuls de la utilitzacié dels
habitatges buits, la promocié de I'oferta de pisos petits i
I'increment de |'oferta de lloguer.

e Segura amb autoritat i convivéncia: per al ple exercici dels
drets i llibertats, apostant per la convivencia i I'atencié social
preventiva (prestant suport a les persones i als territoris en
situacio de precarietat per garantir la igualtat d’oportuni-
tats) i un funcionament optim de la policia i la justicia.

e Que aposta pel manteniment dels seus espais publics i la
neteja: conservacié dels espais publics (parcs, carrers, pla-
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ces i equipaments publics o municipals) i construccié de
nous, amb més dotacions per equipaments i zones ver-
des. Continuitat de |I’Acord Civic per la neteja i I'extensio
de la recollida selectiva i la recollida pneumatica.

e Amb benestar i cohesié: per viure i conviure i contra les
exclusions, desigualtats, pobresa o discriminacions.
Politiques de suport a les families, a la promocié de la inte-
gracio de la poblacié immigrada a partir del Pla Municipal
de la Immigracio, a la insercié laboral de les persones amb
dificultat, per a la gent gran i les persones amb disminucio
i amb serveis per a les persones mitjancant d'una xarxa ade-
quada d’equipaments socials i assistencials. La cultura, I'es-
porti el lleure com a instruments d’insercié social i de millo-
ra de la qualitat de vida. Revisi6 dels horaris d'obertura dels
centres civics, biblioteques... Assegurar una educacio
publica de qualitat, incloent-hi el cicle 0-3 anys de les esco-
les bressol, i impulsant I'aplicacié del Projecte Educatiu de
Ciutat. Activitat amb criteris ecologics i funcionals.

e Participativa: on tothom se sent implicat i es pot fer
escoltar enfortint els canals de participacié que estipulen
les Normes Reguladores de Participacié Ciutadana i el
Reglament de Funcionament de Districte. Potenciant |'Us
de les noves tecnologies al servei de la ciutadania i la
seva participacio, fomentar el dialeg, la cooperacié, I'as-
sociacionisme i el voluntariat. Accions que permetin con-
ciliar els diferents usos del temps i I'espai a la ciutat.

e Sostenible i amb millor mobilitat: considerant els impac-
tes mediambientals de les obres, el funcionament d’e-
quipaments i serveis, I'Us d’energies renovables... i
fomentant el transport public, els desplacaments a peu
i I'4s de la bicicleta.

e Innovadora i de progrés, amb noves oportunitats: per
continuar desenvolupant-se economicament, incidint en
la reducci6 de I'atur (generant llocs de treball...) i la inte-
gracié de les persones amb dificultats d’accés al moén
laboral, el suport a la petita i mitjana empresa, refor¢ant
els sectors emergents (Pla 22@bcn...) i consolidant la ciu-
tat turistica i comercial. Facilitar la conciliacié de la vida
laboral amb la resta d'activitats personals.

e Reconeguda en la Llei: amb I'aprovacié definitiva de la
Carta Municipal i la seva aplicacié que permetin a
I’Ajuntament assumir les competéencies en I'atencié dels
serveis socials, habitatge, educacié, urbanisme, segure-
tat, justicia de proximitat, cultura, organitzacié dels ser-
veis propis i financament.

e Referent mundial: apostant per una globalitzacié més
justa i reforcant els recursos per a la cooperacié interna-
cional, cultura de pau, solidaritat i diversitat cultural.

PLA D’INCLUSIO SOCIAL

Es un pla d'actuacié per abordar les situacions de pobresa
i/o exclusi6 social a Barcelona, amb I'objectiu d’orientar les
accions que es duen a terme i avaluar-ne el grau d’acompli-
ment al llarg del temps, promoure un esfor¢ sostingut en la
disponibilitat de recursos econdmics i humans. Es fruit d'un
procés participatiu, amb els diferents actors de la ciutat, i
transversal, incloent els ambits de Benestar Social, Persones
amb Discapacitat, Cultura, Educacid, Dona, Drets Civils,
Salut, Joventut, Esports, Ocupacio, Habitatge i Urbanisme.

Desenvolupa una acci6 social de ciutat, liderada per
I’Ajuntament i articulada per mitja de la cooperacié interins-
titucional, la coordinacié dels diferents sectors i districtes, la
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participacio ciutadana i la cooperacié entre govern local, tei-
xit associatiu i empreses compromeses amb la comunitat.

Linies estratégiques pel periode 2005-2010

1. Sistema public i universal de serveis socials i atenci6 a la
dependencia: proposar i impulsar el reconeixement
legal i I"accés efectiu als drets socials, per mitja de les
normes i les politiques publiques necessaries, en els
nivells d’administraci6 competents (autonomic o esta-
tal).

2. Atenci6 social primaria com a dispositiu basic d'inclusié
en el territori: potenciar i articular de forma integrada la
xarxa de programes, serveis i prestacions socials d'atencié
primaria vinculada a la prevencio, I'atenci6 i la insercié
de persones i grups vulnerables o en situacié d'exclusio.

3. Atenci6 social especialitzada com a dispositiu d’inclusié
de col-lectius vulnerables: potenciar i articular de forma
equilibrada en el territori la xarxa de serveis i equipa-
ments socials d'atencié especialitzada i definir progra-
mes integrals d’inclusié orientats a persones grans fra-
gils, persones amb discapacitat, families vulnerables i
infancia en risc, diversitat d’origen i cultural.

4. Programes d'inclusié transversals per un desenvolupa-
ment huma sense exclusions: definir programes i serveis
d’inclusié en les dimensions basiques del desenvolupa-
ment huma: els ambits socioeducatiu i sociosanitari, I'ac-
cés a I'habitatge i la insercié laboral de persones i
col-lectius vulnerables.

5. Participacié i accié comunitaria: la dimensié relacional
d’'una barcelona amb cohesié i benestar: enfortir la
dimensié de promoci6 social i accié comunitaria, i la par-
ticipacioé ciutadana i dels agents socials, en el conjunt de
programes municipals d’inclusié. Promoure I'articulacié
de xarxes de relacions comunitaries, en els barris de
Barcelona, com a factor per una ciutat inclusiva.

6. El coneixement, I'intercanvi i la cooperacié: aprendre per
millorar en |'objectiu d'una ciutat inclusiva: generar un
sistema adequat d’'informacié i coneixement dels perfils
socials i les dinamiques d'exclusio i inclusié, de I'evolucio
de les politiques de benestar social i dels nivells d'accés
de la ciutadania als drets socials.

La linia estrategica cinc del Pla per a la Inclusié Social for-
mula els objectius de: 1) elaborar de forma participativa el
Marc Municipal per a I’Accié6 Comunitaria; 2) posar en
marxa plans comunitaris (PDC) als 10 districtes; 3) genera-
litzar altres programes d’'accié comunitaria (Bancs del
Temps, Viure i Conviure, Foment del Voluntariat Social...).
En aquest sentit, I’Ajuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya coincideixen en la necessitat i la
voluntat politica d’enfortir I'accié comunitaria en tant que
terreny de sintesi i articulacié de les politiques socials amb
practiques de ciutadania responsable, civisme i convivén-
cia. Aquesta voluntat s’ha traduit en un increment dels
PDC, que l'any 2005 a Barcelona han passat de 6 a 11, amb
un increment de recursos humans i economics confinancats
al 50% per les dues administracions.

S'esta treballant per elaborar un nou programa municipal
per a la infancia i I’'adolescéncia i es vol definir el mapa de
centres oberts d’infancia i consolidar-ne el financament.
Pel que fa a les families, es vol tirar endavant el Programa
per a les families 2006-2010 amb I'ampliacio dels serveis de

mediacié familiar, més serveis per a infants de 0 a 3 anys...

PROJECTE EDUCATIU DE CIUTAT

El Projecte Educatiu de Ciutat de Barcelona (PEC) és un
instrument de governanca educativa, que es basa en la
participacié ciutadana, la planificacié estrategica i la
corresponsabilitat social en I'educacié formal, no formal i
informal. El projecte expressa la vocacié6 de Barcelona
com a ciutat educadora. En el marc del PEC, els agents
socials es reconeixen com a agents educatius i es plante-
gen col-lectivament quins sén els grans reptes de I'educa-
ci6 a la ciutat. Aquesta xarxa educativa ciutadana elabo-
ra una diagnosi i proposa un compromis ciutada en el
qual les entitats es comprometen a actuar de manera
intencional i articulada en el desenvolupament de projec-
tes i accions educatives.

El PEC s'organitza en vuit ambits i comissions tematiques:
lleure i educacié no formal, mobilitat, sostenibilitat, exit
escolar i accés al treball, coneixement de la ciutat, immi-
gracié, mitjans de comunicacio i valors i ciutadania activa.

Els objectius del PEC representen els continguts que com-
parteix la comunitat ciutadana compromesa en el projec-
te. Els elabora la mateixa comunitat al llarg del procés de
participaciéo i es recullen en les declaracions de les
Jornades del PEC, sintetitzats en lemes:

e Per una ciutadania inclusiva i solidaria

e |'exit escolar per a tothom, un orgull per a la ciutat
e Barcelona cruilla de cultures

e Laicitat, espai de llibertat i convivéncia

e La xarxa educativa territorial, expressi6 de la corres-
ponsabilitat social.

PLA ESTRATEGIC DE L’ESPORT

El 2003 es va aprovar el Pla Estrategic de I'Esport, fruit
d'un procés participatiu amb els agents involucrats. En el
Pla, destaca I'eix de treball 3, que fa referéncia a la pro-
mocié de la practica d'activitats esportives i a la contribu-
cio de l'esport a la construccié i la cohesié social. Els
objectius sén:

e Garantir I'accés de tots els nois i noies a la practica de
I'esport i a I'activitat fisica de qualitat.

e Oferir més oportunitats i més diversitat per a la practi-
ca de l'esport i de I'activitat fisica durant tota la vida i
per a tothom.

e Un esport sense limits i sense barreres, un esport més
inclusiu, una activitat fisica més intencional.

Una de les accions que es proposa té a veure amb |'esport
i I'espai public: afavorir la utilitzacié de I'espai public per
a la practica de |'esport. Es parteix de la base que la prac-
tica esportiva als espais publics contribueix a convertir-los
en un lloc de trobada i convivencia, alhora que incideix
positivament en la qualitat de vida de la ciutadania.
Afavorint aquesta dinamica, es promou la practica de I'es-
port de tota la poblacié, especialment de la que té més
dificultats per accedir a la practica esportiva. L'objectiu és
promoure un nou tractament d’'aquests espais esportius,
de manera compatible amb els altres usos, i una major
presencia de |'esport a la ciutat. Aixdo comporta una séerie
de mesures concretes, com per exemple:

e Dedicar, en tots els nous espais publics que es crein a la
ciutat, un percentatge obligatori d’equipaments espor-
tius per a la practica informal i lliure de I'activitat espor-



tiva. Per tant, en dissenyar |I'espai public, cal preveure la
incorporacio d'espais Iliures per jugar i fer esport.

e Adaptar els espais ja existents, alla on sigui possible, per
a la practica lliure de I'activitat esportiva.

e Consensuar amb el veinat, a partir de I'accié comunitaria,
la reserva d'alguns espais per a la practica esportiva en
horaris concrets.

A més, per tal de promoure I'esport de proximitat, es plan-
teja que els districtes han d’adaptar la politica esportiva de
la ciutat a cada barri.

PLA JOUE DE BARCELONA

El projectejovebcn és una iniciativa municipal per definir
les politiques de joventut i impulsar les accions a empren-
dre en els temes relacionats amb la gent jove. El Pla
Director de Joventut per al periode 2006-2010 recull les
necessitats i expectatives que té la gent jove de la ciutat,
resultat del procés participatiu amb joves i associacions,

Quadre 3. Politiques socials al Raval, 1980-2004.
Font: SUBIRATS, J.; RIUS, Q. [dir] (2005) Del Xino al Raval.

Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval .

que s'han expressat en temes com: formacié i ocupacio,
habitatge, informacid, participacié social, associacionis-
me, espais joves, salut, drets civils, igualtat d'oportuni-
tats, prevencié i atencié socials, cultura, nit jove, lleure,
turisme, consum, sostenibilitat, mobilitat, educacio,
esports, pau i cooperacié. En el procés participatiu, a
Ciutat Vella s’han realitzat sessions de treball amb els
alumnes de 4rt d'ESO dels centres publics i també amb les
entitats i col-lectius de joves.

©® CIUTAT UELLA | EL RAVAL

De la mateixa manera que a la ciutat, a escala de barri i de
districte també s’han tirat endavant programes socials a
partir de la reimplantacié dels ajuntaments democratics,
tal i com es recull al quadre 3. Destaquen el Pla d’'Actuacio
del Districte, el Pla per a I'Acollida i la Integracio de les
Persones Inmigrades i el Pla Educatiu d’Entorn del Raval
(vegeu pagina 64).

TIPUS DE PROGRAMA | AMBIT D'INTERVENCIO [ ACTIVITATS

Socioculturals

Cultura i esports

Educacio Dotacié d'equipaments educatius: escoles bressol (Canigé, Mont Taber i
Cadi); escoles publiques de Primaria (Castella, Mila i Fontanals, Collaso i
Gil, Rubén Dario i Drassanes); instituts de Secundaria (Mila i Fontanals i
Miquel Tarradell), a més d'altres equipaments d'ensenyament universitari
no reglat.

Programes de promocié educativa: beques de menjador i beques per a
llibres, comissions socials als centres escolars...

Programes de relacié entorn-escola: maleta pedagogica "A peu pel
Raval", suport a la integracié linguistica dels immigrats...

Promocié de la participacié escolar: consells escolars de centre i de
districte, suport al teixit associatiu educatiu...

Dotacié de nous equipaments civics (Drassanes), biblioteques de barri

(Sant Pau i Santa Creu) i creacié i dinamitzacié de moltes altres biblioteques
i centres culturals amb projeccié sobre la ciutat.

Organitzacié i suport a festes tradicionals, festivals i activitats de difusié cultural.

Sociosanitaris

Programes de salut escolar: vacunacié a les escoles, examens de salut,

fluoracio, prevencié de la sida i drogoaddiccions, educacié sexual...

Programa maternoinfantil.

Programa d'atenci6 a les dones.

Programa per a gent gran.

Serveis socials

Dotacié de dos serveis d'atencioé social primaria (Erasme Janer i

Drassanes). Serveis socials d'atencié primaria, d'atencié a la infancia, d'a-
tencio social a les escoles, d'intervencié social grupal, serveis d'urgéncies
socials i ajuts per a I'habitatge, serveis de menjador per a la gent gran...

Per col-lectius

de poblacio

Infancia i adolescencia | Casals infantils (cinc al Raval), serveis per a la franja de 12 a 16 anys,
vacances d'estiu, suport a entitats...

Joves Suport a programes especifics als centres civics, promocioé de la participacié...

Programes de prevencio i atencid, dinamitzacié i promocié de grups...

Dotaci6 de dos casals d'avis, atencié i prevenci6, promoci6 de la participacio...

Programes d'inserci6 sociocultural, de mediaci6 intercultural, promocié de la

participacié i suport a entitats...
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PLA D’ACTUACIO DEL DISTRICTE

El PAD 2004-2007 és el document que fixa els objectius,
metodologies, linies i mesures d'actuacié que s'han de des-
envolupar durant els quatre anys de legislatura. Es va realit-
zar amb la premissa de la maxima participacié dels ciuta-
dans i les entitats del districte. El resultat va ser un total de
1.325 propostes, 873 de les quals a partir de 507 comunica-
cions ciutadanes.

Tal com s’indica a la memoria participativa, “el document
estableix cinc linies prioritaries d'actuacié per Ciutat Vella.
Dues d’elles son les que conformen I'aposta historica de la
Ciutat per la rehabilitacié de Ciutat Vella: la transformacié
urbanistica i I'habitatge. Els altres tres eixos de prioritat sén:
la neteja i el manteniment de la via publica, la convivencia
veinal i la dinamitzacié i I'equilibri comercial. També defi-
neix com a aspectes prioritaris la prevencié i la seguretat
ciutadana, la dinamitzacié cultural, la mobilitat, la sosteni-
bilitat i la participacié en la vida publica”.

Destaquem que en I'ambit de la transformacié urbanistica,
el PAD inclou les actuacions de finalitzacié de grans projec-
tes com I'llla del Raval i Valldonzella-plaga Castella i la urba-
nitzacié de la plaga de la Gardunya. Per a I'ampliacié i la
millora de la xarxa d’equipaments, al Raval es construira el
complex esportiu Can Ricart. Pel que fa a I'habitatge, es
defineixen actuacions com la construccié d'habitatge per a
joves i habitatge social i mesures per al foment de la reha-
bilitacié i la millora de I'accessibilitat dels habitatges. En
I'aspecte de la mobilitat, es recull I'ampliacié de les zones
reservades a vianants i la posada en marxa d'un Pla de
Mobilitat especific per al Raval i, pel que fa a la millora dels
espais urbans, es defineix I'increment de les zones de jocs
infantils. Amb relacié al manteniment de la via publica, es
preveu la potenciacié de la recollida selectiva i soterrada.
També s’inclou la instal-lacié de lavabos publics en plantes
baixes, la ubicacié de mini punts verds i I'increment del verd
als espais publics. Paral-lelament, i dins dels eixos d’actuacié
prioritaris de la ciutat, es recull la concrecié del Pla de
Civisme de Barcelona al Districte. Quant a I'educacio, els ser-
veis socials i la cultura, es defineix I'increment d’educadors
de carrer, la creacié d'un punt d'informacio i atencié a les
dones i I'impuls de projectes de foment de les relacions
entre escola i societat. També es contempla reforcar les poli-
tiques que incideixin en la integracié dels immigrants amb
I'elaboracié d'un Pla d’Acollida per a immigrants.

Educacio, serveis socials, salut, esports i cultura
Objectius generals:

¢ Integrar la politica social en un projecte global de distric-
te que incorpori la dimensié social en el procés de rege-
neracié urbana i de reequilibri territorial.

e Donar resposta a les situacions que provoquen exclusioé
social tot garantint la igualtat d’oportunitats i I'accés als
recursos socials.

e Afavorir una educacié de qualitat que doni resposta a les
necessitats educatives actuals.

e Potenciar els espais de relacié ciutadana mitjancant la
xarxa d'equipaments publics, com també les iniciatives
privades i comunitaries.

Objectius especifics:
Afavorir una oferta educativa adequada a les neces-
sitats socials actuals. Actuacions:

e Reclamar la universalitzacié de I'oferta escolar publica i
del primer cicle de I'educacié infantil (0-3 anys) i vetllar
per la connexié entre el primer i el segon cicle d'educa-
Cié Infantil.

e Reclamar la redefinicié del mapa escolar de Ciutat Vella,
per tal que tots els centres, publics o publics concertats,
assumeixin el mateix nivell d’alumnes nouvinguts.

e Implantar els programes didactics “A peu pel Gotic”, "A
peu per la Barceloneta” i “A peu pel Mercat de Santa
Caterina”, amb la possibilitat d'incorporar-hi com a guies
persones jubilades voluntaries dels mateixos barris.

e Reclamar a la Generalitat I'increment del programa de
beques de menjadors i llibres.

e Crear noves places per a I'ensenyament del catala.

e Prestar suport a I'educacié i la formacié de joves, mitjan-
cant procediments d’educacié no formals, d’adaptaci6 a
les noves eines i habilitats, i facilitar-hi I'accés de col-lec-
tius en risc d'exclusié i poblacié nouvinguda.

e Crear un mapa de serveis i recursos educatius del
Districte, tot definint mecanismes de coordinacio.

e Ajudar els projectes de suport a I'escolaritzacié que realitzin
les entitats socioeducatives del territori, en coordinacié amb
escoles i IES (refor¢ escolar, Aula d'Escolaritzacio
Compartida, moduls d’orientacié sociolaboral...).

e Assumir les despeses d'adaptacié per a Us comunitari i les
que comportin la distribucié d'usos dels espais de lleure,
dels centres educatius publics, amb ampliacié dels usos a
caps de setmana i festius.

Fomentar les relacions entre escola i societat.
Actuacions:

e Impulsar les campanyes de teatre i de tallers als centres
amb intercanvis entre centres docents d’'altres zones de
la ciutat.

e Potenciar el programa d'Us social de les instal-lacions
educatives fora d’horaris escolars com a espais de relacio.

e Potenciar les activitats extraescolars lligades amb el mén
associatiu proper.

e Col-laborar amb entitats d’educacio en el lleure.

e Crear una taula de coordinacié en matéria de prevencié
amb |'ensenyament secundari.

Coordinar esforcos amb altres recursos comunitaris per
trobar respostes locals per a la resolucié de conflictes
que superin el marc i les possibilitats escolars.
Actuacions:

e Desenvolupar programes perqué els alumnes amb fracas
escolar rebin el sequiment i I'orientacié laboral per part
dels serveis adrecats a aquests col-lectius.

Incrementar el nombre d'equipaments educatius al
Districte. Actuacions:

e Reobertura de I'Escola d’Adults a la Barceloneta.
e Ubicacié d'una escola bressol al Gotic.
e Nova Escola Baixeres.

e Promoure I'escola municipal de musica del Districte.



Objectius especifics:
Potenciacio de la practica de I’esport als barris, com a
instrument de promocié de la salut i com a eina d'i-
dentificacié col-lectiva. Actuacions:

e Impulsar projectes de practica d’'esports especifics de
barri.

e Impulsar el desenvolupament de programes de foment
de la practica esportiva adrecats a sectors de la poblacié
amb caracteristiques especials.

e Dotar els grups de promocié esportiva d’instal-lacions
adequades per desenvolupar les seves activitats.

e Fomentar les activitats fisiques als parcs publics.

Potenciacio de la practica esportiva escolar.
Actuacions:

e Dotar els equipaments esportius escolars dels materials
necessaris i, si no disposen d'instal-lacions propies, possibi-
litar-los I'Gs de les instal-lacions municipals més properes.

e Impulsar que les escoles del Districte s'incorporin a les Ili-
gues del Consell de I'Esport Escolar de Barcelona.

Ampliar i millorar la xarxa d'equipaments esportius.
Actuacions:

e Construccio de les instal-lacions esportives i piscines de
Can Ricart.

e Utilitzacio dels equipaments esportius de les escoles, tant
publiques com privades, fora dels horaris lectius.

Objectius especifics:

Millorar el coneixement i la practica d’habits preven-
tius per a la salut de la poblacié. Actuacions:

e Impulsar programes de salut preventiva.
e Creaci6 del Consell Sectorial de Salut.

e Treball coordinat amb les escoles en els programes d’edu-
cacio sexual i de prevencié de drogodependeéncies.

e Suport a les escoles en els programes de prevencio i con-
trol del tabaquisme.

e Treball de suport i conscienciaci6 amb professors i pares
en prevencié de drogodependéncies.

e Acompanyament a les families en I'Us dels serveis sanitaris.
e Suport a les entitats de lleure en matéria de prevencio.

e Reforcament del treball comunitari millorant al maxim la
fluidesa de relacions amb el teixit associatiu.

e Elaboracié d'un diagnostic de salut a Ciutat Vella, dividit
per barris, en un llenguatge assequible a tothom.

. Objectius especifics:

Adequacioé de la xarxa d’equipaments de serveis socials.
Actuacions.

e Trasllat del Centre de Serveis Personals del Raval Nord a
I'edifici Pantalla.

e Millorar la coordinacié entre les entitats i els serveis
socials del Districte.

Incrementar els serveis i els recursos socials.
Actuacions:

e Potenciar els plans comunitaris.

e Crear un banc de recursos socials, publics i privats.

infancia, adolescencia i families al Raval

e Potenciar |'atencié primaria dels centres de serveis socials
amb una major dotacié de recursos econdmics i humans.

e Establir acords amb algunes entitats per a I's de dutxes publiques.
e Augmentar substancialment la taxa de cobertura de I'a-
tencié domiciliaria i I'ajut a la llar.

e Estudiar la possibilitat d'arribar a acords amb propietaris
de pisos buits i necessitats de rehabilitaciéo per fer-hi
habitatges socials.

e Potenciar recursos emocionals per a pares i mares adoles-
cents: escola de mares adolescents, grups d’ajut mutu,
entre d'altres.

Objectius especifics:
Facilitar la participacio de les entitats i dels ciutadans
i ciutadanes en tots els espais i mecanismes creats a
aquest efecte, per tal de facilitar la transparéncia de
la gestié municipal. Actuacions:

e Desenvolupament participatiu del Pla d’'Actuacié de
Ciutat Vella.

e Potenciacio dels consells sectorials existents: gent gran,
escolar, dona, seguretat i comissié de lectura publica.

e Consells d'equipaments esportius i centres civics.

e Fer del web del Districte un canal més de participacié i de
comunicacié entre el Districte i la ciutadania.

e Dotar de més recursos els punts d'informacié al ciutada
dels equipaments municipals.

e Fomentar eines que facilitin la participacio virtual de les
entitats i dels ciutadans i ciutadanes del Districte.
o ()

Mantenir un dialeg constant amb les entitats del
Districte i facilitar-los la participacié en els diversos
organs que, a aquest efecte, estan creats des del
Districte. Actuacions:

e |V iV Mostra d’Entitats del Districte.

e Publicacié d'una Guia d’Entitats del Districte.

Dona, infancia, gent gran i joventut
Objectius generals:
e Ampliacié i millora de la xarxa d’equipaments del barri i

del Districte i dels serveis i recursos adrecats a aquests
col-lectius.

e Donar resposta a situacions que provoquen exclusié
social i que afecten aquests grups de poblacié (menors de
carrer, prostitucié...) i garantir la igualtat d'oportunitats i
I'accés als recursos socials.

Objectius especifics:

Ampliar i millorar els serveis destinats als joves.
Actuacions:

e Construccié d’habitatge per a joves. Prioritat en la cons-
truccié d'habitatges per a joves i establiment d’'Us com-
partit d’habitatges per a joves.

¢ Incorporacié de nous serveis i activitats especifiques per
a joves als centres civics.

e Implantacié de I'estudi de I'Gs del temps de lleure dels
joves del Casc Antic i extensio a altres barris del Districte.

e Facilitar I'activitat dels joves en espais publics oberts.

2]
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e Suport a les entitats de joves, tant en el vessant economic
com pel que fa a I'assessorament i la informacio.

Objectius especifics:
Ampliar i millorar els serveis destinats als infants.
Actuacions:

e Ampliacio dels serveis de casals infantils per a nois i noies
de 4 a 12 anys.

e Establir mecanismes de coordinacié entre les diverses
entitats d'infancia del Districte, per tal que complemen-
tin la seva oferta d'activitats.

e Redefinicio i readequacioé del circuit d’'atencié a la infan-
cia i a l'adolescencia en risc al barri del Raval, atenent les
necessitats actuals i tenint present el futur traspas de
competeéncies en aquesta materia.

e Augmentar el nombre d’'espais per a infants al Districte:
Dr. Aiguader, placa Salvador Segui, Pou de la Figuera,
entre d'altres.

Fomentar la participacio de les entitats d’'infancia i de
joves. Actuacions:

e Suport a les entitats d'infancia, tant en el vessant econo-
mic com pel que fa a I'assessorament i la informacio.

e Coordinacié entre escoles, entitats de lleure i serveis
socials.

Objectius especifics:

Desenvolupar politiques especifiques que garantei-
xin els drets de les dones que es troben en situacié
d’exclusioé social. Actuacions:

e Fomentar 'accés a la formacié i al mercat laboral.

e Incrementar els recursos per a lI'atencié a la petita infan-
cia, amb horaris adaptats a les necessitats de les families.

€l Raval

Objectius generals:

e Fomentar la convivencia veinal i el coneixement entre
cultures.

e Millorar la neteja al barri, la qualitat dels espais publics i
I’equilibri comercial.

Objectius especifics:

Consolidar la Rambla del Raval com un espai de refe-
réncia per al barri i per a la ciutat, amb I'impuls de
I'activitat revitalitzadora del conjunt de [I'llla
Robador. Actuacions:

e Suport a les activitats civiques a la Rambla del Raval.
o (..)
Millora de I’espai public. Actuacions:

e Urbanitzacié de la zona d’'Arc del Teatre, amb la continua-
Ci6 de la regeneracié urbanistica i la creacié d'un nou espai
public, i I'ampliacié de la xarxa de recollida pneumatica.

e Reurbanitzacié de la zona dels carrers Carretes, Riereta i
Sant Pacia, amb recollida pneumatica.

e Millora de la connectivitat per a vianants dins el barri del
Raval, entre la Rambla del Raval i les Rondes.

e Recuperacié de la placa de la Gardunya com a espai d'Us
civic i reurbanitzacié de la placa.

e Urbanitzacié de I'espai de I'antic mercat del Carme.

e Urbanitzacié del sector Valldonzella-placa Castella.

e Urbanitzacié de l'illa Robador i placa Salvador Segui,
amb recollida pneumatica.

¢ Ubicacié d'un parc infantil a la placa de Salvador Segui.
e Urbanitzacié del solar de Reina Amalia-Carretes.
e Augmentar el verd als espais publics.

e Realitzar les expropiacions corresponents a l|'antiga
Escola Sant Llatzer i reurbanitzacié de I'espai verd.

o (.)
Ampliar i millorar la xarxa d’equipaments. Actuacions:
e (Creacio de nous equipaments de barri al sector sud del Raval.

e Complex esportiu i piscines de Can Ricart, amb la creacié
d’una comissié de seguiment del projecte.

e Creaci6é d'equipaments publics que dinamitzin les zones
periferiques del barri, com els solars de les antigues pisci-
nes Folch i Torres o I'antic Scenic.

e Recuperacié per al barri del local de I’'Escola de la Dona.
e (..)
Fomentar la convivéncia veinal. Actuacions:

¢ Incrementar larelacid i el treball amb les entitats d'immi-
grants de la zona.

e Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié civica en
temes de convivencia.

e (.)

Augmentar I'equilibri entre I'espai reservat als via-
nants i el que ocupen els vehicles.

(...)-

PLA PER A L'ACOLLIDA | LA INTEGRACIO
DE LES PERSONES IMMIGRADES

El “Pla Municipal d'Immigracié”, elaborat per I’Ajuntament
de Barcelona el desembre de 2002, constitueix un marc
general d'actuacié que té com a objectiu la integracio real
de les persones immigrades en tots els ambits de la vida ciu-
tadana a Barcelona. En aquest Pla es defineixen els principis
fonamentals i els eixos estratégics a partir dels quals s’ha ela-
borat el Pla per I'"Acollida i la Integracié de les Persones
Immigrades a Ciutat Vella. El procés d'elaboracié va comen-
car I'octubre del 2005, i va néixer de la conjuncié de volun-
tats i d’opinions de persones que des de I’Administracié i de
la societat, tant a nivell col-lectiu com particular, coneixen el
territori i les seves necessitats. Ha estat un procés participa-
tiu que s’ha concretat en programes i accions que es duran a
terme des dels serveis municipals, institucions i associacions.

La majoria d'actuacions i projectes s'orienten a la societat
en general, als acollidors/es i als acollits/des. Les linies de
treball sén:

Acollida

e Creaci6 d'un servei técnic de suport a entitats i professio-
nals amb relacié a temes d'immigracio.

e Creaci6 d'un lloc web d’informacié sobre serveis i recur-
sOs per a persones immigrades.

e Edicié d'una guia basica de serveis publics i privats, nor-
mes de convivéncia... per a les persones nouvingudes.



Suport als programes de formacié del Consorci de
Normalitzacié Linguistica i a les actuacions de la
Coordinadora d’acollida per a la llengua.

Formacié a professionals.

Refor¢os puntuals a I'OAC, que ja esta adaptada a les
necessitats d'atencié a les persones immigrades, en la
tasca quotidiana.

Suport a projectes d’entitats.

Promocié economica, habitatge i situacio laboral

Projectes de mediacié comunitaria comercial.
Formacié i inclusié dels immigrants en el teixit comercial.
Control de pisos sobreocupats i infrahabitatge.

Programa en temes d’ocupacié, conjuntament amb
Barcelona Activa.

Creaci6 d'un centre d’accés a les noves tecnologies orien-
tat a la formacié i I'ocupacié.

Difusié dels serveis de I'oficina d’habitatge a la poblacié
immigrant i adaptacié per poder atendre de manera més
eficag.

Suport a projectes d’entitats.

Participacid, convivéncia i prevencio de conflictes

Ampliacié dels horaris dels centre civics.

Refor¢ i ampliacié dels equipaments de barri (centres
civics, casals de joves, equipaments de barri).

Reforg als projectes de dona.

Realitzacié de jornades de portes obertes als centre reli-
giosos.

Programes de mediacié en conflictes veinals.
Projecte de millora de la interlocucié amb liders i col-lectius.

Intervencié educativa en medi obert (educadors de joves
i barri educador).

Apropament de la tasca de la Guardia Urbana a les entitats.

Adequacié de la celebracié d'actes de culte massiu als
espais més adients.

Suport a projectes d'entitat.

Salut pablica i serveis socials

Suport a diferents programes de I’Agéncia de Salut
Publica.

Coordinacié de les actuacions i els serveis per atendre a
la infancia en risc.

Establiment d'un protocol Unic de derivacié entre serveis
socials de districte.

Posada en marxa de projectes d’habitatge tutelat.

Millora de la coordinacié entre salut publica i serveis
socials.

Suport a projectes d’entitats.

msm

Cultura, educacid i lleure

Suport a la practica esportiva: beques i ajuts per al
foment de la practica esportiva, promocié de |'esport
entre les noies, foment de la practica de I'esport a I'aire

infancia, adolescencia i families al Raval

lliure (noves instal-lacions, promocié esportiva al carrer,
excursionisme...) i nous equipaments esportius.

Suport a la formacié musical: beques i ajuts per al foment
de la formacié musical, impuls a programes de formacio
musical i facilitats per a la creacié d'un fons d'instruments.

Increment dels ajuts a menjador i llibres dels centres edu-
catius del districte.

Potenciaci6 de les escoles d'adults, mitjancant la millora
de l'escola de la Barceloneta i I'obertura de I'escola d'a-
dults del Casc Antic.

Ampliacié dels serveis de dinamitzacié cultural al Casc Antic.
Programa de suport a activitats extraescolars.
Potenciacié de les Festes Majors com a element d'inte-
gracié.

Refor¢ del programa de biblioteques.

Suport a projectes d’entitats.
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poblacio del Raval

Per la realitzacié d'aquest apartat, s’han tractat dades proce-
dents del padré municipal d’habitants i del cens. Aquests dos
registres tenen criteris, fonts de recollida de dades i periodici-
tats diferents, de manera que sobre el mateix aspecte hi pot
haver dades lleugerament divergents. Cal tenir en compte
que, en les dades extretes del padré municipal, no es recull un
percentatge de poblaci6 no empadronada al territori.
Existeix, per tant, un nombre no quantificat de persones que
no estan empadronades o no resideixen on estan inscrites.
D’altra banda, les dades actuals sobre el cens fan referéncia a
I'any 2001, ja que no se n’ha realitzat cap més de posterior. A
part de les dades extretes d’aquestes dues fonts, també se
n’‘inclouen de recollides per altres instancies, com els Serveis
Personals de I’Ajuntament, I'IMEB, el Departament d’Educa-
cié, I’Agencia de Salut Publica... També s’han utilitzat dades
d'estudis precedents sobre el Raval i Ciutat Vella.

El fet que gran part de les fonts utilitzin criteris diferents per
establir indicadors ha suposat una dificultat afegida a I’'hora
de relacionar-los. Per aquest motiu es pot trobar un petit
marge d’error en algunes de les dades presentades. Els punts
que es desenvolupen fan referéncia al territori, els canvis en
la poblacio, la qualitat de vida, la salut, les llars i les families,
la situacié laboral, les situacions de risc i I'educacio.

TERRITORI

L'any 2005, Ciutat Vella és el tercer districte més dens de
Barcelona, amb 25.911 habitants per km? després de
I'Eixample, amb 36.611, i Gracia, amb 28.807. Barcelona,
d'altra banda, és la segona ciutat d’Europa més densa,
amb més de 15.000 habitants per km?, només superada
per Paris, amb més de 20.000 habitants per km?. El Raval
és el barri que presenta més densitat de poblaci6 amb
45.283 habitants per km? ja que hi resideixen 49.359
habitants en una superficie 1,09 km? L'evolucié en els
ultims anys mostra un fort creixement, ja que ha passat
des dels 31.992 habitants per km? el 1996 i 34.402 el 2001
fins a les xifres actuals.

Quadre 4. Poblacioé total per franges d’edat a Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 1996, 2000 i 2005.
Font: elaboracié propia a partir del padré municipal del 2000 i del 30/06/2005.

Total 1996 % 1996 Total 2000 % 2000 Total 2005 % 2005

Barcelona

S6222 56297 0250

15a 19 94.466 73.442 65.255

Total 0-19 274.103 248.983 252.962
Menys de 20 274.103 248.983 252962 | 16 |

Més de 20 1.234.702 1.263.988 1359275 | 84 |
Total BCN 1.508.805 1.512.971 1.612.237

2609

265 329
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CANVIS €N LA POBLACIO

Durant el 1991 i fins al 1996, la poblacié de Barcelonai la de
Ciutat Vella han anat disminuint, mentre que al Raval s’ha
mantingut a prop dels 35.000 habitants. A partir del 2001
s'inicia un augment de la poblacié a escala de la ciutat, basi-
cament per |'arribada de poblacié estrangera. El 2005 la ciu-
tat assoleix la xifra de 1.612.237 habitants, aproximada-
ment la mateixa poblacié que existia el 1991. Pel que fa a
Ciutat Vella i al Raval, 'augment en aquests quatre anys ha
estat d'11.861 persones.

El 2005, pel que fa a la distribucié per sexe, Barcelona
reflecteix les proporcions de Catalunya i I'Estat Espanyol,
amb un 52% de dones i un 48% d’homes. Fins al 2001,
Ciutat Vella i el Raval segueixen la tendéncia de Barcelona
i, a partir d'aleshores, els percentatges comencen a inver-
tir-se, de manera que el 2005 la mitjana és d'un 45% de
dones i un 55% d'homes. Pel que fa a I'evolucié de les
dades sobre la poblacié infantil i adolescent, segons les
franges que estudia I’Ajuntament (grups quinquennals de
0-4, 5-9, 10-14, 15-19...), a partir de 1991 hi ha una davalla-
da del nombre de nois i noies de 0 a 19 anys a la ciutat,
proporcionalment superior a la de la poblacié total. En el
cas de Ciutat Vella, es passa de 15.116 el 1991 a 12.392 el
2000. Aixd no obstant, a partir del 2000, de la mateixa
manera que es dona un cert creixement de la poblacié a
Barcelona, augmenta el nombre d’infants i adolescents a la
ciutat. El cas de Ciutat Vella i del Raval, en canvi, destaca
per tenir un creixement superior. Al barri es passa de 5.418
habitants de 0 a 19 anys el 2000 a 6.697 el 2005.

Quadre 5. Poblacié 0-16 del Raval per edat i sexe, 2005.

Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval .

Del total de poblacié de 0 a 16 anys, el 47% sén noies, i el
53%, nois, encara que en algunes edats concretes les xifres
son més dispars i en d'altres més similars. La franja de 0 a 4
anys experimenta un major creixement, amb 2.029 infants,
511 més que 5 anys abans. Destaca el nombre de nens i
nenes de 0 a 2 anys, ja que son les Uniques edats que tenen
un nombre superior a 400 infants. La franja seglient que
més augmenta és la de 5 a 9 anys, que amb 350 infants més
fa un total de 1.509. El 2005, la xifra total de la franja de 0
a 16 anys és de 5.601 nois i noies.

Pel que fa a la taxa de natalitat del Raval el 2000, se situa
en un 9,1%, per sobre de la mitjana de Ciutat Vella, d'un
8,6%, i de la de Barcelona, del 8,3%. Durant el 2003 i
2004, pero, la taxa de natalitat del districte passa a ser
inferior a la de la ciutat, amb un 8,4% i 8,8% respectiva-
ment, a causa d'un lleuger augment de la natalitat a esca-
la de ciutat. Al districte, en aquests anys, augmenten el
nombre de naixements pero es redueix la taxa de natali-
tat. S’ha de tenir en compte que hi ha hagut un augment
de la poblacio, fet que suposa un major nombre de dones
en edat fertil. L'any 2002, a nivell més global, tot i la recu-
peracié6 experimentada a Barcelona, la ciutat segueix
tenint la taxa més baixa tant en relaci6 amb Espanya com
en relacié amb les taxes, més altes, de Catalunya i la Unié
Europea (del 10,6 en tots dos casos).

El nombre de naixements a la ciutat i al districte ha aug-
mentat en els Ultims 5 anys, una mica més en el cas de
Ciutat Vella. El 2004, destaca una diferéncia notable entre
Barcelona i Ciutat Vella pel que fa als naixements segons la
nacionalitat dels pares. Mentre els naixements de pares

Font: elaboracid propia a partir del Padré Municipal d’Habitants del 30/06/2005.

EDAT Nombre total - Total de nens Total de nenes % per edat
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nacionals a escala de ciutat representen el 84%, a Ciutat
Vella es redueixen al 56%. Per entendre aquesta diferéncia,
s'ha de tenir en compte que el 2004 la poblacio total estran-
gera a Barcelona és del 15% i a Ciutat Vella del 36%. Un any
més tard, el percentatge de poblacié estrangera augmenta,
sobretot a Ciutat Vella, on passa a ser del 44%, mentre que
a Barcelona continua al voltant del 15%, i al Raval puja fins
al 47,6%. Aixi mateix, la poblacié estrangera a Ciutat Vella
té més fills i filles que la poblacié nacional, tenint en comp-
te que el nombre de naixements de pares estrangers corres-
pon al 44,4% del total i en canvi la poblacié estrangera és
un 35,6%. Aquest fet és especific de Ciutat Vella, ja que a
Barcelona les proporcions estan més igualades, amb un
16% dels naixements i un 14,6% de la poblacié. Al Raval,
tot i I'alt percentatge de poblacié immigrada, cap col-lectiu
estranger no representa més d'un 11%. El col-lectiu majo-
ritari és el procedent del Pakistan i la resta de principals
col-lectius hi son presents en percentatges forca inferiors,
com els originaris de Filipines, amb un 7%, Marroc, amb un
5% o Equador, amb un 4%. Si ens fixem en els continents
de procedéncia, Asia és I'origen més nombrés, amb un
24%, i després Ameérica amb un 12%, Europa i Africa amb
un 6% i la resta amb xifres molt menors. Cal considerar que
en el comput d’Ameérica i Asia s’inclouen paisos com Estats
Units, Canada o el Jap6. D'aquesta manera, també es pot
diferenciar, tal com es fa a I'estudi Del Xino al Raval, entre
els guiris residents, que son els immigrants procedents dels
paisos de la UE o de la OCDE,"" i els procedents dels paisos
de I'anomenat Tercer Mén. Sobre les dades del cens del
2004, els guiris representen un 6%.

Grafic 2. Composicié de la poblacié del Raval, 2004.
Font: SUBIRATS, J. i RIUS, Q. (dir) (2005) Del Xino al Raval.

Veiem també que la distribucié per sexes, pel que fa a
la poblacié estrangera, presenta diferencies rellevants.
A Barcelona, el percentatge de dones i homes estran-
gers és forca equilibrat, encara que el dels homes és
[leugerament superior, un 53%. En canvi, al Raval, els
homes estrangers representen un 64% (un 2% més que
a Ciutat Vella) i les dones només un 36%. Cal considerar
la proporcié entre homes i dones de la poblacié total
del barri, on, a diferéncia de la ciutat, i com ja s'ha vist
anteriorment, predominen lleugerament els homes.
Aquest dada esta relacionada amb el fenomen de les
estratégies migratories majoritaries de la poblacié
immigrant al barri. Els homes procedents del Pakistan,
Bangladesh, I'india i Marroc sén, per aquest ordre, els
que es troben en una major proporcié que les dones,
pero superats pels homes del Pakistan, que suposen el
90% de tota la poblacié pakistanesa que viu al Raval.
Pel que fa a les dones, només es destaca un lleuger pre-
domini en la poblacié de la Republica Dominicana,
Romania, Bolivia i Filipines, tal com passa a Barcelona,
on la majoria dels origens de les dones sén paisos llati-
noamericans i Filipines. Si observem la poblacié pel
seu lloc de naixement, i no per la seva nacionalitat,
veiem que a Barcelona més de la meitat han nascut a la
mateixa ciutat, seguits dels nascuts a la resta d’Espanya
i els nascuts a I’estranger. Al Raval, en canvi, les propor-
cions s’inverteixen, ja que els nascuts a l'estranger
representen una mica més de la meitat de la poblacio,
seguits dels nascuts a Barcelona i els nascuts a la resta
d’Espanya.

B Estat espanyol
B Guiris residents
60,00 B Pakistan
50,00 B Filipines
40,00 B Marroc
30,00 B Equador
20,00 B Rep. Dominicana
10,00 l — E Bangladesh
0,00 . . ] [ L [l Resta Paisos

71. Els paisos membres de I'OCDE son 30: Australia, Austria, Bélgica,
Canadd, Republica Txeca, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanya,
Grécia, Hongria, Islandia, Irlanda, /tdlia, Japo, Corea (Republica),
Luxemburg, Mexic, Holanda, Nova Zelanda, MNoruega, Polonia,
Portugal, Eslovaquia, Espanya, Suissa, Suécia, Turquia, Regne Unit i
Estats Units.



Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval .

Quadre 6. Ranquing de nacionalitats estrangeres majoritaries al Raval, 2005.
Font: elaboracid propia a partir de les dades extretes del padré municipal del 30/06/2005.

PAIiS D'ORIGEN Total % sobre % sobre Total Total % total
d’habitants poblacio poblacio d’homes de dones
total estrangera
Pakistan 5.566 11,3 23,7 5.014 552
Filipines 3.580 7,3 15,2 1.622 1.958
Marroc 2.272 4,6 9,7 1.437 835
Equador 1.828 3,7 7.8 876 952
Bangladesh 1.252 2,5 5.3 1.088 164
india 780 1,6 3,3 643 137
Rep. Dominicana 663 1,3 2,8 268 395
Italia 570 1,2 2,4 321 249
Argentina 562 1,1 2,4 314 248
Colombia 561 1,1 2,4 309 252
Bolivia 449 0,9 1,9 201 248
Xina 388 0,8 1,7 212 176
Franca 382 0,8 1,6 186 196
Romania 340 0,7 1,4 150 190
Peru 334 0,7 1.4 160 174
TOTAL 19.527 39,6 83,1 12.801 6726
Resta nacionalitats
estrangeres 3.960 8,0 16,9 2.234 1726
Total de poblacio

amb nacionalitat

estrangera

Quadre 7. Poblacié segons lloc de naixement i sexe a Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 2005.
Font: elaboracio propia a partir de les dades del Padrd Municipal del 30/06/2005.

Barcelona Ciutat Vella
Barcelona 840.981 36.114
Homes 409.407 17.587
Dones 431.574 18.527
Resta de Catalunya 120.295 7 5.612
Homes 53.259 3 2.610
Dones 67.036 4 3.002
Resta d'Espanya 357.633 19.113
Homes 152.646 8.896
Dones 204.987 10.217
Estranger 293.328 55.763
Homes 151.498 34.272
Dones 141.830 21.491
Total de poblacié 1.612.237 116.602




poblacio del Raval

Quadre 8. Poblacié espanyola i estrangera franja 0-19 anys,A Barcelona, Ciutat Vella i el Raval 2005.
Font: elaboracid propia a partir de les dades del Padré Municipal del 30/06/2005.
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La proporcié d'infants i adolescents a la ciutat i al barri,
segons la seva nacionalitat, és similar a la de la poblacié
total. Cal destacar que al Raval la meitat de la poblacié
és estrangera. Forca semblant és la situacié a Ciutat
Vella, tot i que el predomini dels espanyols és una mica
més elevat. Tots dos territoris contrasten amb les propor-
cions totals de Barcelona, on el 85% de la poblaci6 té
nacionalitat espanyola.

QUALITAT DE UIDA

L'esperanca de vida, tant a Ciutat Vella com al Raval, és més
baixa que en el conjunt de la ciutat. Pel que fa a la taxa
d'instruccié insuficient, que es refereix a la poblacié major
de 16 anys analfabeta o sense estudis, I'any 2001 la més alta

es troba a Ciutat Vella i a Nou Barris, ambdds amb un 19%,
lluny del 12% de Barcelona i sobretot del 3% de Sarria-Sant
Gervasi. Tot i aix0, respecte del nombre de titulats superiors
no hi ha tanta diferéncia amb la mitjana de ciutat, ja que la
xifra s'iguala o fins és inferior als districtes de Nou Barris,
Sant Andreu, Sants-Montjuic i Sant Marti. En aquest cas,
tornen a despuntar els valors dels titulats superiors de
Sarria-Sant Gervasi, que és més de tres vegades superior.
L'index de desigualtat social estandarditzat es construeix
comparant els aspectes analitzats anteriorment (esperanca
de vida, instruccié insuficient i titulats superiors) més la taxa
d’atur amb els percentatges que correspondrien a una
situacio ideal. Aquest indicador té el valor més baix a Ciutat
Vella, la qual cosa indica que continua sent una de les zones
amb pitjors condicions de tota la ciutat.

Quadre 9. Indicadors de qualitat de vida, A Barcelona i per districtes 2001-2002.

Font: Ajuntament de Barcelona.

INDICADORS | BARCELONA | Ciutat | Eixample Sants
Vella Montjuic

_---
[ tesaoorr | 12| s | 18| 8

l.s.d.s.e.**** 780 729 803 766

* E.V.N.:Esperanca de vida en néixer (2002)

** Taxa d'instruccio insuficient (2001). Es calcula sumant el nombre de poblacié de 16 i més anys analfabeta més la poblacié
de 16 i més anys sense estudis, es divideix per la poblacié total de 16 i més anys i es multiplica per 100.

*** Taxa de titulats superiors (2001)

Sarria Gracia Horta Nou |[S. Andreu S. Marti
S.Gervasi Guinard6 | Barris

mn
-

**** [ndex sintétic de desigualtat social estandarditzat (2001). Es construeix a partir de 4 indicadors (esperanca de vida en
néixer, taxa d'atur, taxa de titulats superiors, taxa d'instruccié insuficient) i es compara amb els valors que aquests indicadors

prendrien en una situacié ideal.




També es poden destacar les diferéncies existents en la pos-
sessio de determinats béns de consum entre els diferents
territoris. Segons l’enquesta realitzada el 2000 per
I’Ajuntament de Barcelona, trobem que Ciutat Vella esta
per sota de la mitjana de la ciutat en béns com el cotxe, el
teléfon mobil, I'ordinador personal, el rentaplats, la conne-
xié a Internet o I'aire condicionat. Destaquem I'efecte que
pot suposar la fractura tecnologica pel fet de no disposar
d’ordinador o de connexié a Internet, que es sol veure
reflectit en el nivell de rendiment escolar i I’accés a les noves
tecnologies.

D’altra banda, segons dades del 2001 sobre les dimensions i
I'estat de conservacié dels edificis, trobem que a Ciutat
Vella gairebé la meitat tenen entre 31 i 60 m? mentre que
la meitat de tots els edificis de Barcelona es situa entre els
61 i els 90 m%. A més, el 4 % dels edificis de Ciutat Vella es
considera que es troben en estat ruinds, el 13% en mal estat
i el 30% presenten alguna deficiéncia.

SALUT

Al Raval i a Ciutat Vella en general, la salut esta pitjor que
a la resta de la ciutat. El nivell de salut és un reflex i esta cla-
rament relacionat amb les condicions de vida de la pobla-
cié. No obstant aixo, els serveis sanitaris publics donen una
bona cobertura en termes generals (vacunacions, prevencio
del cancer de mama, etc.) i ofereixen també un alt grau
d'accessibilitat a la poblacié. Una dada que reflecteix el
nivell socioeconomic és el nombre de persones que tenen
una cobertura privada de salut. Per tant, son significatius els
resultats de la darrera enquesta de salut de Barcelona,%on
es veu que mentre a la ciutat hi ha aproximadament un
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32% de la poblacié que té una asseguranca privada o mixta,
a Ciutat Vella és el 19%, ben lluny del 67% del districte de
Sarria-Sant Gervasi.

Les condicions de salut, per tant, sén un indicador de les
desigualtats socials. En aquest sentit, aspectes com |'espe-
ranca de vida, la taxa de mortalitat, les malalties contagio-
ses, els problemes de salut mental o de drogodependeéncies,
denoten que el Raval, en general, no té una bona salut i
que aquest fet esta clarament relacionat amb I'alt percen-
tatge de pobresa.

A partir de les darreres dades sobre I'esperanca de vida acumu-
lada, que corresponen a la mitjana dels anys 1999-2003, es fa
palesa la gran diferéncia entre territoris. Destaca la gran dis-
tancia entre els 80,3 anys d'esperanca de vida de Barcelonai els
76,2 de Ciutat Vella, que encara és mig any inferior al Raval. |
aquest valor encara és menor en el cas del Raval sud, on se
situa en 73,4 anys, 7 anys menys que a la ciutat. Per contra, la
mitjana del Raval nord supera I'esperanca de vida del districte,
que és una mica més alta que la del total del Raval.

Segons el sexe, seguint amb la tendéncia mundial, les dones
del barri viuen més anys que no pas els homes. Tanmateix,
la diferéncia segons els territoris també és molt significati-
va. Mentre a Barcelona les dones viuen una mitjana de 5
anys més que els homes, a Ciutat Vella viuen una mitjana de
7 anys més, i al Raval, de 9 anys més. Per altra banda, el
Raval sud és on hi ha els valors més baixos, ja que I'esperan-
¢a de vida dels homes no arriba ni tan sols als 70 anys ni la
de les dones als 80 anys. Tot i aixi, a Ciutat Vella la mitjana
dels anys de vida ha augmentat de manera constant al llarg
de tota la decada, des del 1994, els homes han guanyat 6
anys de vida, i les dones, tres anys.

Quadre 10. Dades d’esperanca de vida i mortalitat, A Barcelona Ciutat vella i el Raval 1999-2003.*
Font: elaboracié propia a partir de les dades de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

_ Ciutat Vella

o [ w5 | ws | wa | w2 | 7se |
e [ ow [ m [ e | wem | |

* Aquests indicadors fan referencia a les dades acumulades, és a dir, a la mitjana que compren el periode 1999-2003.

** La taxa de mortalitat fa referéncia a la taxa de mortalitat estandarditzada, que és la xifra de persones que haurien
mort en aquell periode (per 100.000 habitants) amb el suposit que tots els territoris tenen la mateixa estructura d’edats.

*** | a ra6 de mortalitat comparativa parteix de la taxa de mortalitat. Indica el percentatge de diferéncia respecte la mitjana,
és a dir, si la ciutat correspon al 100%, els valors superiors indiquen un percentatge major de mortalitat, i els inferiors, un per
centatge menor.

12. L’Enquesta de Salut de Barcelona la realitza I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona. La darrera és dels anys 2000-2001 i esta feta
sobre una mostra de 10.000 persones (1.000 per districte).
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Pel que fa a la taxa de mortalitat, les dades de Ciutat Vella
i el Raval estan per sobre de les de Barcelona, i també sén
superiors al Raval sud, on hi ha un 37% més de mortalitat.
En aquest cas, torna a destacar que la mortalitat masculina
és superior a la femenina. El 2003, les principals causes de
mort al districte de Ciutat Vella entre la poblacié de 15 a 44
anys han estat els accidents de transit, la sida, les sobredo-
sis i els suicidis.

Pel que fa a la taxa de natalitat, els valors de Barcelona i
Ciutat Vella sén similars. En tots dos casos, es pot dir que hi
ha una certa tendéncia a augmentar, encara que les taxes
tenen un creixement discontinu. El 2003, la taxa de natali-
tat del Raval sud esta per sobre de la mitjana del districte i
de la ciutat. Al Raval, el percentatge de naixements en
dones menors de 20 anys és d'un 5%, un punt per sobre de
Ciutat Vella i tres per sobre de Barcelona, i ha augmentat
des de fa 10 anys. En el cas de les dones majors de 34,
aquest increment ha estat forca superior. Una altra dada a

la qual cal parar atencié és que, el 2003, gairebé un 10%
dels nadons van tenir un baix pes en néixer (2,5 kg), un indi-
cador que també mostra el nivell de salut maternoinfantil.

Destaca que hi ha hagut un fort creixement dels naixements
d’ambdoés pares estrangers, que ha estat menor el creixe-
ment dels naixements d'un dels dos pares nascut al pais.
Aquestes dades indiquen una clara inversié de les xifres, i
actualment les families amb tots dos pares nascuts a I'Estat
espanyol representen un 36% dels casos.

Un altre indicador de les condicions de vida, que té incidén-
cia en la salut, és la tuberculosi (TBC). Aquesta malaltia con-
tagiosa es relaciona, entre altres factors, amb la pobresa,
I'amuntegament, el dificil tractament que té quan coinci-
deixen una multiplicitat de problemes. Una part de la
poblacié immigrant, per tant, pot ser propensa a la malal-
tia, no pel fet d’haver migrat, sin6 per les condicions de vida
amb qué es pot trobar, sobretot durant el primer temps
d'estada.

Quadre 11. Indicadors de salut maternoinfantil de Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 2003.
Font: elaboracio propia a partir de les dades de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

Ciutat Vella

Taxa de natalitat (per 1.000 hab.)

| o4 |
| Naixementsdemares<15anys | 6 |
| %de naixementsdemares<15s | 004 |
| Naixements de mares de 15-19anys | 294 |
| % de naixements de maresde 1519 | 2.1 |

% de naixements

8,6
294
2,1

Quadre 12. Evolucié de la incidéncia de la tuberculosi, la sida i I'is de drogues a Ciutat Vella, 1995-2004.
Font: elaboracié propia a partir de dades de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

Usuaris de drogues no
Tuberculosi Sida institucionalitzades
£ — po. e i —
- -
Nombre de casos sobre g 5¢ E 0 %o >¢ 2 2 £
100,000 bt e 8 8| BE| g 3z 83 33 8 0§ %
darditzada) i o ped e
1995 495 381 222 278 42 83 318 1002 153 1572
Homes 363 270 177 225 30 83 227 723 115 1169
Dones 132 i 45 53 12 - 91 278 39 404
1998 281 218 128 132 29 41 116 585 269 1178
Homes 180 155 68 92 16 41 64 407 181 788
Dones 91 63 40 13 - 52 178 87 350
2001 286 246 80 56 12 13 58 401 423 1283
Homes 229 203 46 8 13 43 294 277 898
Dones 57 43 23 10 5 - 8 107 145 385
2004 139 95 23 3 8 10 355 677 1388
Homes 95 88 6 17 1 ] 7 293 457 1013
Dones 44 7 41 6 1 - 3 62 220 375
Mota: taxes per 100.000 hob. estandardit zades per edat.
* UDI= Usuaris de Drogues Intravenoses
** Inclou totes les drogues no institucionalitzades (opiacis...)




Ciutat Vella és el districte amb la taxa de tuberculosi més alta,
i el Raval el barri on presenta més incidéncia. La tendéncia
ascendent de la malaltia s'atura els anys 1994 i 1995, i deu
anys més tard davalla fins a ser practicament quatre vegades
inferior, gracies principalment a I'eficacia dels tractaments.
En el cas de tuberculosi en usuaris de drogues intravenoses,
les xifres disminueixen d’una manera més significativa a par-
tir del 1998, i el 2004 el nombre de casos és gairebé cinc vega-
des menor que nou anys abans. Pel que fa al sexe, es registra
un major nombre d'afectats masculins que femenins, excep-
te el 2004, en que s'inverteixen significativament les xifres. El
mateix any, I’ABS de Raval sud ha estat |'area que ha ateés el
major nombre de casos de tuberculosi de Barcelona.

Per altra part, la sida també és més present a Ciutat Vella
que a la resta de Barcelona. L'any 1994 es van registrar els
valors més alts, cinc vegades superiors als de la ciutat. Aixo
no obstant, a partir del 1995 les dades han disminuit signi-
ficativament en tots els grups de transmissié a causa, princi-
palment, de I'aparicié de retrovirals per al tractament. En
els darrers anys, el nombre de persones amb sida és for¢a
similar a Barcelona i Ciutat Vella, tot i que encara hi ha,
aproximadament, el doble de casos al districte.

Grafic 3. Evolucio dels casos de sida en usuaris de dro-
gues per via endovenosa segons el lloc de residéncia.
Ciutat Vella i Barcelona, 1986-2004.

Font: Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
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Grafic 4. Evolucié dels casos de sida en poblacié no
usuaria de drogues per via endovenosa segons el lloc
de residéncia. Ciutat Vella i Barcelona, 1986-2004.
Font: Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
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Pel que fa al consum de drogues il-legals al districte, I'any
2004 s'han registrat un total de 1.388 usuaris sobre 100.000
habitants,” practicament tres vegades més d’homes que no
pas de dones. Respecte I'any 1995, les xifres només han dismi-
nuit en 184 usuaris. Tanmateix, aquestes dades amaguen que
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en aquests anys el nombre d'usuaris d’heroina s’ha reduit a
una tercera part, mentre que els consumidors de cocaina
s’han multiplicat per més de quatre. La taxa d'inici de tracta-
ment per drogues il-legals als Centres d’Atencié i Seguiment
de les Drogodependeéncies (CAS) ha augmentat des del 1990 a
Barcelona i Ciutat Vella, encara que en aquest districte esta
disminuint en els darrers anys. La taxa d'inici de tractament en
la poblacié de 15 a 49 anys és de 66 persones a Ciutat Vella i
25 a Barcelona (per 10.000 habitants). El 2004, al districte de
Ciutat Vella, la taxa de mortalitat per sobredosi ha disminuit
respecte I'any anterior, de 40 a 27 morts per 100.000 habi-
tants, perd segueix sent molt superior a la mitjana de tot
Barcelona, que es situa en el 7%. Pel que fa a les taxes d'ur-
geéncies hospitalaries relacionades amb les drogodependén-
cies, es segueix una direcci6 similar a la de la ciutat, amb una
taxa lleugerament decreixent en les urgéncies d'usuaris d’o-
piacis i lleugerament superior de cocaina. Pel que fa als pro-
blemes de salut relacionats amb el consum d’alcohol, el dis-
tricte presenta també les xifres més elevades de la ciutat. En
aquest cas, els inicis de tractament per casos d'alcohol, als CAS
de Ciutat Vella, han disminuit, ja que el 2000 hi va haver un
pic amb més de 50 usuaris per cada 10.000 habitants i el 2005
han passat a ser-ne 18. Aquestes dades son rellevants, ja que
mostren un context poc favorable per als infants i joves que es
troben en el si de families amb aquestes problematiques.

Un altre tema que sobresurt al districte és la problematica
relacionada amb la salut mental. El 2005, el nombre de pobla-
Cio atesa pel Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ) de
Ciutat Vella, ha estat d'uns 500 infants i adolescents, prop
d'un 4% del total de la franja de 0 a 17 anys. D'aquests, 172
casos han estat primeres visites. Les altes es produeixen majo-
ritariament a través de la derivacié dels pediatres de la zona,
en gairebé dues terceres parts dels casos. En una quarta part
dels casos han arribat a través dels equips d'atencié psicope-
dagogica d’ensenyament (EAP) i en menor mesura a través
dels metges de primaria o via accés directe (3%). Un 45% de
la poblaci6 atesa és del Raval, de la qual gairebé dues terce-
res parts son del sud del barri. Cal recordar, d’altra banda, que
el Raval també és el barri amb més poblacié del districte, un
44%, fet que és directament proporcional al nombre d'usua-
ris. D'altra banda, els problemes de salut mental que es diag-
nostiquen més sovint son els trastorns adaptatius i els tras-
torns emocionals d'inici en la infantesa. Altres problemes que
es detecten amb menor frequiéncia, pero de gran impacte, sén
les depressions, els trastorns psicotics i el consum de toxics.

Per acabar, i per tal de tenir una visié global dels factors de
risc per a la salut dels adolescents de Barcelona, presentem
les principals conclusions de I’enquesta que I’Agéncia de
Salut Publica realitza als escolars.™ En linies generals, s'ob-
serva que el consum de tabac i alguns indicadors de consum

13, Les dadles sobre usuaris de drogues il-legals provenen del Sistema
d'Informacio de Drogues de Barcelona (5/DB), que recull els casos d'u-
suaris a partir de les urgéencies hospitalaries, el 061, els CAS, etc. Per
tant aquestes dades estan infraestimades, d'una banda perquée només
hi consten els usuaris amb problematiques de salut i no tots els usua-
ris de drogues, i de /'altra, perqué no en tots els casos atesos es dispo-
sa del diistricte de residéncia.

74. L'enquesta FRESC /a realitza I’Agencia de Salut Publica de Barcelona
a mostres representatives d‘escoles de Barcelona amb [‘objectiv de
conéixer els comportaments / factors de risc dels escolars de /a ciutat £/
nombre d'alumnes enquestats va ser de 12.569 estudiants d'’FSO, 9244
de segon de Batxillerat i 3.085 de cicles de formacio de grau mig. La
grandaria de /a mostra significa una fraccio d'un 10% de /a poblacio.
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d’alcohol estan disminuint, mentre que el consum de
cannabis ha augmentat en els darrers anys. Amb relacié
al sexe, les diferéncies entre nois i noies tendeixen a des-
aparéixer, i el 2004 els indicadors de consum d’aquestes
substancies (tabac, alcohol i cannabis) sén molt similars.
Pel que fa a les percepcions dels joves en relacié amb els
estats d’anim, violéncia i maltractament rebuts i conduc-
tes conflictives, cal destacar que les noies en general pre-
senten més problemes d’estat d’anim i que el maltracta-
ment percebut i les actituds conflictives disminueixen
amb l'edat (excepte “fer campana” a |'escola). A més, un
6% dels nois i un 4,1% de les noies de 14 anys declaren
un rebuig social (bulling) elevat.

Grafic 5. Alumnat que declara haver tingut compor-
taments conflictius alguna vegada, segons curs i sexe.
Barcelona, curs 2003-2004.

Font: elaboracio propia a partir de les dades de
I’Agéncia de Salut Publica.

Grafic 6. Alumnat que declara sentir-se maltractat fisi-
cament alguna vegada segons l'ubicacié del maltrac-
tament, el curs i el sexe. Barcelona, curs 2003-2004.
Font: elaboracio propia a partir de les dades de
I’Agéncia de Salut Publica.

A l'enquesta també apareix com una preocupacio |'eleva-
da proporcié de noies que no esmorzen abans de sortir
de casa i fan dieta per aprimar-se, aixi com I'elevada pro-
porcié de nois i noies que no es posen habitualment el
casc quan van amb moto o el cinturé de seguretat quan
van amb cotxe. Es remarca també que a la ciutat, malgrat
que la utilitzacié de métodes contraceptius en les noies
que tenen relacions sexuals és elevada, encara hi ha un
3,6% de joves de 16 anys i un 6,8% de 18 anys que decla-
ren no tenir intencié d'utilitzar preservatiu.

Des del 1996 fins al 2005, el total de llars a Barcelona,
Ciutat Vella i el Raval ha augmentat considerablement,
tot i que el 2001 hi ha hagut una petita davallada pel que
fa al districte. La major part de les llars a la ciutat s6n de
tipus familiar, que poden ser unifamiliars (parelles amb o
sense fills o families monoparentals) i plurifamiliars (més
d’un nucli familiar), convisquin o no amb altres persones
emparentades. La resta de llars son no familiars, que
inclouen les unipersonals o aquelles en qué hi viuen dues
0 més persones emparentades o no.

L'any 2001, les llars familiars sén un 72% a Barcelona i un
57% a Ciutat Vella, unes xifres una mica inferiors a les de
1996. A la ciutat, practicament la totalitat de llars fami-
liars son unifamiliars i gairebé no n'hi ha de plurifami-
liars. En el cas de Ciutat Vella, al 89% de les llars familiars
hi viu només una familia, i al 10% de les llars familiars hi
conviu una familia amb altres persones no emparentades
(a Barcelona representen un 3%). A I'1% restant de les
llars familiars, hi conviuen dues o més families, en algu-
nes, persones no emparentades. El mateix any, i amb
relacié a les llars no familiars, Ciutat Vella té un percen-
tatge forca superior a Barcelona, amb un 43% i un 28%
respectivament. Les unipersonals s6n majoritaries tant a
Ciutat Vella com a Barcelona, en aquest cas amb un 88%
i un 94%, pero destaca la disminucié a Ciutat Vella i al
Raval, que el 1996 representava aproximadament un
96%. Malgrat aquest predomini, cal destacar que les llars
no familiars formades per dues o més persones son el
12% a Ciutat Vella, 8 punts per sobre del 1996, mentre
que a Barcelona el percentatge és inferior, tot i haver-se
duplicat.

A Ciutat Vella, de les llars amb un sol nucli, les més nom-
broses sén les formades per parelles sense fills, al contra-
ri que al conjunt de la ciutat. El 40% de les parelles de
Ciutat Vella no tenen fills, un 38% de parelles en té i un
22% de families son families monoparentals. A Barcelona,
en canvi, el 51% de les parelles tenen fills, un 33% no en
tenen i un 17% sén families monoparentals. Pel que fa a
les families monoparentals, tot i ser proporcionalment
superiors a Ciutat Vella, tant al districte com a la ciutat
predominen les families a carrec de dones per sobre del
80% dels casos.

D’altra banda, segons dades del 2005, el percentatge de
persones que viuen soles a Ciutat Vella i al Raval és un
37% de mitjana, superior al de Barcelona, un 29%, si bé
Ciutat Vella ha experimentat una lleugera baixa comparat
amb el 2001 i Barcelona un petit creixement. Dins el per-
centatge de persones soles, cal considerar que a Ciutat
Vella, el 2001, un 17% tenen més de 64 anys.

Si ens fixem en les llars on viuen de 2 a 5 persones, empa-
rentades o no, Barcelona té una mitjana alta, amb un
68%, i Ciutat Vella i el Raval constitueixen un 54%.
Aquestes llars s’"han reduit d’enca del 2001. On es destaca
una diferéncia significativa entre la ciutat i el barri és en
el nombre de llars registrades amb 6 o més habitants, que
en els Ultims anys han tingut un increment considerable.
En aquest cas, el Raval té el percentatge més alt, un 10%,
a prop del 8% de Ciutat Vella i distant del 3% de
Barcelona. Cal subratllar la proporcié de llars on viuen 9 o
més persones, que en el comput global de Ciutat Vella ha
augmentat en un 3% respecte el 2001, i que al Raval se
situa en gairebé el 4% del total de llars del barri.
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Quadre 13. Llars segons el nombre de persones, A Barcelona Ciutat vella i el Raval, 2005.
Font: elaboracid propia a partir de les dades del Padré Municipal d’Habitants del 30/06/2005.
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41.561

Quadre 14. Llars segons la superficie, A Barcelona i per districtes, 2001.
Font: elaboracio propia a partir del Cens de Poblacié i Habitatges 2001. Instituto Nacional de Estadistica.

% fins a
% 31-60 m’

Ciutat Vella 36.322

Si contrastem el nombre de persones, emparentades o
no, que viuen juntes en una mateixa llar amb el nombre
de m? d’aquesta, trobem que a Barcelona la meitat dels
habitatges tenen una superficie d’entre 61 i 90 m% En
canvi, a Ciutat Vella, practicament la meitat dels habitat-
ges tenen una superficie d’entre 31 i 60 m2. Els habitat-
ges amb una superficie de fins a 30m?, tot i no ser gaire
nombrosos, sén d'un 3% a Ciutat Vella i menys d'un 1%
a la ciutat. També és significativa la diferéncia entre els
pisos de més de 91m?, que a Barcelona sén un 22% i al
districte un 15%, i a Sarria-Sant Gervasi un 61%.

Tal com hem vist, la proporcié de llars de Ciutat Vella i el
Raval on viuen més de 6 persones és superior a la mitjana
de Barcelona, mentre la superficie de I'habitatge de més de
61m? és forca inferior a la mitjana de la ciutat. Com a con-
trapunt, si fem la mateixa comparacié respecte el districte
que es troba a l'altre extrem de la ciutat, Sarria-Sant
Gervasi, trobem que el percentatge de llars amb 6 o 7 per-
sones és similar a la de Ciutat Vella, per sobre del 3%, pero,
en canvi, el 34% dels habitatges tenen una superficie supe-
rior a 91m?, el doble que a Ciutat Vella, i si ens fixem en els
de més 61m?, les xifres sén d’un 83% a Sarria Sant Gervasi i
un 47% a Ciutat Vella.

SITUACIO LABORAL

El Raval es caracteritza per tenir els nivells de poblacié atu-
rada més elevats de Barcelona. L'any 2001, un 8% de la
poblacié es trobava en aquesta situacid, un percentatge

% fins a % fins a
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superior al 7% del districte i al 5% de la ciutat. Les taxes d'a-
tur mantenen una proporcié similar entre els tres territoris,
tot i ser més elevades.

Quadre 15. Taxa d’atur a Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 2001.
Font: elaboracié propia a partir de I’Anuari Estadistic de
Barcelona 2004.

Aguestes proporcions es mantenen si ens fixem en les taxes
d’atur per sexes, ja que, tant en el cas dels homes com de les
dones, al Raval hi ha la taxa més elevada de la ciutat. Només
en el cas de les dones, la taxa d’atur del Raval és superada
pels barris de la Zona Franca, Besos, Montjuic i especialment
el Bon Pastor, que sobrepassa el 20%. En base als districtes, la
taxa d'atur femeni de Ciutat Vella només se supera lleument
a Nou Barris. Podem observar que en el cas de Barcelona, la
taxa d'atur de les dones és superior a la dels homes, com a la
resta de Catalunya i de I'Estat Espanyol, pero en el cas de
Ciutat Vella i del Raval els percentatges s'inverteixen, i aixi els
homes de Ciutat Vella i del Raval son els que es troben en una
major situacié d'atur registrat. Cal considerar que les dades
d’atur registrat fan referéncia a les xifres oficials, en les quals
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poblacio del Raval

es comptabilitzen les persones que tenen permis de treball i
estan inscrites al Servei d’'Ocupacié. A més, les dades, no
inclouen aquells treballadors i treballadores que realitzen fei-
nes en el sector de I'economia submergida.

La poblacié ocupada del Raval destaca, en comparacié amb la
de la ciutat, pels alts percentatges de personal que realitza
feines en el sector serveis i de comerg, amb un 24%, i de les
feines no qualificades, que és un 21%. A Barcelona, en canvi,
aquests sectors estan representats amb un 15% i un 9% res-
pectivament. La taxa de poblacié del Raval que realitza feines
no qualificades només és igualada per Trinitat Nova i seguida
per Ciutat Meridiana, Montjuic i Barceloneta (16,5%), que
estan molt per sobre del 9% de Barcelona.

D’altra banda, segons la situacié professional dels ocupats, es
reflecteix que el Raval té un 13% d’empresariat, dos punts per
sota de la mitjana de Barcelona. D'aquest nombre, tres quar-
tes parts no tenen personal assalariat, un percentatge forca
superior al de la ciutat. Una altra dada destacable del barri i
del districte és I'alt nombre de treballadors i treballadores
eventuals, que al Raval sobn un 32%, mentre que a la ciutat sén
un 19%. Pel que fa al percentatge de personal fix, al Raval és
del 55% (65% a Barcelona). Les dades, per tant, mostren com
el Raval i Ciutat Vella es troben en una situacié de desigualtat
laboral respecte a la majoria de barris i districtes de Barcelona.

SITUACIO DE RISC

Per coneixer la poblacié considerada en situacié de risc, ens
basem en les dades dels serveis socials, que inclouen els
Serveis Socials d'Atencié Primaria (SSAP) i els Equips
d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA). Des de I'any
1996 destaca un augment considerable en el nombre d'u-
suaris a Barcelona i a tots els districtes en general. A Ciutat
Vella, s'ha passat de 3.724 usuaris a 6.087 el 2003, una xifra,
la més alta de Barcelona, que correspon a un 15% de les
persones ateses de la ciutat (la poblacié del districte repre-
senta un 7% de Barcelona) i un 5% de la poblacié total del
districte.

El 2003, el total de poblacié atesa de 0 a 17 anys a Ciutat
Vella representa més d'un 9% del total d'infants atesos a
Barcelona i un 5% del total de poblacié atesa al districte. Pel
que fa a les franges d'edat ateses a Ciutat Vella, trobem un
total de 400 infants i adolescents de 0 a 17 anys (243 infants
de0a 14 anysi 157 de 15 a 17). El 2002, la franja de 0-17 anys
representa un 7% del total dels usuaris atesos a Barcelona i
un 9,2% del total dels infants sobre el total de poblacié de 0
a 17 anys de Barcelona. La franja de 0 a 14 representa un 4%
sobre el total de la poblacié de Ciutat Vella, un 60% del total
dels infants atesos de 0 a 17 del districte.

Quadre 16. Percentatge de professions a Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 2001.
Font: elaboracié propia a partir de I’Anuari Estadistic de Barcelona 2004.

Personal directiu d’empreses i administracions publiques

Personal tecnic i professionals cientifics i intel-lectuals :

Personal tecnic i professionals de suport
Empleats/des administratius/ves 13,2

Treballadors/es dels serveis, venedors de comerg
Treballadors/es qualificats, agraries i pesqueres

Artesans/es i treballadors/es qualificats/des, industria i construccio 10,3

Operadors/es d'instal-lacions i maquinaries, muntadors/es

Treballadors/es no qualificats/des
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Quadre 17. Activitats economiques per sectors a Barcelona, Ciutat Vella i Raval, 2000.
Font: elaboracié propia a partir de I’Anuari Estadistic de Barcelona 2004.

Activitat empresarial 152.951

11.428
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Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval .

Quadre 18. Poblaci6é atesa als Serveis Socials d’Atencié Primaria per districtes i per la franja d’edat de 0-17, 2003.
Font: elaboracid propia a partir de les dades del CIIMU basades en les dades de Serveis Personals de I'Ajuntament de Bar-
celona, 1999-2002.
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Quadre 19. Principals problematiques que presenta la poblacié usuaria dels SSAP a Barcelona, 1999-2002.
Font: elaboracid del CIIMU a partir de les dades de Serveis Personals de I'Ajuntament de Barcelona, 1999-2002.

1999 % 2000 % 2001 % 2002
29.391 33.610 27,6 37.623 28,3 ARED

9.490 10.161 11.317 8,5 12.406
5.334 7.011 8.074
5.377 6.063 6.312
36.859 33.568 36.022
11.710 12.610
13.616 14.540 14.904
4.094 4.941 5.886

114.102 121.604 132.748

Problemes
Economia
Laboral
Habitatge
Escolar
Salut
Personal
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6.279
39.650
14.354
14.399

6.540

145.480
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Quadre 20. Distribucioé de les PIRMI a Ciutat Vella, 2000 i 2004.
Font: elaboracid propia a partir de les dades del Districte de Ciutat Vella, el Padré Municipal i Subirats i Rius. (2005). Del Xino al Raval.

Poblacié Total % Poblacio %Poblacio
total 2000 2004 2004 Total 2004 2004

Ciutat Vella 89.829 1.022 100 111.159 100
Total Raval 37.911 462 45,2 46.622 41,9

Raval Nord 195 19,1

61 | - |
PEX:} 26.068
20,6 22.756

10,4 15.713

Raval Sud o a7
Gatic 16.587 243
Casc Antic 20.139 211

Barceloneta i 15.192 n 106

23,5
20,5
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La franja dels 15 als 17 anys és un 2,5% del total de pobla-
ci6 atesa al districte, que correspon a un 39% del total de
menors d’edat atesos.

Entre les problematiques presentades al nivell de la ciutat, el
2002, trobem que les principals estan relacionades amb temes
d'economia i de salut, i després hi ha les personals, socials, labo-
rals o d’habitatge. En I'atencioé per sexe, a Ciutat Vella, trobem
que el 60% de les persones ateses son dones, un 10% sobre el
total de la poblacié de Barcelona, i el 40%, homes.

De les prestacions del Programa Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercié (PIRMI) atorgades a Ciutat Vella el
2000, la meitat es concentren al Raval i una quarta part al
Barri Gotic. Aixd no obstant, s’ha de tenir en compte que el
Raval també és el barri amb més poblacié de Ciutat Vella,
amb el 42% de la poblacié del districte, mentre que al Gotic
només hi viu un 19% de la poblacié.

El 2002, segons dades de la Memoria de Serveis Personals
del Districte, els expedients en actiu de la PIRMI a Ciutat
Vella sén de 842, a més de 222 sol-licituds de la prestacio a
I'ICASS, mentre que a Barcelona el nombre d’expedients en
actiu és de 3.074 i el de sol-licituds, 940. Ciutat Vella agluti-
na, per tant, un 27% dels expedients de PIRMI en actiu i un
24% de les sol-licituds al nivell de ciutat. Dins de Ciutat
Vella, el total d’expedients en actiu al Raval és de 406 (un
48% sobre els casos del districte i un 13% sobre la mitjana
de la ciutat), 179 al Raval Nord i 227 al Raval.

Quant als infants i adolescents del Raval atesos pels EAIA el
2002, per franges d'edat trobem que el gruix principal té
entre 13§ 17 anys, sequida de la franja de 4 a 12 i finalment
de la franja de 0 a 3. També trobem que el centre de Raval
Sud atén més poblacié infantil que el de Raval Nord, ja que
el primer atén un 60% dels casos. Per altra banda, els infants
i adolescents atesos als EAIA del Raval sén un 54% del total
de Ciutat Vella i el 21% de Barcelona. Gairebé la meitat dels
menors atesos al Raval sud tenen entre 13 i 17 anys, que
representen un 30% del total dels menors atesos a tot el
barri, i al Raval Nord, per contra, la meitat tenen entre 4i 12
anys i representen el 19% dels menors atesos al barri. Els
menors d'origen immigrant estranger representen un 19%
de la poblacié atesa, entre els quals predomina la franja de
13 a 17 (de 32, 18 sén del Raval sud i 14 del nord), seguida
de la franja de 4 a 12 anys (28, la meitat de cada territori) i
per ultim trobem la franja de 0-3 (11 del Raval sud).

Tanmateix, és rellevant que el nombre de nois i noies ate-
ses pels EAIA ha baixat, ja que el 2003 era de 886, un any
més tard, de 798, i I'any 2005, de 716.

Quadre 21. Poblacié atesa als EAIA de Ciutat Vella, 2002.

L'educacié és un element fonamental per al canvi social, ja
que contribueix directament a la igualtat d’oportunitats.
L'escola posa l'accent en I'assumpcié de les competéencies
basiques, la lectoescriptura i el calcul, i va més enlla de la
socialitzacié i I'educacio en valors, que son I'objectiu de I'e-
ducacié en general. En aquest sentit, haver elevat I'edat
d’escolaritzacié obligatoria fins als 16 anys es pot entendre
com un progrés social, ja que aquesta mesura té com a
objectiu fomentar la cohesié social en oferir una formacié
més amplia per a la vida. Tanmateix, existeix una part de I'a-
lumnat que no encaixa en el sistema educatiu. En aquests
casos prenen una gran importancia les actuacions compen-
satories que s'adapten millor a les seves necessitats.

El Raval i Ciutat Vella destaquen per tenir un percentatge
molt alt de poblacié amb un baix nivell educatiu, tot i haver
millorat de manera considerable en els Gltims anys gracies a
I'esfor¢ de les administracions i de la societat en el seu con-
junt. El nivell d'instruccié ha anat evolucionant, de manera
que la proporcié de gent analfabeta i amb estudis primaris
incomplets ha passat del 23% el 1991 al 12% el 2005. Més
concretament, amb relacié a les persones que no sabien lle-
gir, es desenvolupa un procés de convergeéencia dels valors al
districte i a la ciutat que mostra el clar esfor¢ realitzat,
sobretot al primer, on passa del 7,8 de la poblacié a mitjan
anys 80 a un 0,8 quinze anys més tard, mentre que a
Barcelona es passa del 3,9 al 0,3%. Tot i aix0, actualment
més o menys la meitat de la poblacié major de 16 anys del
Raval i Ciutat Vella té només la titulacié de I'ensenyament
primari o no té estudis, mentre que a Barcelona, en canvi,
tenen aquest nivell el 39% de les persones. Pel que fa a la
titulacié de batxillerat superior i cicles formatius, el Raval
esta forca per sota de Barcelona. Tanmateix, quant a titols
universitaris, aquesta diferéncia és menor. El mateix passa
amb la poblaci6 que només té el titol de graduat, ja que
només és una mica superior al Raval que a Barcelona.

Un aspecte rellevant del Raval és que només el 40% de la
poblacié ha obtingut el titol de I'ensenyament primari. Cal
destacar que a Montjuic i Ciutat Meridiana-Vallbona la xifra
és encara lleugerament superada. També tenen valors molt
alts els barris de Trinitat Vella, Bon Pastor, Gotic, Besos i
Zona Franca, ben lluny del 12% del districte de Sarria-Sant
Gervasi. D'altra banda, cal tenir en compte que una part de
la poblacié immigrada amb titulacions de grau mig i supe-
riors no ha convalidat la seva titulacié i, per tant, no queda
reflectida a les estadistiques oficials.

Font: elaboracio propia a partir de les dades del CIIMU basades en les dades de Serveis Personals de I'Ajuntament de Barcelona, 1999-2002.
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Quadre 22. Titulacions a Barcelona, Ciutat Vella i el Raval, 2005.
Font: elaboracid propia a partir del Padré Municipal del 30/06/2005.

NIVELL D'ESTUDIS Barcelona

Analfabet 2.416
166.20

1

% %
,5
2

.206
Batxillerat elemental (graduat) 183.094
. 14.483 5.571

Cicles formatius (2n grau) | 6312 | 60| 2413 | 55
| a3r7 | 42| 1720 | a0
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Nota: poblacié classificada de 16 i més anys.

El coneixement del catala al Raval també té valors baixos. Fa
cinc anys, un 17% de la poblacié no I'entenia i aproximada-
ment la meitat no el parlava ni el llegia. Laugment de
poblacié estrangera al barri en els darrers anys fa pensar
que aquestes xifres poden haver augmentat.

Quadre 23. Percentatge de coneixement del catala a
Barcelona, Ciutat Vella i el Raval, 2001.
Font: Serveis Personals de I’Ajuntament de Barcelona.
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Nota: dades sobre la poblacié major de 2 anys.

Pel que fa a I'ensenyament de 3 a 12 anys a escala de ciutat,
durant el curs 2003-2004, un 39% de I'alumnat es troba als
centres publics i un 61% als centres privats i als privats con-
certats. D'entre tot aquest alumnat, el 12% és de procedén-
cia estrangera,’” el qual esta distribuit als centres educatius
amb un desequilibri notable segons la titularitat. Aixi, el
sector public escolaritza un 73% de I'alumnat de procedén-
cia estrangera, i el sector privat, un 27%. Per tant, el nom-
bre més elevat d’alumnat d'origen estranger es concentra a
I'escola publica i representa el 21% del total de I'alumnat
matriculat, mentre que al sector privat representa un 6%.
Amb relacié a l'origen estranger majoritari, el 62% dels
alumnes provenen de I’América Central i Sud, el 12% d’Asia
i Oceania, el 9% de la Uni6 Europea, el 8% de paisos del
Magrib, el 7% de la resta d'Europa i el 2% restant prové
d’América del Nord i de la resta d’Africa. D'altra banda, es

destaca que als centres privats és on es concentra gairebé el
80% de I'alumnat procedent de la Unié Europea, sobretot a
I’Educacié Primaria. En canvi, als centres publics hi ha la
majoria de I'alumnat que prové del Magrib i de I'’América
Llatina, un 81% i 94% respectivament, i dels originaris de la
resta d'Europa, I'‘Africa no magribina, Asia i Oceania, cada
origen dels quals supera el 60%.

D’altra banda, la presencia de I'alumnat de procedéncia
estrangera no es distribueix de la mateixa manera en els
diferents districtes. L'Institut d’Educacié de Barcelona ha
detectat que en els darrers anys I’'alumnat de procedéncia
estrangera no comunitaria ni nord-americana ha augmen-
tat a tota la ciutat, i de manera significativa als districtes on
abans era més testimonial, com per exemple a Sants-
Monjuic (27%), Nou Barris (25%) i Sant Andreu (17%),
durant el curs 2003-2004. En canvi, a Sarria-Sant Gervasi
només es concentra un 8% dels alumnes de procedéncia
estrangera. Ciutat Vella, que com ja hem vist és un dels dis-
trictes on hi ha més percentatge de poblacié estrangera,
acull un percentatge molt més elevat d’alumnat estranger,
concretament un 42%, excloent-ne els que procedeixen de
la UE i d’America del Nord. Dins del sector public del distric-
te, el 59% de I'alumnat correspon a aquest col-lectiu, i el
20% al privat. El Raval, a més, despunta per sobre de la
resta quant a concentracié d’alumnat estranger, que supera
lleument el 50% del total d’alumnes, seguit del Barri Gotic.
La resta de barris no superen el 35%.

El mateix curs, pel que fa a I'etapa educativa de la Secundaria
obligatoria,'® a Barcelona es presenten les mateixes pautes
que en Educacié Primaria, pero amb xifres més baixes.

15. D’acord amb el criteri utilitzat per I'IMEB, el concepte d’alum-
nat de procedéncia estrangera fa referéncia a la condicié d’estran-
geria familiar. Per aixo les xifres son superiors a les que s’obtindrien
sota I'epigraf d’alumnat de nacionalitat estrangera, que agrupa
exclusivament I'alumnat que disposa de la categoria juridicolegal
d’estranger.

16. L'ensenyament secundari obligatori fa només referéncia a I'ESO
i no inclou el batxillerat ni els cicles formatius.
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El 10% de I'alumnat és de nacionalitat estrangera, tenint en
compte, en aquest cas, la nacionalitat del menor i no la pro-
cedéncia de la familia. La distribucié per centres és de tres
quartes parts a la publica i una quarta part a la privada i pri-
vada concertada. Respecte de la procedéncia, també coinci-
deix que els alumnes amb nacionalitat de paisos de
I’America Central i Sud sén clarament els majoritaris, un
69% dels alumnes estrangers. La resta d'origens, per ordre,
sén Asia i Oceania (9%), el Magrib (7%), els paisos europeus
no comunitaris I'any 2004 (6%), la UE (2%) i en menor
mesura la resta d’Africa i América del Nord.

El primer cicle de I'etapa d’Educacié Infantil, de 0-3 anys, el
qual no és considerat una etapa basica ni obligatoria, ni a
Barcelona ni al Raval no queda cobert amb les places
actuals. El barri disposa de 3 escoles bressol municipals (als
altres barris de Ciutat Vella només n’hi ha una), una llar d’in-
fants privada, una entitat i un espai familiar. Les escoles bres-
sol tenen capacitat per a 191 nens i nenes, 21 places per al
grup de 0 anys, 70 places per als d’1 any i 100 places per als
de 2. El curs 2005-2006, I'oferta de places ha estat de 111, i en
el moment de la preinscripcié s'han recollit 232 sol-licituds.
Finalment, el nombre total d’'infants ha estat de 199 sumant
tots els cursos, 8 places per sobre de la capacitat prevista dels
centres. Per tant, s'ha denegat la meitat de les sol-licituds de
preinscripcié del barri. També cal considerar que hi ha un
nombre de families que no poden optar a I'accés perqué no
compleixen els requisits o perqué disposen de menys punts.
En aquest cas s'ha de tenir present que a Barcelona la xifra de
preinscripcions no cobertes supera la del districte i arriba al
56%. Pel que fa a la llar d'infants privada del Raval, té capa-
citat de 148 places per a nens i nenes de 0 a 3 anys. En aquest
centre es disposa d'11 educadors/es, i la ratio d’alumnes
duplica la de les escoles bressol municipals.

Quadre 24. Alumnat per etapa i titularitat al Raval,
curs 2005-2006.
Font: elaboracio propia a partir de dades del Dept. d’Educacio.

Al barri també existeix una entitat sense afany de lucre que
atén infants en situacié de risc i que esta oberta les 24 hores
els 7 dies de la setmana. Al mati realitzen ensenyament
seguint el curriculum de I'Educacié Infantil, i a la tarda i els
caps de setmana tenen un espai de casal per als infants fins
a tres anys. Disposen de 103 places, de les quals, durant el
curs 2004-2005, gairebé el 80% tenen de 0 a 2 anys i la resta
de 3 a5 anys. Per a la franja 0-3 també hi ha un servei muni-
cipal al qual assisteixen els infants amb els seus pares i/o
mares, un total de 40 families.

Pel que fa a I'educacié basica i obligatoria, dels 6 als 16 anys,
cal destacar en primer lloc que al pais aquesta etapa és
accessible a tota la poblacié sense cap mena de discrimina-
ci6, la qual cosa no passa a tots els paisos europeus, pero si
a aquells que han ratificat els acords relatius a la Declaracié
dels Drets dels Infants. Per aixo les administracions educati-
ves han de garantir I'accés de tota la poblacié a I'educacio.
En aquest sentit, el Raval disposa de prou places per cobrir la
poblacié en edat d’escolaritzacié obligatoria.

A les escoles del barri hi ha 4.402 alumnes matriculats,
2.922 a I'etapa Infantil’ i Primaria i 1.480 a Secundaria.
D’aquests, un 54% va a l'escola publica i un 46% a la pri-
vada concertada. Es constata que als centres hi ha un crei-
xement en la preséncia d'alumnat d’origen immigrant
estranger en general a tots els centres educatius, pero
especialment als de Primaria i Secundaria del Raval. Es
caracteritzen, a més, per acollir al llarg del curs escolar el
gran nombre d’alumnat procedent d’altres paisos que
acaba d’arribar al barri. Les dades relatives al primer tri-
mestre del curs actual, fins al gener del 2006, mostren que
la matricula viva'® ha representat 242 alumnes d’entre 3 i
16 anys. Malgrat tot, destaca un repartiment desigual d’a-
quest alumnat, que es concentra especialment als centres
publics on, per exemple, el percentatge de mobilitat
registrat és tant alt com el 94% del barri, per tant, només
un 6% al sector concertat. També cal dir que aquesta
reparticié no és igual a tots els centres, ja que alguns cen-
tres publics i concertats tenen més concentracié que d‘al-
tres de la mateixa titularitat.

Dels 228 nous alumnes al sector public, el 35% de la mobilitat
es registra als IES, mentre el 65% de la mobilitat es troba als
CEIP. Cal tenir en compte que els instituts representen el 40%
de I'alumnat de la publica, i els centres dinfantil i Primaria, la
resta, de manera que la proporcié de matricula viva és forca
equivalent. També es fa palés que els paisos majoritaris de pro-
cedéncia dels nous alumnes matriculats sén Pakistan (31%),
Filipines (12%), Bangladesh (12%) i Equador (7%). Cal destacar
que al sector concertat s’han matriculat majoritariament alum-
nes procedents de Filipines i que el 97% dels alumnes pakista-
nesos es matriculen als centres publics.

Cal parar també atencié a I'alumnat que presenta necessi-
tats educatives especials (NEE). D'una banda, es fa referen-

17. L'etapa d’educacid infantil es destina a infants de 0-6 anys i no
és una etapa educativa obligatoria. Tanmateix, el segon cicle, de 3
a 6 anys, es considera part de I'educacid basica, i és per aixo que
s’inclou dins dels centres d’ensenyament on hi ha primaria, de
manera que es garanteix la placa per a tots els nens i nenes.

18. La matricula viva fa referéncia al nombre d’alumnat que es
matricula una vegada iniciat el curs escolar.



cia a lI'alumnat superdotat, amb discapacitats fisiques, psi-
quiques o sensorials, o amb greus trastorns de la personali-
tat o la conducta, el qual pot tenir o no un dictamen de
I'EAP. D'altra banda, també s'hi inclou I'alumnat amb infor-
me de I'EAP amb necessitats educatives vinculades a situa-
cions socioeconomiques o socioculturals desfavorides (NSD),
que inclou una part important de la poblacié nouvinguda.

Durant el curs 2005-2006, als centres docents d’educacié
Infantil i Primaria del Raval, una quarta part dels alumnes
tenen necessitats educatives especials, incloent-hi les necessi-
tats educatives vinculades a situacions socioecondmiques o
socioculturals desfavorides, amb i sense dictamen. La distribu-
ci6 d'aquests alumnes, pero, és molt desigual, ja que el 87%
dels casos es concentren a la publica. Tanmateix, és important
destacar que la diferéncia es dona principalment respecte les
necessitats socials, ja que en la resta de necessitats educatives
la proporcié és igualada. També es constaten diferéncies pel
que fa al nombre d'alumnat dins mateix del sector public i del
concertat, de manera que entre els centres de titularitat pri-
vada concertada també trobem centres amb un major nom-
bre d'alumnes amb necessitats educatives especials.

Tots els CEIP i IES, com també dos dels centres concertats del
barri, disposen d'aules d'acollida per a I'alumnat nouvingut
procedent de I'estranger. Aquests dispositius es destinen a
I'alumnat que fa menys de 24 mesos que ha arribat a I'Estat
Espanyol. Durant els dos primers trimestres dels curs 2005-
2006, dels 2.188 alumnes matriculats als centres publics, 307
han passat per I'aula d’acollida, és a dir, un 14% de tot el
seu alumnat. D’aquest nombre, s'ha de tenir en compte que
22 s'hi han incorporat el segon trimestre, que 40 han fina-

Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval

litzat el periode d'estada a l'aula d'acollida, ja que s’han
incorporat a I'aula ordinaria, i que 18 s’han donat de baixa
del centre. Per tant, al primer trimestre hi ha hagut 285
alumnes, i al segon, 254. Destaca que hi ha diferéncies entre
els mateixos centres, ja que el percentatge d’alumnes a I'au-
la d'acollida a cada centre oscil-la entre el 10% i el 18%. Pel
que fa als centres concertats, aquests no tenen uns disposi-
tius especifics per atendre la poblacié nouvinguda, ja que
aquesta, que en general representa uns valors forca infe-
riors d’alumnat estranger i de matricula viva, s'incorpora
directament a I'aula ordinaria.

Tant la Generalitat com I’Ajuntament, han creat alguns ser-
veis per donar suport a les necessitats educatives especials
amb alguns dispositius que presten una atencié especifica a
altres tipus de necessitats, com pot ser el Centre de Recursos
Especials de Deficiencies Auditives (CREDA).

També es desenvolupen projectes d’educacié compartida
aprofitant les sinergies entre I'escola i el territori, per tal de
desenvolupar el curriculum de I'alumnat de 3r i 4t d'ESO
que necessita adaptacions curriculars, com les Unitats
d'Escolaritzaci6 Compartida (UEC) o les Aules d’Escolarit-
zacié6 Compartida (AEC). S'estableixen relacions de conveni
0 cooperacié entre els centres i les dues entitats que desen-
volupen I'educacié compartida, els quals programen i ava-
luen conjuntament els objectius que s’han d'assolir a I'eta-
pa obligatoria. Tanmateix, durant la part de I'horari lectiu
en qué l'alumnat hi participa, realitza tallers de formacié
practica i prelaboral que permeten enfocar I'ensenyament
a partir d'aprenentatges més técnics i estrategies més indi-
vidualitzades.

Quadre 25. Matricula viva als centres d’Educacié infantil, Primaria i Secundaria del Raval, curs 2005-2006.
Font: Area de Llengua Interculturalitat i Cohesid Social del Departament d’Educacid.

Total % %

matricula Pakis-

viva tan

Total alumnat

% % % %
Marroc [Equador | india [ Rep. | Para- Boli-| Altres

Dom. guai via| paisos

242| 100 76| 30] 28] 23] 18] 12 7] 7| 6 35]

| 5| 29 29 | 25] 144]
Centres publics 228

| Centresconcertats* 14| 10| 2] o] of of of of of of 2f o

* S'inclouen les dades de tres dels quatre centres concertats.

Quadre 26. Alumnat amb necessitats educatives especials d’Educacié Infantil i Primaria als centres publics i concer-
tats del Raval, curs 2005-2006.
Font: elaboracid propia a partir de les dades del Departament d’Educacio.
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Aquest apartat aporta informacié sobre els recursos pre-
sents al barri destinats a la infancia i I'adolescéncia, basica-
ment de la franja 0-16 anys. Es complex conéixer la gran
quantitat de serveis del Raval, pero destaquen els 15 cen-
tres d’ensenyament i la quarantena d’entitats del tercer
sector, aixi com nombroses plataformes que articulen la
xarxa al Raval, entre elles més de 10 organs de coordinacio
referents a la infancia, I'adolescéncia i les families. Amb la
relacié i la descripcio d’aquests recursos, s’espera facilitar-
ne una visié amplia i completa. En aquestes dues pagines
trobem el llistat de recursos que s’especifiquen més enda-
vant, organitzats en sis punts. A les pagines posteriors, els
recursos se situen en un mapa i se n‘indiquen les dades i
les caracteristiques.

EDUCACIO PUBLICA

Infantil (primer cicle) 0-3
e EBM Cadi

e EBM Canigo

e EBM Mont Taber

Infantil (segon cicle) 3-6 i Primaria 6-12
e CEIP Castella

e CEIP Collaso i Gil

e CEIP Drassanes

e CEIP Mila i Fontanals

e CEIP Rubén Dario

Secundaria obligatoria 12-16
e |ES Mila i Fontanals
e |ES Miquel Tarradell

EDUCACIO PRIVADA CONCERTADA

Infantil (segon cicle), Primaria i Secundaria
obligatoria 3-16

e Escola Labouré
e Escola Pia Sant Antoni

e Escola Vedruna Angels

Secundaria obligatoria 12-16

e Escola Cintra

EDUCACIO PRIVADA

Infantil (primer cicle)

e Escola Omicron

SERUVEIS EDUCATIUS INTEGRATS:

e Centre de Recursos Psicopedagogics (CRP)

¢ Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP)

PROGRAMES:

Pla Educatiu d’Entorn del Raval, Pla de Llengua Intercultura-
litat i Cohesié Social, Plans estrategics de centre, Programes
d'innovacié educativa, Projecte europeu Comeénius, Projecte
EXIT, Programa d’ajuts de menjador i llibres a les families.

e Associacions de mares i pares d'alumnes (AMPA)
e Associacions d’alumnes i exalumnes

e Centres d’Atencié Primaria: CAP Lluis Sayé i CAP
Drassanes

e Centre d'Urgencies Perecamps

e Programa d'Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (PASSIR)
e Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ)

e Servei d'Orientacié de Drogues (SOD)

PROGRAMES:

Programa de Salut Comunitaria i Programa Salut i Escola.

e Centre de Serveis Personals Erasme Janer
e Centres de Serveis Socials del Raval nord i el Raval sud.

e Equips d'Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA)
del Raval nord i el Raval sud.

e Oficina d'Accié Ciutadana Ciutat Vella - El Raval

e Equip d’Estimulacié Precog Infantil (EIPI)

e Centre Civic Drassanes

e Casal Infantil Drassanes

e Franja Erasme Janer

e Educadors en medi obert

e Espai Familiar

e Punt d’'Informacio i Atencié a les Dones de Ciutat Vella (PIAD)
e Biblioteca Sant Pau i Santa Creu

e Complex Esportiu Can Ricart

e Pista Poliesportiva Aurora

e Centre d'Informacié i Assessorament Juvenil (CIAJ)

e Pla Jove Ciutat Vella

PROGRAMES:

Promocid Esportiva i Activitats d’Estiu.



Fundacio Social del Raval

Fundacio6 Esco

Fundacié C.O. Joan Salvador Gavina
Casal dels Infants del Raval

SAIF Els Quatre Vents

Associacié per a joves TEB i Ravalnet
AEIR Estel d'Assis

Iniciatives de Solidaritat i Promocié (Braval i Terral)
Impulsem, SCCL

Centre de Musica i Escena Xamfra
Casal jove Calassang

Agrupament escolta Sant Antoni Abad
Forn de teatre Pa'tothom

Associacié Esportiva de Ciutat Vella
Penya Blaugrana Sant Pau-Raval
Associacié Capoeira Canigo

Associacié per a la promocié del basquet al Raval
(Promobasquet)

Associacié de Mestres Rosa Sensat
Casal Sant Pau del Camp
Art Solidari

Associacié Cultural, Educativa i Social Operativa de
Dones Pakistaneses (ACESOP)

Centro Filipino Tuluyan San Benito

Sida Studi

Centre d'Informacié i Serveis a I'Estudiant de Catalunya (CISEC)
Associacié Sociocultural Ibn Batuta

Fundacié Tot Raval

Caritas Raval

Acci6 Social Montalegre

L'Hora de Déu

Associacié per a la Insercié de Dones SURT

Associacié per a la Insercié Professional (APIP)
Associacié per a la Crianca Compartida La Magarrufa
Carpinteria del Arte

Associacio Cultural La Ciutat de les Paraules - Almazen
Coordinadora de Corals del Raval

Esbart Santa Eulalia i “Els bous i la vaqueta del Raval”
Fundacié Taller de Musics

Associacié Consell Islamic Cultural de Catalunya (ACICC)
Amical dels Immigrants Marroquins de Catalunya (ADIMAC)
Associacié Centre Islamic Cami de la Pau

L'Escola de Musics i Escola Juan Pedro Carrero (JPC)
Sant Pau Sport Club
Taller Obert

infancia, adolescencia i families al Raval

Projecte Infancia
Taula de Joves

Coordinadora d’Entitats Privades d’'Infancia i
Adolescéncia del Raval (CEPIAR)

Taula de prevencié de I'Ensenyament Secundari
Comissié social dels centres escolars

ABS Salut

Xarxa Raval nord

Xarxa d'infancia en risc del Raval

Comissié local del Pla Educatiu d’Entorn del Raval
Comissions i grups de treball de Tot Raval

Taula de la Dona

Secretariat Diocesa de Pastoral de marginacié (Raval)

Coordinadora de la Llengua

Consell Escolar Municipal de Ciutat Vella
Consell Assessor dels Infants de Ciutat Vella
Comissié Consultiva de Serveis Personals
Consells Sectorials de Ciutat Vella

Ravalnet - Xarxa ciutadana del Raval

Punts Omnia

Xarxa Educativa del Raval (XER)

Entorn Escolar

Barri Educador

Taula de Joves

Infants, adolescents i joves coprotagonistes al Raval
Raval®

Pla d’Infancia, Adolescencia i Families del Raval

ol



mapa de recursos

Mapa 2. Recursos del Raval, 2006.
Font: elaboraci6 propia.
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CENTRES EDUCATIUS

¢/ Om 11
93 442 48 44
a8046384@xtec.net

C/ Angels 7
93 442 20 51
a8046360@xtec.cat

C/ Santa Elena 4
93 441 75 36
a8046980@xtec.cat

Pl. Castella 8

93 302 08 35
a8001832@xtec.net
www.xtec.cat/centres/a8001832

C/ Sant Pau 101

93 441 00 98
a8001819@xtec.net
www.xtec.cat/ceip-collaso

Avda. Drassanes 8-10
93 318 97 33
a8001856@xtec.net

www.xtec.cat/ceipdrassanes

C/ Angels 1 bis
93 442 70 38
a8001820@xtec.net

www.xtec.cat/centres/a8001820

Rda. Sant Pau 38

93442 92 03
a8001868@xtec.net
www.xtec.cat/ceipdariobcn

Pl. Josep M. Folch i Torres s/n
93442 12 83
a8013196@xtec.net

www.xtec.cat/ies-mila-bcn

infancia, adolescencia i families al Raval

C/ Angels 1bis
93 441 23 80
a8052581@xtec.net

www.iestarradell.org

C/ Elisabets 8
934127120
a8005643@xtec.net

www.escola-laboure.com

Rda. Sant Pau 72
93 441 06 05
santantoni@escolapia.cat

www.santantoni.escolapia.cat

Pl. dels Angels 3
93 318 62 98
a8005618@xtec.cat

www.vedruna-angels.org

C/ Aurora 13 A
93 442 66 54

cintra_eso@yahoo.es

C/ Joaquim Costa 44, baixos dreta
93 317 92 89
info@omicron.cat

www.omicron.cat

SERVEIS EDUCATIUS

C/ Unio6 28, 1r pis
93 301 55 30
crp-ciutatvella@xtec.cat

www.xtec.cat/crp-ciutatvella

Psg. Gutenberg s/n (Vallcarca)
93 301 69 56
a8900247@xtec.cat

www.xtec.cat/serveis/eap/a8900247

a3
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SARKA DE SALUT

® cAP Doctor Lluis Sayé (Raval Nord)

C/ Torres i Amat 8
93301 27 05
cv01rn.pbcn@ics.scs.es

CAP Drassanes (Raval Sud)

Av. Drassanes 17-21, 6a planta
93 329 44 95

cvrs01.pbcn@ics.scs.es

Programa d'Atencié a la Salut
Sexual i Reproductiva (PASSIR)
Av. Drassanes 17-21, 5& (CAP Drassanes)

93 443 18 64

passir@imas.imim.es

www.imasbcn.com

Centre d'Urgéncies Perecamps

Av. Drassanes 13-15
93 441 06 00

Centre de Salut Mental
Infantojuvenil (CSMLJ)
C/ Rec Comtal 20 (Casc Antic)
93319 83 58

csmij.pbcn@ics.scs.es

Servei d'Orientacié de Drogues (SOD)
C/ Sardenya 259, 3r 2a (Horta-Guinardd)

93 208 20 39
sod@telefonica.net

SARKA DE SERVEIS SOCIALS,
EDUCATIUS, ESPORTIUS I CULTURALS

XARXA PUBLICA

® Centre de Serveis Personals Erasme Janer

C/ Erasme Janer 8, 1r pis
93 256 32 00
dinamscraval2@mail.bcn.es

Centre de Serveis Socials del Raval Nord

CSP Erasme Janer

EAIA Raval Nord

CSP Erasme Janer

Equip d'Estimulacié Precoc Infantil (EIPI)

CSP Erasme Janer

acamino@bcn.cat

Franja Erasme Janer
CSP Erasme Janer

franja_raval@hotmail.com

Educadors en medi obert
CSP Erasme Janer

apcciutatvella@hotmail.com

Espai Familiar

CSP Erasme Janer

Punt d’'Informacio i Atencio a les Dones

CSP Erasme Janer

piad_ciutatvella@bcn.cat

Centre de Serveis Socials del Raval Sud

C/ Nou de la Rambla 45
93443 17 54

EAIA Raval Sud
CSS Raval Sud

Centre Civic Drassanes

C/ Nou de la Rambla 43-45
93 441 22 80
ccdrassanes@progess.com

www.ccdrassanes.tk

Casal Infantil Drassanes
CC Drassanes

casal_drassanes@yahoo.es

Oficina d'Accié Ciutadana Ciutat

Vella - El Raval

C/ Sant Pau 46

933023674
obs_raval.benestar@gencat.net

Biblioteca Sant Pau i Santa Creu
C/ Carme 47, C/ Hospital 56

93 302 07 97

b.barcelona.spsc@diba.es

www.diba.es/biblioteques/default.asp



C/ Sant Oleguer 10
9344175 26
infocanricart@activatbcn.com

www.canricart.com

C/ Aurora 22 baixos
9329149 12

C/ Sant Oleguer 6-8
93 442 29 39
ciaj@mail.bcn.es

www.bcn.es/ciaj

Pl. Pons i Clerc s/n (Convent de Sant Agusti, Casc Antic)
93 268 43 93
manel.medeiros@barcelonactiva.es

www.bcn.es/imeb/plajove

SARKA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR

C/ Bisbe Laguarda s/n
9344334 64
fsraval@fsraval.org

www.fsraval.org

C/ Sant Ramon 2, 2n 1a
93 443 06 35
casal@fnesco.org

www.fnesco.org

C/ Nou de la Rambla 39-41i C/ Om 13
93 442 66 83
gavina@pangea.org

www.joansalvadorgavina.ar.gs

C/ Junta de Comerc¢ 16 i 21, C/ Carme 31, / Dr. Dou 3
93317 00 13
info@casaldelraval.org

www.casaldelraval.org

infancia, adolescencia i families al Raval

C/ Sant Pau 52-54
93 412 06 61
fundacio@4vents.org

www.4vents.org

C/ Salvador 6 baixos
93 442 58 67
teb@ravalnet.org

www.ravalnet.org/teb

Rbla. Raval 7 i C/ Lle6 26
93 442 65 34

aeiraval@yahoo.es

C/ Cera 51 baixos
93443 39 04
braval@braval.org

www.braval.org

C/ Nou de la Rambla 11-13
93 317 55 21
terral@terral.ws

www.terral.ws

C/ Tapies 6
93 443 65 83

impulsem@terra.es

C/ Angels 1 bis (IES Miquel Tarradell)
628 924 603

xamfraraval@wanadoo.es

C/ Sant Antoni Abad 54
93 441 77 89
stantoni.casal@escolapia.net

www.santantoni.escolapia.net
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e/

Agrupament escolta St. Antoni Abad

Casal Jove Calassang

stantoni.agrupament@escolapia.net

Forn de teatre Pa'tothom

C/ Lluna 5 baixos
93 442 92 82
pa_tothom@yahoo.es

www.patothom.org

Associacio Esportiva de Ciutat Vella

Rambla 18 (Fronté Colén, Gotic)
93 302 28 77

aecvuno@arrakis.es

Penya Blaugrana Sant Pau - Raval

C/ Sant Pacia 14 baixos
630 40 59 09
pbsantpauraval@net-life.net

Associaciéo Capoeira Canigo

C/ Riereta 20 bis, 1r pis
667 96 24 15
capoeiracanigo@ravalnet.org

Associacio per a la promocio del
basquet al Raval

promobasquet@yahoo.es

Associacio de Mestres Rosa Sensat

Av. Drassanes 3
934817373
associacio@rosasensat.org

www.rosasensat.org

Casal Sant Pau del Camp

C/ Sant Pau 101
93 441 09 71

santpaudelcamp@yahoo.es

Art Solidari

C/ Lluna 22, ent. 2a
93 441 04 33
artsolidari@wanadoo.es

Associacio Cultural, Educativa i Social
Operativa de Dones Pakistaneses (ACESOP)
C/ Nou de la Rambla 43-45 (CC Drassanes)

93 441 22 80

acesop786@yahoo.es

Centro Filipino Tuluyan San Benito

C/ Riera Baixa 4-6, 1r
93 329 07 02

Sida Studi

C/ Bisbe Laguarda 4
93 268 14 84
sidastudi@sidastudi.org

www.sidastudi.org

Centre d'Informacio i Serveis a
I'Estudiant Catalunya (CISEC)

C/ Junta de Comer¢ 26, baixos
933013978

cisec@cisec.org

www.cisec.org

Associacio Sociocultural lbn Batuta
St. Pau 82, baixos

93 329 30 54

info@ascib.net

www.pangea.org/ascib

Fundacié Tot Raval

Pl. Caramelles 8
93 442 68 68
info@totraval.org

www.totraval.org

Caritas Raval
C/ Aurora 12, pral.
93324 87 57
correu@caritasbcn.org

www.caritasbcn.org

Accio Social Montalegre
C/ Valldonzella 13 i 54

93 301 43 47
montalegre@montalegre.org

www.montalegre.org



® L'Hora de Déu

Rambla del Raval 4 bis
93 442 85 41

horadedeu@hotmail.com

Associacio per a la Insercio de
Dones SURT

C/ Guardia 14

93 342 83 80

surt@surt.org

www.surt.org

Associacio per a la Insercio

Professional (APIP)

C/ Carme 44, pral. 2a i C/ Riereta 18
93317 16 14

apipb@redestb.es

www.apip.org

Associacio per a la Crianca
Compartida La Magarrufa

C/ Guitert 33-35, baixos (Barceloneta)

lamagarrufa@yahoo.es

Carpinteria del Arte

C/ Riereta 5, local esquerra
93 441 83 28
carpinteriadelarte@wanadoo.es

Associacio Cultural de la Ciutat de

les Paraules - Almazén
C/ Guifré 9, baixos

93442 62 15
almazen@almazen.net

www.almazen.net

Coordinadora de Corals del Raval

C/ Riera Alta 13-15 (AAW Raval)
93 441 77 21

Esbart Santa Eulaliai "Els bous i la

vaqueta del Raval”

C/ Cera 44
93 442 46 68

avctaula@hotmail.com

Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval

® Fundacié Taller de Musics

C/ Requesens 30
93 329 56 67
escola@tallerdemusics.com

www.tallerdemusics.com

® Associacié Consell Islamic Cultural
de Catalunya
C/ Tallers 55 ent. 1a i 2a

93 301 08 31
consellislamic@hotmail.com

@D Amical dels Immigrants Marroquins
de Catalunya (ADIMAC)
C/ Jerusalem 32, 1r 2a
932701376
amical@amicalquds.org

www.amicalquds.org

@ Associacié Centre Islamic Cami de la
Pau
C/ Arc del Teatre 19, baixos
933177123
info@minhajspain.org

www.minhajspain.org

{ARKA D’EMPRESES

@ L'Escola de Musics

C/ Riera Alta 10
93 441 00 31
lescolademusics@lescolademusics.com

www.lescolademusics.com

® Escola de Musica Juan Pedro Carrero

C/ Carme 15-17 local interior
93 301 07 18

juanpedrocarrero@hotmail.com

www.juanpedrocarrero.com

@ sant Pau Sport Club

Rda. Sant Pau 46
93 443 16 26

® Taller Obert

C/ Ferlandina 49, baixos
93 441 64 74
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L'apartat inclou, en primer lloc, una introduccié sobre I'edu-
caci6 a Barcelona i en les etapes Infantil, Primaria i
Secundaria, seguida d'un llistat dels centres educatius del
Raval. S'ordena segons la titularitat dels centres (publics,
concertats i privats) i I'etapa educativa. A continuacié es
troba la informacié dels 5 centres segUents: EBM Canigo,
CEIP Drassanes, IES Miquel Tarradell, Escola Labouré i Escola
Cintra. En aquests centres es van realitzar les entrevistes per
al treball de camp, i representen la diversitat d’'etapes i de
tipologia de centre. Per acabar, es fa una relacié de serveis,
programes, recursos i ajuts educatius.

L'educacié publica a Catalunya és competéncia de la
Generalitat de Catalunya. El Departament d’Educacié dispo-
sa de Serveis Territorials, distribuits en les diferents arees de
la comunitat autonoma, on, entre d’altres, s'ubica el servei
d’'Inspeccié Educativa que vetlla pel funcionament dels cen-
tres ubicats en una zona determinada. Els ajuntaments
solen tenir alguna competéencia delegada, com pot ser la
vigilancia de I'escolaritat. A Barcelona, I’Ajuntament, a tra-
vés de I'Institut Municipal d'Educacié (IMEB), col-labora
amb centres propis del cicle inicial de I'educacié Infantil
(escoles bressol) i algun centre de Primaria i Secundaria, i
impulsa o col-labora en el desenvolupament de programes
educatius. El 2002 es va constituir el Consorci d’Educacié de
Barcelona (CEB), format per la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de gestionar
conjuntament les funcions, activitats i serveis educatius de
la ciutat. En I'actualitat, el CEB es troba en ple desenvolupa-
ment institucional, en un procés en el qual va assumint pro-
gressivament les seves competéncies, les quals fins ara
corresponien el Departament d'Educacio i I'lMEB.

El barri del Raval disposa de 10 centres educatius publics:
3 escoles bressol municipals (0-3 anys), 5 centres
d’Educacié Infantil i Primaria (3-12 anys) i 2 instituts
d’Ensenyament Secundari Obligatori (12-16 anys) i post-
obligatori (batxillerat i ciles formatius per a majors de 16
anys). De centres privats concertats n'hi ha 4, 3 que ofe-
reixen I'etapa Infantil, Primaria i Secundaria (3-16 anys) i
1 de Secundaria obligatoria (12-16 anys). | de caire privat hi
ha 1 llar d’infants (0-3 anys).

Tots els centres docents articulen la seva tasca educativa al
voltant dels Projectes Educatius de Centre que recullen els
trets d'identitat propis del centre i es concreten en un pro-
grama d'intervencié educativa. Els centres poden tenir un
o més grups per nivell. Per altra part, els centres educatius
i els equips d'assessorament i orientacié psicopedagodgica
(EAP) utilitzen dos criteris per determinar i atendre els
alumnes amb necessitats educatives especials (NEE).
Aquests dos criteris permeten diferenciar els alumnes amb
NEE vinculades a les discapacitats sensorials, motrius i tras-
torns dels desenvolupament i del comportament, i els
alumnes que presenten necessitats educatives especials vin-
culades a situacions socioecondomiques o socioculturals des-
favorides (NSD). En els centres del Raval, tots ells sostinguts
amb fons publics, les families poden demanar ajuts per a
menjador i llibres, que cobreixen una part del seu cost.

Tots els centres educatius de Primaria i Secundaria del Raval,
tret d'un de concertat, sén Centres d'Atencié Educativa
Preferent (CAEP). Els CAEP sén aquells centres que escolarit-

zen un percentatge alt d’alumnes amb dificultats per asso-
lir els objectius generals de I"'educacié basica a causa de les
seves condicions socials i culturals. Aquesta qualificacio
recull els centres que antigament eren anomenats Escoles
d'Acci6 Especial, a més dels que, en compliment de I'ordre,
ho sol-licitessin i els fos aprovada la demanda pel
Departament d’Ensenyament. A part dels recursos materials
i humans de caracter general previstos, aquests centres
poden optar a:

¢ [ncrement de les hores destinades a I’atencié individua-
litzada en funci6 de la ratio alumnes/grup. Es van anar
incrementant les plantilles fins al curs 2000-2001, i els
centres, en funcié de les seves necessitats, podien triar
I'especialitat del professorat que obtenien en aquests
increments.

¢ Intervencié preferent dels serveis i programes educatius.

¢ Increment de la dotacié economica, autoritzacié per man-
tenir el centre en funcionament o el nombre de grups,
malgrat disposar d'una ratio inferior a I'ordinaria.

e Consideracio6 prioritaria en I'assignacié de beques i ajuts
a l'estudi.

Un altre tret caracteristic dels centres del barri és que hi ha
una elevada dosi de “matricula viva”, és a dir, que hi ha un
nombre important de nois i noies, sobretot procedents d'al-
tres paisos, que s'incorporen una vegada iniciat el curs coin-
cidint amb la seva arribada a la ciutat.

EDUCACIO POBLICA

La normativa de matriculacié als centres publics i concertats
de les diferents etapes educatives estableix uns barems de
prioritat en I'admissié. Aquests barems segueixen els criteris
de renda per capita de la unitat familiar, proximitat al centre
del domicili o del lloc de treball de la mare/pare, existéncia de
germans/es matriculats al centre docent, discapacitat de I'a-
lumne, pare, mare, tutor/a o germans/es, condicié legal de
familia nombrosa i malaltia cronica de I'alumne. Per altra
banda, per cursar ensenyaments en el primer curs d’educacié
Primaria, Secundaria Obligatoria o de Batxillerat, en un cen-
tre determinat, té preferencia I'alumnat que procedeixi dels
centres i ensenyaments que hi sén adscrits. Les escoles bressol
publiques depenen de I’Ajuntament de Barcelona i el seu
ambit territorial és del districte que li pertoca. Els centres
publics d’educacio Infantil, Primaria i Secundaria depenen de
la Generalitat de Catalunya. L'etapa infantil no és obligato-
ria, pero el segon cicle, de 3 a 6 anys, forma part de I'educa-
Ci6 basica, mentre que la resta d'etapes educatives fins als 16
anys sén basiques i obligatories. Els centres poden desenvo-
lupar Plans Estrategics i d’Innovacié Educativa i, d’altra
banda, també poden sol-licitar intérprets per a comunicar-se
amb families a través del Consorci d’Educacié.

Les 3 escoles bressol municipals (EBM) tenen un horari d'a-
tencié de 9 a 17 hores, amb un servei d'acollida a les 8 del
mati i algunes fins a les 18 hores. Els periodes de vacances
sén de mitjan juliol a mitjan setembre i les festes de Nadal
i Pasqua. Totes disposen de servei de cuina i menjador.
Tenen una comissié de participacié per assegurar la parti-
cipacio de tota la comunitat educativa. Del cost mitja de
cada placa (7.303 € el 2004-2005) I’Ajuntament de Barce-
lona en paga el 60%, la Generalitat de Catalunya el 15% i
les families el 25%. Aixi, el preu public fixat per les fami-



lies I'any 2005-2006 és de 231 € mensuals, inclos el servei
voluntari de menjador. L'IMEB atorga beques del 90, 60 i
30% segons la renda familiar. Les sol-licituds d’admissio
van per ordre de preferéncia (fins a 5 centres). La gestio de
les altes i baixes s'ha realitzat des de I'escola fins al curs
05-06, i a partir del seguent curs es fa a través de I'Oficina
de Matriculacié escolar del CEB, que gestiona les matricu-
les fora del periode obligatori. Per altra part, l'escola
també té I'obligacié de fer-ho public. La prioritat per
cobrir la placa depén de I'ordre d'arribada de la sol-licitud.
Cal tenir un contracte de feina per accedir al servei.

EBM CADI

Places: 63 (7 de 4 mesos-1 any, 20 d’'1-2 anys i 36 de 2-3
anys).

Serveis: menjador amb cuina propia, servei d'acollida de 8 a 9h.

EBM CANIGO

Places: 55 (7 de 4 mesos-1 any, 20 d'1-2 anys i 28 de 2-3 anys).

Serveis: menjador amb cuina propia, servei d'acollida de 8 a 9h.

EBM MONT TABER

Places: 81 (7 de 0 a 1 any, 20 places de 1 a 2 anys i 54 places
de 2 a 3 anys).

Serveis: menjador amb cuina propia, servei d'acollida de 8 a 9h.

Dels 5 centres d’ensenyament publics que realitzen educacié
Infantil (parvulari), educacié Primaria i educacié Secundaria,
no tots poden oferir els mateixos serveis ni disposen dels
mateixos equipaments. El seu horari d'atencié fins al curs 05-
06 era de 9 a 12.30 i de 15 a 16.30. A partir del curs 06-07,
amb |'aplicacié de la sisena hora a I'etapa de Primaria, cada
centre canvia I'horari en funcié del seu projecte educatiu i
d’acord amb el Consell Escolar. La ratio oficial establerta és
d'un maxim de 25 alumnes per classe. Tots tenen Aules
d'Acollida per a alumnat nouvingut que no coneix el catala.

CEIP CASTELLA

Places: 213 (76 Infantil i 137 Primaria). 1 linia.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 12
alumnes de matricula viva.

Equipaments: sala de musica, d'informatica, d'audiovisuals,
idiomes i biblioteca.

Serveis: menjador

Altres: participacié en projectes europeus. Activitats comple-
mentaries organitzades per I'Associacié Esportiva de Ciutat
Vella (basquet, dansa, escacs, iniciacié al joc preesportiu).
Participacio al projecte EXIT. Aula d’acollida.

CEIP COLLASO 1 GIL
Places: 383 (131 Infantil i 252 Primaria). 2 linies.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 61
alumnes de matricula viva.

Equipaments: laboratori, musica, tecnologies, informatica,
audiovisuals, idiomes, biblioteca, sala d'actes i/o teatre,
pista esportiva (pati).

Serveis: menjador i cuina.

infancia, adolescencia i families al Raval

Altres: informatica a partir dels tres anys. Activitats extraes-
colars 05-06 (classes d’arab i tamagiht obertes als nens/es
del districte, dansa moderna, preesport, psicomotricitat,
futbol i mecanografia. El 05-06 I’AMPA ofereix un servei
d'acollida cada tarda, de 16.30 a 17.30, per a nens/es de P-3
fins a 2n. Participacié en el projecte EXIT. Tenen una Aula
d’acollida amb un professor/a.

CEIP DRASSANES

Places: 213 (74 Infantil i 139 a Primaria). 1 linia.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 25
alumnes de matricula viva.

Equipaments: espais esportius, musica, tecnologies, audiovi-
suals, idiomes, biblioteca i sala d’actes i/o teatre.

Serveis: menjador, cuina, activitats de migdia, migdiada P-3.

Altres: informatica a partir de P-3 i accés a Internet a totes
les classes. Adequacié de la programacié a I'alumnat amb
agrupaments flexibles, treballs per projectes, racons i
tallers. Participacié e projectes internacionals i treballs coo-
peratius. Importancia de I'aprenentatge a partir del joci les
sortides. Nataci6 durant tot el curs a 1r i 2n de Primaria.
Escalada, rocodrom i activitats extraescolars organitzades
per ’AMPA. Tenen una Aula d’Acollida amb un professor/a.

CEIP MILA | FONTANALS

Places: 400 (124 Infantil i Primaria 276). 2 linies.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 40
alumnes de matricula viva.

Equipaments: espais esportius, musica, tecnologies, informa-
tica, audiovisuals, idiomes, biblioteca i sala d'actes i/o teatre.

Serveis: menjador, cuina, activitats de migdia, migdiada P-3,
servei d’'acollida fora de I’horari escolar.

Altres: participacié en projectes europeus d'educacié artistica.
Activitats extraescolars a carrec de I'’AMPA. Activitats comple-
mentaries. Tenen una Aula d'Acollida amb un professor/a.

CEIP RUBEN DARIO
Places: 220 (75 Infantil i 145 Primaria). 1 linia.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 11
alumnes de matricula viva.

Equipaments: espais esportius, musica, tecnologies, informa-
tica, audiovisuals, idiomes, biblioteca i sala d'actes i/o teatre.

Serveis: menjador, activitats de migdia.

Altres: participacié en el projecte EXIT. Activitats extraesco-
lars a carrec de I'Associacié Esportiva Ciutat Vella.
Informatica des de P-4. Sortides pedagogiques per comple-
mentar i ampliar el treball escolar. Celebracié de la Setmana
cultural. Tenen una aula d'acollida amb un professor/a.

Els dos instituts del barri imparteixen, a més de I'ESO,
Batxillerat i Cicles Formatius. També tenen la categoria de
Centres d’Actuacié Educativa Preferent. Ambdods estan
oberts de dilluns a divendres des del mati fins a la nit. Per a
I'aprenentatge de la llengua, disposen d’Aula d'Acollida per
a alumnat que coneix la llengua castellana o parla llengues
romaniques (entre 15-20h setmanals i la resta a classe ordi-
naria) i els Tallers d’Adaptacié Escolar (TAE) per als alumnes

29
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que acaben d’arribar i no parlen llengles romaniques (20h
setmanals entre 6 i 9 mesos, amb 3-4h setmanals a l'aula
ordinaria). Per altra part, en col-laboracié amb entitats del
barri (Casal dels Infants del Raval i Impulsem) i I'assessora-
ment dels EAP, es realitzen accions d’educacié compartida,
les Unitats d’Escolaritzacié Compartida (UEC) o les Activitats
d’Escolaritzacié Compartida (AEC). Aquestes accions, que
formen part del curriculum educatiu, es realitzen fora de
I'institut i estan destinades a alumnes amb necessitats edu-
catives especials durant una part del seu horari lectiu.

IES MILA | FONTANALS

Places: 460 d’ESO (118 a 1r, 85 a 2n, 130 a 3r i 127 a 4t).

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 44
alumnes nous de matricula viva.

Equipaments: laboratori de fisica, laboratori de ciéncies
naturals, espais esportius, musica, tecnologies, informatica,
audiovisuals, idiomes, biblioteca, sala d'actes i/o teatre.

Serveis: menjador i activitats de migdia.

Altres: participacié en el projecte EXIT, activitats extraesco-
lars organitzades per I’AMPA i activitats complementaries.
Tenen Aula d'Acollida amb dos professors/es.

1ES MIQUEL TARRADELL

Places: 299 d’ESO (54 a 1r, 65 a 2n, 89 a 3r i 91 a 4t).

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 35
alumnes de matricula viva.

Equipaments: laboratori, espais esportius, musica, tecnolo-
gies, informatica, audiovisuals, idiomes, biblioteca, sala
d’actes i/o teatre.

Serveis: menjador i activitats de migdia.

Altres: projectes europeus (Comenius i projecte europeu
d'intercanvi), mediacié escolar, activitats extraescolars orga-
nitzades per I’AMPA i I'Associacié d’Alumnes (a través de
I'’Associacio Esportiva de Ciutat Vella), activitats complemen-
taries. Tenen Aula d’'Acollida amb dos professors/es.

EDUCACIO PRIVADA CONCERTADA

Els centres concertats son de titularitat privada i reben
financament public del Departament d’Educacié per desen-
volupar la seva activitat educativa. Segons la llei de concerts
educatius, l'escola privada concertada ha de seguir els
mateixos criteris en I'admissié que |'escola publica i ha de
garantir la gratuitat de I'ensenyament. La llei de concerts,
perod, permet als centres concertats oferir activitats comple-
mentaries dins I"horari lectiu, de caracter voluntari i previa
autoritzacié de I’Administracié. Per la realitzacié d'aquestes
activitats voluntaries, pot fer pagar quotes mensuals. La
normativa actual no autoritza aquests centres al cobrament
de quantitats en concepte de matricula. Al Raval, tots els
centres concertats sén Centres d'Atencié Educativa
Preferent, a excepcio de I'Escola Pia Sant Antoni.

ESCOLA LABOURE

Places: 330 (75 Infantil i 141 Primaria (216) i 114 d'ESO (30 a
1r, 30 a 2n, 27 a 3r i 27 a 4t)). 1 linia.

Mobilitat de I"alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, 14
alumnes nous de matricula viva.

Equipaments: sala d'informatica, aula de tecnologia, musi-
ca i laboratori. Pendents d'una reforma d'instal-lacions que
els doti de gimnas i altres equipaments.

Serveis: menjador.

€SCOLA PIA SANT ANTONI

Places: 1159 (225 Infantil i 471 Primaria (696, 3 linies, i a 1r
4 grups) i 463 d'ESO (119 a 1r, 121 a 2n, 124 a 3ri 99 a 4t).

Equipaments: infermeria, mediateca.
Serveis: servei de menjador amb cuina propia.

Altres: casal d'estiu i Setmana Santa, departament d'orientacio.

ESCOLA UEDRUNA ANGELS

Places: 357 (78 Infantil i 156 Primaria (234) i 123 d'ESO (30 a
1r, 31 a 2n, 31 a 3ri 31 a 4t)). 1 linia.

Mobilitat de I'alumnat: de setembre 2005 a gener 2006, cap
alumne de matricula viva.

Equipaments: biblioteca, aula psicomotricitat, aula tecnolo-
gia, 2 aules d'informatica, laboratori de naturals.

Serveis: menjador amb cuina propia.

Altres: servei de guarderia extraescolar de matins, departa-
ment psicopedagogic, biblioteca extraescolar fins a les 19h,
esplai Rauxa (des de 1r de Primaria fins a 1r d'ESO), projec-
te europeu Comeénius de medi ambient.

€SCOLA CINTRA

Places: 48 (12 per curs).
Equipaments: com a pati utilitzen la pista Aurora.

Serveis: menjador.

EDUCACIO PRIVADA

Al barri del Raval I'nic centre de titularitat privada esta
destinat a I'etapa inicial de I'educacié Infantil.

€SCOLA OMICRON:
LLAR D’'INFANTS - GUARDERIA LABORAL
Places: 148 (8 grups)

Horari: de setembre a juny de 7 a 20h i de juliol a agost de
7 a 19h.

Serveis: menjador amb cuina propia, servei de parquing
(per alumnes fora d'hores lectives).

Activitats lectives a partir de 2 anys: piscina, musica, psico-
motricitat i angles.

DETALLS DE CENTRES

A continuacié s'especifiquen els detalls dels centres d’en-
senyament on es van realitzar entrevistes durant el treball
de camp, com un exemple representatiu de la diversitat de
centres docents presents al barri.



EBM CANIGO

Té un Projecte Educatiu de Centre que recull els trets d'i-
dentitat propis del centre, un programa d’intervencié edu-
cativa que afavoreix el desenvolupament dels infants. Familia
i escola col-laboren estretament en aquest desenvolupament
i estableixen una relacié d’intercanvi d’experiencies, criteris i
opinions sobre I'educacié personal dels infants. Els espais
estan preparats amb intencionalitat educativa, per fomentar
una educacio integral. Cada espai té una funcié determina-
da: zones d’activitat i de repos, zones de pas i de trobada,
zones per a infants i zones per a adults. L'estructuracié del
temps afavoreix la vida en comu alhora que garanteix el res-
pecte al ritme individual. Es molt important el caracter edu-
catiu que tenen les tasques vinculades a la cura i les necessi-
tats dels infants: afecte, alimentacié, higiene, descans, joc,
seguretat. Les activitats son de descoberta, experimentacio,
manipulacié, construccié, moviment, recreacio, representa-
ci6, comunicacio i convivéncia per mitja dels llenguatges ver-
bal, corporal, musical, plastic i matematic.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: 8 a 9h servei d'acollida, de 9 a 13hide 15 a
17h amb les mestres (de 13 a 15h els infants fan la migdiada i
estan atesos per una educadora de suport externa). L'horari
de sortida és flexible. Tanquen del 15 de juliol al 12 de setem-
bre i durant les vacances de Nadal i Pasqua.

Relacions amb el territori: reunions ABS de salut.

Observacions: reben aproximadament 80 sol-licituds i les
places que s'ofereixen cada any sén 28. L'AMPA s’ha
plantejat realitzar un casal d’estiu, ja que I'EBM esta tan-
cada del 15 de juliol al 12 de setembre, pero no ha tirat
endavant perqué no s'ha arribat al minim de families
interessades. El curs ofert per Rosa Sensat no es va acabar
per la poca assisténcia de les mares, deguda a la seva
mobilitat. L'escola disposa de les actuals instal-lacions des
de 1992.

infancia, adolescencia i families al Raval

CEIP DRASSANES

Des del 2003 ha instaurat I'is de les Tecnologies de la
Informacié i Comunicacié (TIC) dins el curriculum escolar.
S'imparteix informatica a partir de P-3 i hi ha accés a Internet
a totes les classes. Han entrat al programa pilot europeu
GEMS, I'objectiu del qual és posar les telecomunicacions a I'a-
bast i al servei de la comunitat a partir de I'obertura de les
aules i de la seva dinamitzacio, aixi com estendre el treball en
projectes telematics cooperatius. El projecte permet conti-
nuar el treball iniciat i ampliar I'obertura de I'escola al barri,
a més d'aprofundir en el taranna cooperatiu tant en un nivell
intern com amb altres escoles. Realitzen tallers TIC per a
mares i pares i duen a terme el projecte de radio per Internet
(Radio Drassanes), gestionat pels alumnes. Conjuntament
amb el Consorci de Normalitzacio Linguistica, es fa un curs de
catala per a mares. LAMPA organitza berenars al final de
cada trimestre, reunions, xerrades, festes escolars, sessions en
qué els pares expliquen contes als fills/es, exposicions de tre-
balls, anades al teatre... Es realitza una adequacié de la pro-
gramacié a I'alumnat amb agrupaments flexibles, treballs per
projectes, racons i tallers. En horari lectiu, funciona una Aula
d'Acollida. Aprenentatge a partir del joc i les sortides. Es fa
natacié durant tot el curs a 1r i 2n de Primaria, escalada
(rocodrom) i activitats extraescolars que organitza I’AMPA.

POBLACIO ATESA. CURS 2005-2006

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: a Infantil és de 9.30a 13ide 15a 16.30i a
Primaria, amb I'aplicacié de la sisena hora el curs 06-07, de
8.30a 13 i de 15 a 16.30. Ofereix un servei d’'acollida al mati
pels petits a partir de les 8.30 i una hora d’extraescolars a la
tarda a dins del centre fins a 4t de Primaria.

Relacions amb el territori: participacio a la XER, coordinacié amb
casals als quals assisteixen els alumnes, biblioteca, altres CEIP i
IES, CRP, serveis socials i Associacié Esportiva de Ciutat Vella.
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IES MIQUEL TARRADELL

Linstitut neix el curs 96-97 amb la reforma educativa de la
LOGSE. Actualment a 1r d’ESO hi ha 2 grups classe, a 2n, 3r i 4t
n’hiha 3ia 1ri2n de Batxillerat, un per curs. També ofereix dos
Cicles Formatius, un d’Integracié Social i un altre d'Assisténcia
Sociosanitaria. A segon cicle d'ESO es realitza treball cooperatiu
amb els mitjans de comunicacio, i basat en una proposta curri-
cular sense llibres de text. La ratio d'alumnes és d'un maxim de
30 per classe. Funcionen dues Aules d'Acollida, una per a alum-
nes que ja coneixen el castella i realitzen un aprenentatge inten-
siu de la llengua catalana i una altra per a alumnes sense cap
coneixement de les llenglies. L'aprenentatge del catala i el cas-
tella, fora de les aules d'acollida, es realitza a partir d’agrupa-
ments flexibles. Des del 2000-2001 tenen un projecte de media-
Cio6 escolar que busca alternatives a la via sancionadora (amb un
equip format per professors/es i alumnes formats/des amb els
conceptes i eines de la mediacid). Realitzen Activitats Escolars
Compartides (AEC) amb el Casal dels Infants del Raval i
Impulsem. Aquestes activitats formen part d'adaptacions
curriculars per a alumnes amb determinades necessitats edu-
catives que realitzen, durant una part de I'horari lectiu, tallers
planificats conjuntament pel professorat del centre i els pro-
fessionals de les entitats (per exemple, tallers de joieria o fus-
teria). Esta dirigit a nois i noies de 3r i 4t d'ESO. El centre par-
ticipa en el projecte Entorn Escolar'® i també en projectes euro-
peus (Comenius i Projecte Europeu d’Intercanvi). L'associacié
Forn de teatre Pa'tothom ha dinamitzat un teatre-forum amb
pares en que els fills/es son els autors/es i actors/es de breus peces
teatrals centrades en situacions educatives de la vida diaria, a
partir de les quals s'engega després un debat. L'IES també acull
les activitats extraescolars del Centre de Musica i Escena Xamfra.
Des del curs 04-05 s'esta tirant endavant una Associacio
d'Alumnes, amb el suport de Promocié Esportiva del Districte i el
Casal dels Infants del Raval, perque organitzi activitats extraes-
colars. Aixi mateix, I'any 2004, I’Ajuntament de Barcelona va
atorgar a un grup d’alumnes el Premi 8 de Marg pel projecte
“Participem nosaltres mateixes”, que va donar lloc a la creacié
de I'Associacié de Dones Joves de Ciutat Vella ADOJO, que ha
generat activitats fins a finals del 2005. també participa en pro-
jectes europeus (Comenius i Projecte Europeu d’Intercanvi).

POBLACIO ATESA. CURS 2005-2006

19. Vegeu fitxa d’accions i programes comunitaris i de participacic,
pag. 88

SERVEIS | PROJECTES

Relacions amb el territori: Taula de Prevencié de
I'Ensenyament Secundari, Casal dels Infants del Raval,
Fundacié Tot Raval, Impulsem, SCCL, Xarxa Educativa del
Raval, Comissi6 Social, Forn de teatre Pa‘tothom i Xamfra.

ESCOLA LABOURE

L'any 1975 es fusiona I'escola internat Nuestra Sefiora de la
Misericordia amb |'escola parroquial Santa Ana, ambdues
dirigides per les Filles de la Caritat, per crear |'Escola
Labouré. Disposa de sala d'informatica, aula de tecnologia,
musica i laboratori. Al segon cicle d’ESO ofereixen crédits
d'aplicacié que tenen com a finalitat el treball de les com-
petencies basiques mitjancant una aplicacié concreta molt
practica, emmarcada dins el Pla d’Atencié a la Diversitat del
centre. Els credits d’aplicacié també pretenen realitzar un
suport al treball tutorial i d’orientacié académica i profes-
sional. Aquests crédits es fan per quadrimestres (6 hores set-
manals) i s'ocupen de temes com microorganismes i salut,
fusteria i electricitat, aplicacions informatiques i llocs web,
cuina i alimentacio, teatre, la imatge i el so. No tenen TAE,
ho fan al mateix centre amb la bossa d’hores dels profes-
sors. Realitzen activitats extraescolars (de dilluns a dijous),
activitats de l|'associacié cristiana Joventuts Marianes
Vicencianes (JMV) per a nens de Primaria i ESO, i els dimarts
fan refor¢ escolar (de 1r de Primaria a 2n d’ESO) amb volun-
tariat de I'AMPA de l'escola Betania-Patmos. No hi ha
AMPA encara que des de fa 2 anys s'esta portant a terme
una dinamica de sensibilitzacié dels pares i mares.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005



SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencid: 29 hores a la setmana (4 en activitats comple-
mentaries, pagant 19 € al mes). Hi ha families que paguen d'a-
cord amb les seves possibilitats (en quantitats més petites).

Relacions amb el territori: Associacié Esportiva de Ciutat Vella,
Fundacio Social del Raval i Pla Educatiu d’Entorn del Raval.

Observacions: hi ha mobilitat, families que marxen 1 mes
al pais, d'altres que canvien de domicili. Esta desenvolu-
pant un projecte de reforma de les instal-lacions que el
dotara de gimnas i altres equipaments.

ESCOLA CINTRA

El centre es crea el 1996 per afavorir una intervencié educati-
va que potencii I'autoestima, el creixement personal i la inte-
gracié social i familiar desenvolupant una accié educativa
integral. Fomenta un espai de relacio, intercomunicacio, con-
vivéncia i aprenentatge. Ofereix un espai educatiu obert a
tots els centres publics i concertats del barri que tenen alum-
nes en alt risc. Educa en la llibertat i la responsabilitat per aju-
dar a desvetllar la capacitat d’autonomia de I'alumnat. Aposta
per una participacié que el possibiliti arribar a ser agents
actius del seu propi desenvolupament. Adapta la intervencié
a les necessitats i aptituds de cada alumnne perque tots tin-
guin les mateixes oportunitats. Atén alumnes de families amb
mancances que ocasionen desequilibris afectius, psicologics i
conductuals, la qual cosa els provoca un fort fracas escolar i un
absentisme considerable. Ofereix un curriculum especific amb
programes adaptats a les caracteristiques individuals de cada
alumne, de manera que puguin incorporar-se al mén laboral
en acabar l'escolaritzacié. Es fa una orientacié laboral i un
acompanyament durant el periode de la insercié laboral.
Durant el primer cicle es treballen els habits i valors, i al segon
cicle, accions prelaborals a partir de credits variables (tallers).
L'equip educatiu esta format per 21 professors/es, 8 dels quals
son tutors/es. Es realitzen tutories individuals, un dels aspectes
educatius més importants, en les quals cada tutor acompanya
6 nois/es, i grupals, que s'organitzen entorn del Grup Base (12
alumnes). La matricula pot ser directa per iniciativa propia de
la familia de I'alumne o a través de I'escola de procedencia via
I'EAP, que ha de fer un informe de tots els alumnes. El criteri
d’admissié és el d’alumnes amb fracas escolar i absentistes. La
titularitat és de I’Associacié Cintra formada per Provincials de
diferents Congregacions Religioses.
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SERVEIS | PROJECTES

Relacions amb el territori: participen en el Pla de I'"Entorn,
col-laboracié i coordinaci6 amb Serveis Socials, Serveis
Educatius, el programa Salut i Escola, el Departament de
Justicia i altres centres educatius i entitats del territori. Fan
xarxa amb algunes entitats, com Fundacié Exit, Fundacio Tot
Raval, Centre Obert Salvador Gavina, Casal dels Infants del
Raval, Fundacio Arrels...

Financament: és un centre concertat amb el Departament
d'Educacio de la Generalitat i rep beques de I’Ajuntament. Com
que les ajudes no sén suficients per cobrir les despeses del cen-
tre, es cerquen ajudes d'institucions privades i/o beques de par-
ticulars per cobrir les despeses. Per als alumnes és gratuit.

Observacions: els resultats en tots aquests anys de funciona-
ment és que 60 alumnes han acabat I'ESO, 40 tenen el gra-
duat i 42 treballen. El 67% sén nois.

En aquest apartat hem inclos una breu descripcié de les fun-
cions que realitzen els Serveis Educatius Integrats, aixi com els
programes educatius més rellevants del barri.

SERVEIS EDUCATIUS INTEGRATS

Els serveis educatius depenen del Consorci d'Educacié de
Barcelona i engloben els Centres de Recursos Pedagogics
(CRP), els Equips d'assessorament i orientacié psicopedago-
gica (EAP), els Centres de Recursos Educatius per a Deficients
Auditius (CREDA), i els Espais LIC de llengua i literatura, d'in-
terculturalitat i de cohesié social (ELIC). S6n organs de suport
permanent al professorat per adequar la seva tasca a les
diferents necessitats de I'alumnat. Intervenen en I'avaluacio,
assessorament i atencié de I'alumnat en situacions de neces-
sitats educatives especials, en I'assessorament i gestié de les
activitats formatives del professorat, en la col-laboracié en
les necessitats socieducatives, la dinamitzacié en els centres
d'una zona i la facilitacié de recursos.

CENTRE DE RECURSOS PEDAGOGICS CIUTAT UELLA

Els CRP de la ciutat son competéncia del Departament d'En-
senyament i de I'Institut Municipal d'Educacié. A cada dis-
tricte hi ha un centre referent quant a formacio, dinamitza-
Ci6 pedagogica i suport a la tasca docent del professorat de
tots els nivells educatius dels centres d'ensenyament no uni-
versitari. Els objectius sén coordinar i organitzar I'execucio i
el seqguiment de les activitats de formacié permanent,
potenciar accions que impliquin dinamitzacié i suport a pro-
jectes en el centre i entre centres, canalitzar i coordinar els
recursos i I'oferta pedagogica, oferir recursos infraestructu-
rals i de serveis. Ofereixen formacié en el marc del Pla de
Formacié de Zona on planifiquen i programen activitats de
formacié i assessorament al mateix centre i activitats de for-
macié per als docents (cursos, seminaris, grups de treball i
conferencies). També dinamitzen les demandes socials i les
possibilitats d'organitzacié de la gestié que ofereixen les
tecnologies de la informacié i de la comunicacié. Els CRP
volen afavorir la promocié d'intercanvis d'experiéncies
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pedagogiques entre centres educatius, amb la participacié
del professorat i I'alumnat. L'impuls i el suport a projectes
innovadors dels centres educatius (recursos humans, recursos
materials i aspectes organitzatius i d'assessorament). La
col-laboracié en projectes que impliquin la participacié de la
comunitat educativa. També tenen arxius de documentacié i
recursos que s'encarreguen de l'organitzacié de les fonts
d'informacié per oferir un servei de recerca, assessorament i
préstec de recursos documentals i tecnologics.

EQUIP D’ASSESSORAMENT | ORIENTACIO
PSICOPEDAGOGICA (EAP)

Servei de suport i assessorament psicopedagogic i social als cen-
tres educatius i a la comunitat educativa. El seu ambit d'interven-
Ci6 és comarcal o subcomarcal. Molts, pero, tenen un ambit local
o de districte, en funcié de les necessitats especifiques de cada
zona. A Ciutat Vella treballa un EAP format per vuit professio-
nals. Intervenen en 16 centres docents publics del territori, tant
de Primaria com de Secundaria, amb dos professionals per cen-
tre. Els professionals dels EAP treballen com a equip multidiscipli-
nari en l'avaluacio, el seguiment i l'orientacié de I'alumnat, so-
bretot per a aquell amb necessitats educatives especials i en |'as-
sessorament al professorat dels centres docents. Els serveis es con-
creten en suport als docents, orientacié als alumnes i les seves fa-
milies i valoracié de I'alumnat amb necessitats educatives espe-
cials. Elabora dictamens i informes dels alumnes i les seves fami-
lies. Treballa en coordinaci6 amb el professorat i amb els dife-
rents serveis educatius (CRP, CREDA, LIC...). Es coordina, mitjan-
cant grups de treball, amb el professorat, per establir criteris d'in-
tervencié adrecats a I'atenci6 a la diversitat i fomentar actuacions
especifiques que s'adrecin a I'alumnat amb més dificultats i amb
necessitats educatives especials per a la millora de la practica edu-
cativa. També col-labora amb els serveis implicats en |'atencié a la
poblacié infantil i juvenil amb trastorns mentals i trastorns gene-
ralitzats del desenvolupament (CSMIJ, CAP...), que esta escolarit-
zada en centres d'educacio especial o centres ordinaris en el marc
del conveni de col-laboracié entre els Departaments d'Educacié i
de Salut i amb el Programa Salut i Escola. Col-labora en la creacié
de comissions socials com a espai de coordinacié dels diferents
agents. Donen impuls i col-laboren en programes i plans d'inter-
vencié en I'ambit social (absentisme, salut escolar...).

PROGRAMES EDUCATIUS
PLA EDUCATIU D’ENTORN DEL RAUAL

Els Plans Educatius d’Entorn (PEE) van néixer el 2005 a partir del
conveni entre els Ajuntaments i la Generalitat de Catalunya.
El primer any hi ha hagut 11 plans pilot a Catalunya, un d’ells
el del Raval, i el 2006 s'incrementaran fins a 50. Els PEE es
basen a afavorir un sistema de cooperacié educativa que
doni resposta a les multiples necessitats de la nostra societat.
Per aixo es vol potenciar el compromis entre els diferents
agents d'un territori per assolir objectius educatius i socials
compartits a través d'una comissié encarregada de sumar els
esforgos de les diferents parts. Dinamitzant, potenciant i des-
envolupant actuacions coordinades entre els ambits d’educa-
ci6 formal, no formal i informal, es vol aconseqguir I'educacié
integral de I'alumnat, garantir la igualtat d'oportunitats i
promoure la convivencia. Els plans educatius d’entorn sén,
per tant, una proposta educativa innovadora pensada per
donar una resposta integrada i comunitaria a les necessitats
educatives, coordinant i dinamitzant aquesta acci6 educativa
en els diferents ambits de la vida dels infants i joves.

S’adrecen a tot I'alumnat i a tota la comunitat educativa,
amb una especial sensibilitat als sectors socials més desfavo-
rits. Es fa necessari teixir entre tots una xarxa educativa ben
cohesionada, fer un treball ben articulat, coordinat i cohe-
rent de tots els organismes que treballen en I'atenci6 i I'edu-
caci6 dels infants i joves. Els eixos d'actuacié sén I'Gs de la
llengua catalana, I'educacié intercultural i la cohesié social
que es concreten en diferents blocs d'actuacié. Els blocs d'ac-
tuacié es destinen a I'alumnat, les families, la coordinacié i la
formacio, i pel curs 2006-2007 es preveuen accions com:

¢ Dinamitzacié de families i suport a AMPA

¢ Material informatiu per a families nouvingudes

e Servei d'acollida per a infants a les escoles

e Tallers per a families

¢ Tots fem esport

e Tots fem musica, dansa i teatre

¢ Tots fem colonies i sortides per conéixer altres entorns
de Catalunya

* Programa d’'incentivacié de la lectura

e Us de les TIC i dels mitjans de comunicacié (radio)

e Tallers d’estudi assistit

e Casals linguistics

e Cursos intensius de catala per Secundaria

¢ Punt d'informacié per joves a Secundaria

* Programes d’acompanyament academico professional

e Coordinacié de les diferents etapes educatives

e Coordinacié entre els centres educatius i les entitats

e Formacié per a monitors/es.

El pressupost per al curs 2005-2006 ha estat de 188.765
euros, 130.050 per part del Departament d’Educacio i
58.715 de I’Ajuntament de Barcelona. Per al curs 2006-2007
estan previstos un total de 204.103 €.

PLA DE LLENGUA, INTERCULTURALITAT | COHESIO
SOCIAL (LIC)

S’emmarca dins el Pla Interdepartamental de la Immigracié.
Els seus objectius son consolidar la llengua catalana com a
eix vertebrador d'un projecte plurilingtie; fomentar I'edu-
cacié intercultural, basada en la igualtat, la solidaritat i el
respecte a la diversitat de cultures, en un marc de dialeg i
convivéncia; promoure la igualtat d'oportunitats per tal
d’evitar qualsevol tipus de marginacié.

Els principis d'actuacié son: la millora constant de les actua-
cions (donar resposta a les necessitats més urgents i establir els
instruments i indicadors que permetin ajustar les estrategies,
les actuacions i els recursos per la consecucié dels objectius); la
coordinacio i cooperacié entre diferents institucions i entitats
relacionades amb I'educacié potenciant la via de la participa-
cio i el consens; la descentralitzacié, la corresponsabilitzacio i
la normalitat. Es una eina perqué els centres educatius siguin
espais de convivencia d'alumnat de diferents origens, en un
context intercultural on el catala esdevingui un element de
cohesié social. S'han creat més de mil aules d’acollida com a
recurs perque l'alumnat procedent de la immigracié faci un
acostament progressiu a I'escola i el sistema educatiu. A Ciutat
Vella hi ha un equip de quatre técniques LIC, pel curs 06-07.

PROJECTE EXRIT

Programa d'intervencié educativa integral per afavorir I'éxit
escolar de I'alumnat a I'ensenyament obligatori amb I'objectiu
que tots els joves aconsegueixin el graduat de Secundaria.



L'impulsa el Consorci d’Educacié de Barcelona i fins al curs
2004-2005 I'IMEB. Planteja tres actuacions adrecades a dos
moments: el pas de Primaria a Secundaria i I'4ltim tram de
I'ESO. L'actuacié 1 és de continuitat pedagogica (3-16 anys)
dels itineraris escolars i suposa un treball conjunt entre esco-
les i instituts. Es realitza a través del taller de tutoria, amb les
persones responsables de 5¢ i 6& de primaria i 1r i 2n d'ESO, i
el treball d'organitzacié i sequiment amb els equips directius.
L'actuacié 2 déna un servei de proximitat per a les families per
millorar els processos d'aprenentatge i les relacions socials de
I'alumnat, alhora que reforci la imatge de I'escola i l'institut
com a referents d'un projecte educatiu compartit amb el terri-
tori. Es realitza basicament a través d'activitats de reforg esco-
lar dirigides a I'alumnat de 5& i 6& de primaria i 1r i 2n d'ESO
i la incorporacié i compromis de les families en relacié amb les
activitats de reforg escolar. Es realitza amb la col-laboraci6 de
monitors/es, exalumnes dels instituts que fan la funcié d'a-
mic@gran, i en el cas del Raval, també voluntariat. | I'actuacié
3 s'orienta a féormules d'ensenyament compartit per millorar
I'orientacié académica i professional al 2n cicle de I'ESO.

Al Raval, les accions de reforg escolar i de coordinacié amb
el professorat es desenvolupen a través de la col-laboracié
amb el projecte Entorn Escolar, realitat pel Casal dels Infants
del Raval i la Fundacié Tot Raval. Els centres que hi partici-
pen a les actuacions 1 i 2 sén: CEIP Rubén Dario, CEIP
Drassanes, CEIP Collaso i Gil i IES Mila i Fontanals. Pel que fa
a l'actuacié 3, es tira endavant amb la col-laboracid
d’'Impulsem, SCCL i hi participen els dos instituts del barri.

PLANS ESTRATEGICS DE CENTRE

Van néixer a partir del pla de millora educativa que es volia
aplicar per cobrir les necessitats i caréncies. A partir d'una serie
de propostes, es va decidir que en lloc d’aquest pla de millora
es faria una convocatoria oberta de Plans Estratégics. Cada
centre presentava les seves propostes en base a un Pla. Si s'a-
provava el pla, es dotava el centre d'alguns recursos. Aixi s'ha
permes la incorporacié de professorat per a determinats pro-
jectes i s’ha consolidat I'escolaritzacié compartida. Tots els cen-
tres del Raval han desenvolupat Plans Estrategics 2000-2004,
alguns s’han prorrogat i altres centres ja estan duent a terme
els segons Plans Estratégics (Drassanes, Collaso i Gil, Mila i
Fontanals). Dins els Plans Estratégics, es duen a terme reunions
periodiques de coordinacié entre els centres de Primaria o
Secundaria. En les reunions es treballen temes, com sén les
accions tutorials, la unificacié de les linies pedagogiques (de 5&
i 6& amb 1r i 2n), el treball de les competéencies socials (educa-
Cié en valors, ética, desenvolupament intel-lectual...), i unificar
criteris en materia curricular (programacié i metodologia de les
assignatures). La coordinacié i el seguiment es realitza des
d’Inspeccid, perd també passa pel Pla de Formacié de Zona.

PROGRAMES D’INNOVACIO EDUCATIVA

Volen donar resposta ordenada als temes emergents d'ensen-
yament/aprenentatge que arriben a les escoles i instituts.
Ofereixen als centres docents propostes d'accié vinculades a
algun dels reptes de la societat actual. Permeten realitzar pro-
jectes especifics centrats en determinades tematiques, priorit-
zant llengua, matematiques... Els objectius sén: promoure pro-
jectes que potenciin la incorporacié de noves metodologies en
la dinamica escolar i la millora dels resultats d’aprenentatge de
I'alumnat; prestar suport als projectes d'innovacié que estan
portant a terme els centres educatius; difondre practiques edu-
catives innovadores que es duguin a terme i puguin ser d’inte-
rés per al conjunt del professorat. Els programes es centren en

infancia, adolescencia i families al Raval

diferents tematiques com I’educacié ambiental, educacié en
comunicacié audiovisual, biblioteca escolar, coeducacio, educa-
Cio6 per la ciutadania, educacié per la salut, convivéncia i media-
Ci6 escolar, tecnologies de la informacié i de la comunicacio,
llenglies estrangeres i altres de caracter transversal. Els centres
fan un projecte que s'ha d’aprovar pel Departament
d’Educacio. En el procés de seleccié dels projectes es tenen en
compte criteris generals (la qualitat del projecte i adequacié
dels objectius, el compromis de tres cursos escolars, la prioritat
de zona educativa 3-18 i la implicacié de centres d’'una zona
geografica o bé tots els centres d’'una ZER). Al Raval, els centres
que estan desenvolupant Plans d’Innovacié sén el CEIP Collaso
i Gil, el CEIP Rubén Dario, el CEIP Castella, I'lES Mila i Fontanals,
I'IES Miquel Tarradell, Labouré i I'Escola Pia.

PROJECTE EUROPEU COMENIUS

Com que alguns centres del Raval duen a terme accions d’aquest
projecte europeu, n'hem introduit una breu explicacié. L'objectiu
de Comenius és promoure la cooperacié en I'ambit de I'ensenya-
ment escolar a tots els nivells (Infantil, Primari i Secundari). Amb
vista a assolir aquest objectiu, proporciona ajut financer a activi-
tats com ara projectes europeus en el marc de les associacions
escolars, activitats en el camp de l'educacié intercultural, apre-
nentatge de llengues oficials de la UE, formacié continua trans-
nacional dels professors i personal docent, foment de la innova-
cié en metodes i materials pedagogics, promocié de les TIC amb
finalitats pedagogiques i creacié i difusié de processos i instru-
ments de lluita contra I'exclusio i el fracas escolar i promocié de
la integraci6 a la igualtat d'oportunitats.

PROGRAMA D’AJUTS DE MENJADOR | LLIBRES A
LES FAMILIES

Cada any es poden sol-licitar diferents ajuts relatius a I'ambit
de I'educacié per a I'alumnat escolaritzat als centres publics i
concertats del districte, ja sigui a les escoles bressol, a través de
I'IMEB, com de les etapes posteriors, amb les aportacions del
Departament d’Educacié i del Districte de Ciutat Vella. Els ajuts
de menjador varien en funcié dels ingressos de les families i
cobreixen més del 50% de I'import durant tot un curs. Les
families sol-liciten i reben resposta a través de la mateixa esco-
la. La presentacié de sol-licituds es realitza en el periode de
matriculacio, i excepcionalment, a Ciutat Vella, a principis de
setembre per alumnat nouvingut. Al districte, per al curs 2006-
2007 hi ha hagut un increment pressupostari respecte el curs
anterior de 184.000 € per part del Departament d’Educacio i
de 100.000 € a través del Pla d'Acollida de poblacié immigra-
da de Ciutat Vella, i aixi s'ha incrementat la quantitat de I'aju-
da i el nombre de persones beneficiaries. El setembre de 2006
s’han comptabilitzat 1.100 persones amb ajuts de menjador,
mentre que en tot el curs anterior hi va haver 840 persones.
Amb relacié als llibres, també s’ha passat de 750 persones a
1.020 a principis del curs 2006-2007.

ASSOCIACIONS ESCOLARS
ASSOCIACIONS DE PARES | MARES D’ALUMNES

Les AMPA sén instruments per potenciar la participacié dels
pares, mares i tutors/es legals dels alumnes dins dels centres
educatius. Solen oferir activitats extraescolars pels alumnes
i les families, participen en els Consells Escolars, estableixen
canals de comunicacié entre els mestres, els responsables
del centre i els pares i les mares dels alumnes. Les families
associades paguen una quota per poder financar les activitats
de l'associacio, per a les quals també poden demanar subven-
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cions. Al barri del Raval no tots els centres tenen AMPA, i en
els que estan constituides hi ha diferéncies relatives al nom-
bre de pares i mares implicades (en general petit), a les acti-
vitats que poden realitzar, als recursos de qué disposen... Els
centres publics que realitzen activitats extraescolars organit-
zades per I'’AMPA (segons la Guia de centres i serveis educa-
tius de Barcelona) son: CEIP Collaso i Gil, CEIP Drassanes, CEIP
Mila i Fontanals, IES Mila i Fontanals i IES Miquel Tarradell.

ASSOCIACIONS D’ALUMNES | EXALUMNES

En alguns centres també existeixen associacions d’alumnes i
exalumnes que participen en I'organitzacié d'activitats extraes-
colars i en la dinamica participativa dels centres docents. L'IES
Miquel Tarradell en té una des del curs 04-05.

El Servei Catala de la Salut (CatSalut) es va crear I'any 1990 i és
el responsable dels serveis sanitaris publics de tot Catalunya
amb l'objectiu de donar una atenci6 integral al ciutada (pre-
vencio, curacié i rehabilitacio) tant a les institucions publiques
com concertades que formen part de la xarxa sanitaria d'uti-
litzacio publica. S'ofereixen serveis a diferents nivells assisten-
cials: atencié Primaria de salut (CAP) en el qual s’ubiquen els
Equips d'Atencié primaria, responsables de I'atencié a la
poblacié que resideix en I’Area Basica de Salut), atencié hos-
pitalaria, atencié sociosanitaria, atencié psiquiatrica i atencié
farmaceutica. A Barcelona, qui assumeix les funcions de direc-
Cié i coordinacio de la gesti6 dels centres, els serveis i els esta-
bliments d’atenci6 sanitaria, sociosanitaria i els de promoci6 i
proteccio de la salut és el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB)
constituit per la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de
Barcelona i adscrit funcionalment al Servei Catala de la Salut
(CatSalut). A més, existeix I’Agencia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB), que va comencar a funcionar el 2003 i esta
adscrita al Consorci Sanitari de Barcelona. Els seus objectius
son la valoracio de les necessitats de salut de la poblacié gene-
ral, el desenvolupament de politiques i accions de prevencio i
control de malalties i de promocié i proteccié de la salut, la
garantia de l'equitat en I'accés als serveis i la contribucié al
desenvolupament d'un entorn ambiental i social sostenible
per a la salut. ASPB s’organitza en quatre grans branques de
produccié de serveis: I'Institut de Seguretat Alimentaria i
Salubritat (ISAS), el Laboratori de Salut Publica, la Direccié de
Vigilancia Ambiental i I'Observatori de la Salut Publica i
I'Institut de Serveis a la Comunitat. Desenvolupen programes
com els d’atencié a les drogodepéndencies, de salut comuni-
taria amb intervencions a les escoles mitjancant els programes
de promocid i prevencié de la salut o la consulta oberta dins
el programa Salut i Escola.

En aquest apartat destaquem els serveis que aquests orga-
nismes ofereixen al barri del Raval, els Centres d’Atencid
Primaria, el Centre de Salut Mental per a infants i joves, el
Servei d'orientacié sobre Drogues, el d’atencié a la salut
sexual i reproductiva, el Servei de Salut Comunitaria de I'’ASPB
i el Programa Salut i Escola.

CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA (CAP)

Al Raval hi ha dos CAP, també anomenats Arees Basiques de Salut
(ABS), que depenen del CatSalut. EI CAP Doctor Lluis Sayé del
Raval Nord disposa d'un Equip d'Atencié Primaria (EAP), especia-
listes, MT (malalties de Torax) i el PASSIR. D’altra banda, el CAP
Drassanes del Raval Sud disposa d'un EAP, especialistes, més RD

(radiodiagnostic), MTS (Malalties de Transmissié Sexual), MTI
(Malalties Tropicals Importades), MT, Rehabilitacié i PASSIR.

CENTRE D’URGENCIES PERECAMPS

Centre d’urgéncies, que aten principalment problemes de
trauma i cirurgia menor, amb atencié al pubic les 24 hores.

PROGRAMA D’ATENCIO A LA SALUT SEXUAL |
REPRODUCTIUA (PASSIR)

Es desenvolupa a les dues arees basiques de salut del barri. Des
d'aquests serveis es dona informacié i orientacié en temes de
sexualitat, generalment per embarassos, métodes anticoncep-
tius, prevencié del cancer d'Uter i mama, problemes afectius...
Al PASSIR del CAP Drassanes, a més, els dijous es fa la Tarda Jove
destinada justament a usuaris/es fins a 21 anys. Es un servei per
al qual no s’ha de demanar hora i que és confidencial. També
donen serveis a les escoles i entitats del barri.

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTOJUUENIL DE
CIUTAT VELLA (CSMLJ)

El CSMIJ és un dispositiu assistencial que pertany a I'Institut Ca-
tala de la Salut, pero que des del maig del 2005 esta gestionat
per l'Institut d’Atencié Psiquiatrica, Salut Mental i Toxicomanies
(Hospital del Mar. IMAS). Esta destinat a donar atenci6 als pro-
blemes de salut mental de la poblacié de Ciutat Vellade 0 a 17
anys. Els objectius generals son implicar més el centre en la seva
comunitat, afavorir I'accessibilitat incidint en la poblacié ado-
lescent, participar en les activitats en xarxa del barri, incremen-
tar les activitats orientades a les families i el seu suport, i detec-
tar i tractar patologies severes i conductes de risc.

El CSMLJ de Ciutat Vella esta ubicat en una planta baixa anne-
xa a l'ambulatori de Rec Comtal. Atén les arees de la
Barceloneta, Casc Antic i Raval (17.400 habitants 0-18 anys).
L'equip professional fins al desembre 2005 consta d'un psi-
quiatra coordinador i quatre psicolegs. Durant I'any 2006 s'hi
han incorporat una psicologa, una infermera i, properament,
una treballadora social. Es desenvolupen activitats assisten-
cials directes i d'interconsultes, de coordinacié externa i de
formacié. L'accés al centre pot ser directe, perd la manera
habitual és la derivacié des dels serveis d'atencié primaria, els
centres d'ensenyament o els serveis socials de referencia.
Tenen una llista d’espera maxima de 20 dies. No s’hi atenen
urgéncies, perd poden prioritzar les visites de 24 a 72 hores.
L'horari d'atenci6 és de 9 a 15h. Esta previst que a partir del
maig del 2006 el centre obri dues tardes fins a les 18h per
adequar-se a les necessitats de la poblacié. Els problemes de
salut més frequents son els trastorns adaptatius i els trastorns
emocionals d'inici en la infantesa. Altres problemes que es
detecten menys sovint, pero de gran impacte, sén les depres-
sions, els trastorns psicotics i el consum de toxics.

La coordinacio es realitza principalment amb la xarxa sanita-
ria, pero també amb les xarxes socials, educatives i de justicia.
Les coordinacions amb la xarxa primaria de salut mental, ser-
veis socials, EAIA i altres recursos estan sempre contemplades
i es produeixen amb una periodicitat que s’acorda anualment
amb els dispositius corresponents. El 2005 s’han fet diferents
reunions de presentacié de protocols sobre bulling, TDA-H,
trastorn d’ansietat, enuresis, trastorns d’alimentacio, immi-
gracié i adaptacions escolars. Participen en el programa Salut
i Escola col-laborant amb el coordinador en la promocioé d'ha-
bits saludables i prevencié de trastorns mentals i deteccié de



senyals d'alarma. A més, esta treballant per establir linies de
prioritzacié en I'atencié de conductes de risc conjuntament
amb els Equips d'Assisténcia Primaria i amb els Equips
d'Assessorament Psicopedagogic i participa en els grups de
treball sobre el protocol de derivacié al CSMUJ i del protocol
d’atencio i orientacié en abus de drogues.

SERVEI D’ORIENTACIO SOBRE DROGUES (SOD)

Servei ofert per I’Agéncia de Salut Publica a escala de ciutat
que es troba situat a Horta-Guinardé. S'adreca als professio-
nals que en el seu ambit de treball detectin consum de dro-
gues per part d’adolescents i joves, i a families d’adolescents
consumidors/es de drogues que no presentin un problema de
dependéncia. Ofereixen orientacio als professionals per aten-
dre les seves demandes d'informacié, atencié individualitza-
da a pares, familiars, adolescents i joves. S'hi pot accedir per
derivacié dels ambits sanitari, social, educatiu i comunitari
quan es detecti un cas corresponent al perfil descrit. El SOD
vol impulsar que des de les escoles es facin plans preventius
de centre que impliquin el professorat, les families i els matei-
xos alumnes perque vagin tots en una mateixa linia. En I'o-
rientacio als centres d’ensenyament intenta que I'escola doni
missatges Unics, perqué els joves tinguin clar que tots els pro-
fessors de I'escola faran la mateixa accié quan els trobin con-
sumint o se sospiti el consum.

PROGRAMA DE SALUT COMUNITARIA

L'equip de Salut Comunitaria depéen de I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona (ASPB), i té com a una de les seves
funcions orientar i facilitar que els centres educatius
puguin treballar aspectes de prevencié dels problemes de
salut. Aquest equip d'infermeria treballa amb els tecnics
dels Serveis Personals del Districte de Ciutat Vella.
Realitza diferents accions a les escoles de Barcelona, com
el programa de salut bucodental (dentistes que van a les
escoles, educacié sanitaria a I'aula, fluor a I'escola, espec-
tacle de titelles “Dents netes” a 1r de Primaria...), les
vacunacions (a 6e de Primaria |I'hepatitis A+B i la varicel-la
a qui no hagi passat la malaltia i la vacuna del tétanus i
la diftéria als alumnes de 2n d’ESO) i el cribatge tubercu-
linic a 1r de Primaria. També es revisen les farmacioles de
les escoles, es fa assessorament de les primeres cures, es
valoren els menus escolars i es fa educacié sanitaria per
prevenir toxoinfeccions alimentaries dins I'ambit de la
cuina. Gestionen els programes de prevencié de salut a les
escoles, fets majoritariament per I’Agencia de Salut
Publica de Barcelona. Es dona formacié al professorat,
que sera qui desenvolupara el programa amb I'alumnat.
Els programes giren al voltant dels bons habits alimenta-
ris (orograma CANVIS de prevencié de trastorns alimenta-
ris), la reduccié del tabaquisme (PASE i concurs CLASSE
SENSE FUM), la disminucié del consum d’alcohol, cannabis
i altres drogues (DECIDEIX i I, TU QUE EN PENSES?) i la
prevencié de relacions sexuals no protegides i el contagi
de Malalties de Transmissié Sexual (PRESSEC i PARLEM
CLAR). També esta previst que en el curs 2006-2007
comencin accions de prevencio a les escoles bressol a par-
tir de les seves demandes.

PROGRAMA SALUT | ESCOLA

Neix el 2005 d'un acord entre el Departament de Sanitat i el
Departament d’Educacié. Aquest programa afegeix a I'accié
preventiva que esta portant a terme I'Equip de Salut

infancia, adolescencia i families al Raval

Comunitaria de I’ASPB, la consulta oberta per I'alumnat de
3r i 4t d’ESO. La consulta oberta suposa que una infermera
del Centre d’'Atencié Primaria (CAP) que atén a I’Area Basica
de Salut d'on pertany el centre de Secundaria, ja sigui
public o concertat, realitza consultes obertes als mateixos
centres durant dues o tres hores la setmana (hores de pati,
entrada i sortida dels alumnes...). En principi s'adreca a
nois/es de 3r i 4t d'ESO, pero sense excloure els altres. Tracta
els mateixos temes que els programes de prevencié de
I’ASPB, és a dir, el consum de drogues, I'alimentacio, les
relacions afectives i sexuals i la salut mental. Les funcions de
la infermera del CAP sén la realitzacié d'una atencié indivi-
dualitzada a partir d'una primera orientacié/acollida i deri-
vacio al recurs adient quan és necessari (CAP, CSMIJ, PASSIR
0 SOD). Els alumnes acudeixen a les consultes principalment
per iniciativa propia i en ocasions per mediacié del profes-
sor/a. Aixi, els dos equips d'infermeria que intervenen en el
programa Salut i Escola (I'equip de salut Comunitaria de
I’ASPB i del CAP) desenvolupen la mateixa finalitat, la pro-
mocio i prevencié de la salut a I'ESO, perd amb tasques dife-
rents: la consulta oberta detecta situacions de risc amb una
intervencio individualitzada i salut comunitaria fa preven-
Ci6 de problemes de salut amb els seus programes grupals.
El 2005-2006 la consulta oberta es va comencar a Ciutat
Vella com a projecte pilot i actualment es realitza a altres
centres de la ciutat i Catalunya. El Consorci Sanitari de
Barcelona i el Consorci d’Educacié de Barcelona tenen el
compromis que no hi hagi llistes d’espera per als nois/es que
accedeixin a la consulta oberta i generin una derivacié.

Aquest apartat recull fitxes descriptives de la major part de
recursos i serveis socials i educatius del Raval. Comenca amb
els que sén de titularitat publica i segueix amb els de titula-
ritat privada, basicament del sector no lucratiu.

Els Serveis Socials sén un conjunt d'actuacions i recursos per
prevenir la marginacié i promoure la integracié d'aquelles
persones o families que, per radé de dificultats economiques,
de manca d'autonomia personal, de disminucions o de mar-
ginacié social, necessiten I'ajut i la proteccié social. A
Barcelona, els Serveis Socials s'han consolidat com a xarxa
publica a partir de 1979 i es gestionen des dels districtes a
través de I'area de Serveis Personals. La llei atorga compe-
tencia sobre els serveis d'atencié primaria que inclouen I'a-
tencié social polivalent (atencié social individual i familiar,
atencié juridica, deteccié i prevencié de I'absentisme esco-
lar, atencié a la infancia i I'adolescéncia en risc, etc.), aixi
com ['atencié social domiciliaria per al sector de persones
grans i per a les persones amb disminucions. L'atenci6 pri-
maria inclou, a més, els programes d'urgencies i emergén-
cies socials i els programes d'insercié per a persones indi-
gents i sense sostre. L'atencié primaria es completa amb
I'Oficina Permanent d'Atencié i Urgencies (oberta 24 hores
tots els dies de I'any) amb un centre d'acollida per a les per-
sones sense sostre i diversos programes de promocié social.
També hi ha residéncies per a gent gran, centres d'atencio i
urgéncies, una casa d'acollida per a dones maltractades, un
servei d'informacié i assessorament a immigrants i refu-
giats... D'altra banda, la xarxa de promoci6 social esta for-
mada per centres civics, casals de gent gran, casals de joves
i casals infantils i ludoteques.
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CENTRE DE SERVEIS PERSONALS ERASME JANER

El CSP Erasme Janer centralitza les actuacions de serveis personals
del barri, a més de ser la seu dels serveis socials i de I'EAIA de
Raval Nord, I'equip d’educadors/es de carrer, el projecte Franja,
I'EIPI de Ciutat Vella, I'Espai Familiar, el Punt d’Informacio i
Atencié a les Dones (PIAD) obert a finals del 2006, el Pla
d’Acollida d'lImmigrants i dos projectes d'insercié i formacié per a
persones immigrades (el SOI i el SOI Dona). També s'hi realitza el
Projecte Cultural d’Erasme Janer, que el desenvolupa el Centre
Civic Drassanes, des d’on s'organitzen activitats gratuites i tallers
de caire ludic i cultural per a la poblacié del barri i déna suport a
les iniciatives que vénen d'entitats i veins, es fa cessié gratuita
d’espais per a entitats del barri i també lloga algunes sales.

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS: CSS RAVAL NORD |
CSS RAUAL SUD

Sén els equipaments publics municipals dirigits a prestar ser-
veis socials de caracter general a tota la poblacié resident al
seu ambit d’actuacié. S'hi poden sol-licitar ajuts economics,
ajuts a domicili, menjar a domicili, auxiliars domestics, atencié
en centres dilirns o en centres residencials. Al Raval, els dos
Centres de Serveis Socials sén el CSS Raval Nord (situat al CSP
Erasme Janer) i el CSS Raval Sud, que depenen de la Divisi6 de
Serveis Personals del Districte de Ciutat Vella. Els equips que hi
treballen estan formats per un/a director/a, treballadors/es
socials, educadors/es socials, un/a psicoleg/a, un/a recepcionis-
ta, una persona de suport administratiu i dues hores setma-
nals d'atencié directa juridica. Els professionals assessoren,
orienten, informen i tramiten prestacions. Fan atencié indivi-
dual, grupal i/o comunitaria. També realitza derivacions a ser-
veis especialitzats com I'EAIA o el CSMIJ i es coordina amb
altres departaments del districte, els serveis socials especialit-
zats, els centres d’ensenyament, els EAP, les entitats privades
sense anim de lucre, els serveis sanitaris...

EQUIPS D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA
€N ALT RISC SOCIAL: EAIA RAVUAL NORD | EAIA
RAVAL SUD

Es tracta d'un servei social especialitzat que depeén de la Ge-
neralitat de Catalunya i es gestiona des dels Ajuntaments.
Esta format per un/a pedagog/a i un/a treballador/a social i
personal de suport administratiu. Recull, globalitza i valora
la informacié sobre els infants i adolescents, els emet les
propostes técniques més beneficioses i en fa el seguiment.
Els nois i noies els sén derivats des dels serveis socials d’aten-
Cié primaria (CSS, entitats...) o la DGAIA. Es tracta de I'equip
de referéncia de la familia natural i del menor en alt risc
social. Les seves intervencions tenen com a objectiu incidir
en les condicions adverses de risc i modificar-les. Es coordi-
nen amb els CSS, els centres d’ensenyament, els EAP, les
entitats, els serveis sanitaris...

OFICINA D’ACCIO CIUTADANA DE CIUTAT VELLA -
EL RAVAL

Depen de la Generalitat de Catalunya, del Departament

d’Acci6 Social i Ciutadania, fins al 2006 anomenat Benestar i

Familia. Les principals funcions d'aquesta oficina son:

e Donar informacié al ciutada i a les entitats sobre els recursos
i serveis en I'ambit de benestar social.

e Canalitzar i derivar als serveis competents de la Generalitat,
o a altres administracions publiques, les peticions, els sugge-
riments i les sol-licituds presentades que les afectin.

e Col-laborar amb les associacions i en general amb les entitats
privades sense anim de lucre en les activitats que realitzen en
I'ambit competencial del departament.

e Collaborar en les campanyes de sensibilitzacié civica i de
convivéncia d'interés ciutada i comunitari.

€QUIPS INTERDISCIPLINARIS PER A LA PETITA
INFANCIA (EIPT)

A Barcelona existeixen dos EIPI, un que engloba el districte
de Ciutat Vella i I'altre a Nou Barris. Formen part de la xarxa
publica dels Serveis d’Atencié Precog (SAP) de la Generalitat
de Catalunya. Estan catalogats com a serveis concertats mit-
jancant un conveni amb corporacions locals i els serveis
socials. Atenen nens i nenes de 0 a 6 anys. Realitzen funcions
de prevencié, diagnostic (neuropediatric i psicologic) i trac-
tament (preventiu, terapeutic i sequiment). També realitzen
tasques de suport per a la integracié escolar i social a les
escoles bressol, les escoles especials i ordinaries, els esplais,
les ludoteques i els casals. Es coordinen amb els serveis sani-
taris, els serveis socials, pedagogics i escolars de les diferents
administracions. L'EIPI de Ciutat Vella també utilitza, com a
eina de coordinaci6, I'assisténcia a la Coordinadora de Ser-
veis per a la Infancia i Adolescéncia Raval nord.

CENTRE CivIC DRASSANES

Es un equipament municipal inaugurat el 1990, que oferta
tallers trimestrals de dansa, musica, arts visuals, plastiques,
decoratives, esceniques i de salut (ioga, ayur-veda...). El cost
dels tallers esta estipulat segons els barems de preus publics
a la ciutat, i pot oscil-lar segons I'activitat de 47 € a uns 100
€ per trimestre. També hi ha la seu del Banc del Temps. Del
Centre Civic depenen el Casal Infantil Drassanes, Franja-
Erasme Janer i educadors en medi obert. Esta gestionat per
I'empresa Progess, S.L.

CASAL INFANTIL DRASSANES

Casal destinat a nens/es de 3 a 12 anys, que esta ubicat al Centre
Civic Drassanes, del qual depén. Realitza activitats ordinaries per
grups d’edat (manualitats, ludoteca, esport, informatica, psico-
motricitat, sortides, refor¢ escolar i circ). Un dia la setmana fun-
ciona el Casal Obert (activitats obertes, gratuites i sense inscrip-
ci®). També realitza activitats extraordinaries (Casal de Setmana
Santa, excursions de pares i mares, festa de final de curs, i colo-
nies d'estiu i Nadal), per als inscrits, i en el cas que sobrin places,
s'obre a la resta d'infants del barri. Els objectius del Casal Infantil
son potenciar la integracié de tots els infants i fomentar la parti-
cipacio, la tolerancia, el respecte, el treball en equip i altres aspec-
tes que milloren la vida de I'infant. Participa en les activitats con-
juntes organitzades per les diverses entitats que formen part del
Projecte Infancia Raval (Festa de I'Escuma, Carnestoltes, Lliga de
Futbol, Tamborinada, Festa de Nadal i Castanyada).

SERVEIS | PROJECTES



Franja d'atencié: de dilluns a divendres de 17°00 a 19'30. Casal
Obert el divendres. Els casals en periodes de vacances es realit-
zen de 10°00 a 18'00. 175 dies obertura durant I'any.

Relacions amb el territori: projecte Infancia Raval, coordinacio
amb els tutors escolars (principalment CEIP Drassanes, CEIP
Collaso i Gil i CEIP Rubén Dario). Associacié Esportiva de Ciutat
Vella, Projecte Infancia Raval.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

Observacions: en I'accés, tenen preferencia els nens derivats de
I'EBASP, els que ja tenen algun germa inscrit i els que siguin del
barri o hi facin activitats.

FRANJA ERASINE JANER

Servei que depén del CC Drassanes i es troba al CSP Erasme
Janer. Dirigit a joves de 13 a 16 anys. S'hi realitzen activitats
ludiques, de reforg i seguiment escolar. Les activitats ordinaries
son: sala d’estudi, ludoteca, funky, espai de trobada, hip hop (a
Erasme de Janer) i video (al centre civic), I'activitat d'informa-
tica es realitza al TEB i els esports a les pistes del CEIP Collaso i
Gil i CEIP Mila i Fontanals. Les activitats extraordinaries son les
colonies a I'estiu i els casals de Setmana Santa, estiu i Nadal. Els
i les joves s'inscriuen per activitat i els educador/es intenten
motivar perque s'apuntin a la sala d'estudi. Els objectius sén
oferir un espai de relacio, donar suport a les iniciatives propo-
sades pels mateixos nois i noies, potenciar la creativitat en el
temps lliure, treballar possibles problematiques de relaciéns
convivencia i acceptacié de normes basiques i fer una tasca d’o-
rientacié professional. Participa en les activitats de dinamitza-
ci6 del barri organitzades per la Taula de Joves: Carnestoltes,
Torneig 12 hores futbol, Festa de la Convivéncia i Futbol Platja
3x3. S'hi accedeix per derivacié del Casal Infantil Drassanes,
Serveis Socials els educadors de carrer o directament.

SERVEIS | PROJECTES

infancia, adolescencia i families al Raval

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

Franja d'atencio: de dilluns a divendres de 17 a 20 h.

Relacions amb el territori: contactes i coordinacié amb les escoles
per orientar un reforg escolar individualitzat, Projecte Franja Raval.
Coordinacié amb altres projectes de I'Ajuntament (al nivell de
Districte). Coordinaci®6 amb Serveis Socials, educadors de Medi
Obert, Associacio Esportiva de Ciutat Vella i altres entitats i recursos.

EDUCADORS €N MEDI OBERT

La finalitat d'aquest servei, iniciat el 2002, és I'atencio socioe-
ducativa a adolescents i joves que han fet del carrer un lloc
prioritari de relacié per afavorir-ne els processos d’integracié
i participacié ciutadana, especialment d’aquells que presen-
ten especials dificultats d’inserci6 social. Els objectius s"articu-
len en base a tres dimensions complementaries: la dimensio
de coneixement i I'analisi de necessitats, que fa referéncia al
diagnostic, quantitatiu i qualitatiu, de les problematiques
especifiques que afecten els joves en cada territori d'actua-
i, els interessos, les expectatives, les interrelacions que
mantenen en |'espai public, etc., per tal de tenir elements
per dissenyar accions adrecades a millorar les condicions de
socialitzacié i la qualitat de vida dels mateixos adolescents i
joves i aportar dades que puguin orientar accions municipals
adrecades a millorar la convivencia en l'espai public. La
dimensié socioeducativa, que fa referencia a la intervencié
adrecada a la poblacié subjecte d'actuacié i al seu entorn
relacional més immediat (individu-familia-grup) per tal de
millorar les condicions de socialitzacié i qualitat de vida dels
adolescents i joves. | en tercer lloc la dimensié comunitaria
preventiva, en col-laboracié amb la resta de serveis i que par-
teix de les linies d'actuacio del Districte, que fa referéencia a
la intervencié adrecada a millorar els condicionaments del
territori potenciant un entorn social preventiu per tal de sus-
citar la coresponsabilitzacié de diferents instancies publiques
i associatives de la comunitat en I'analisi i el tractament dels
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conflictes que es puguin donar. El servei ofereix activitats de
dinamitzacié juvenil —esportives, ludicofestives, de formacié
laboral i prelaboral, xerrades de sensibilitzacié, sortides— en
establiments socioeducatius del territori (escoles, centres
civics, entitats privades...) i en I'espai public (places, Rambla
del Raval...) en col-laboraci6 amb altres recursos i serveis
(entitats, coordinadores, centres docents...). El despatx de
treball s'ubica al CSP Erasme Janer, i els nois i les noies ate-
sos tenen entre 12 i 22 anys.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié de les 10 del mati a les 22h. Un 53% dels
joves acudeix a la tarda, un 22% al mati (adolescents amb
absentisme escolar) i un 25% a la nit (18h a 2h). El cap de
setmana, s'atén un 12% del total de joves.

Relacions amb el territori: SSAP Raval nord i sud, EAIA Raval
nord i sud, EPI Casal d’'Infants del Raval, CIVIC, Projecte
Franja, Comissié Infancia, Tot Raval, Ficat, Penya Blaugrana,
Taula Joves, Salvador Gavina, TEB, Aula Jove Estel d’Assis,
Escola Cintra, Ambit i Prevencié, Promobasquet, Associacié
Esportiva Ciutat Vella, CC Drassanes, IES Mila i Fontanals,
Creu Roja Joventut (POI), IES Mila i Fontanals, SOD, Ibn Ba-
tuta, Genab, PDS, PASSIR, Escola Labouré, Sala Baluart,
Braval, APIP, etc.

ESPAI FAMILIAR

Servei iniciat el 1990, ubicat al CSS Raval Nord que depen
de I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB). Es
destina a pares amb fills de 2 i 3 anys per fer activitats
conjuntes en un espai on se’ls déna suport amb les criatu-
res. També duen a terme el projecte “Ja tenim un fill” per
a pares i fills fins als 20 mesos La dinamica s'adapta als
usuaris que hi ha, varia segons el grup dins d'un marc i
filosofia globals. Es diferencia de I'escola bressol en el fet
que també hi van les families. La mare controla el fill i, un
dels dos dies que va a I'Espai Familiar, parla amb altres
mares i professionals de les coses que li preocupen. Es tre-
balla aquesta separacié perqué els grans tinguin la seva
estona i puguin fer propostes. Quan un cas és derivat, en
principi se’'n fa un seguiment.

POBLACIO ATESA CURS 2004-2005

SERVEIS | PROJECTES

Franja d’atencié: dilluns i dimecres un grup, dimarts i dijous
|'altre, matins i tarda, i dimecres a la tarda fan el “Ja tenim
un fill” per dirigir a partir que neixen els nens fins als 20
mesos. Tanca el 15 de juliol i tornen a obrir al setembre.

Relacions amb el territori: Taula de la Dona, Reunions d’ABS
de Salut a nivell de 0 a 3, hi ha contactes amb les escoles
bressol pero sense una dinamica establerta.

PUNT D’INFORMACIO 1 ATENCIO A LES DONES DE
CIUTAT VELLA

Els PIAD ofereixen informacié, formacié i assessorament en
temes d'interés per a les dones i faciliten I'accés als recursos
de tipus laboral, associatiu, cultural o educatiu. La finalitat és
potenciar la participacié i I'autonomia de les dones, donar
resposta a les demandes d’'informacio i atencio, i contribuir a
la sensibilitzacié i deteccié precog de les situacions de discri-
minacié i violéncia de génere. Esta al CSP Erasme Janer i obre
de dilluns a divendres (3 matins i 2 tardes).

BIBLIOTECA SANT PAU | SANTA CREU

Forma part del Consorci de Biblioteques de Barcelona. Es
crea el 1941 i des del 1969 es troba al recinte actual en dues
sales, per infants i adults. L'objectiu és oferir recursos i ser-
veis en I'ambit de la cultura, la informacid, la formacié i el
lleure. Disposa d'un ampli ventall documental -llibres, revis-
tes, musica i cinema- i ofereix recursos informatics i accés a
Internet. Té una seccié de diversitat cultural, on destaca el
fons dedicat al mén arab i al subcontinent indi (Pakistan,
india i Bangladesh), en catala i castella, i també musica,
pel-licules i llibres en les respectives llengUes. La relaci6 amb
el territori i la relacié biblioteca-escola son dues de les seves
linies de treball, per a la qual cosa prepara programes de
coneixement de la biblioteca i formacié d’usuaris. També
realitza activitats culturals i de foment de la lectura.

L'accés és lliure i els serveis gratuits. Els menors de 6 anys
han d’anar amb un adult. Cal fer-se el carnet, a titol indi-
vidual o com a entitat. Diariament assisteix a la biblioteca
una mitjana de 75 nens i nenes.

Franja d'atenci6 sala infantil: matins: dijous i dissabtes de 10 a
14 h. Tardes: dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de
1530 a 20'30. Juliol i agost tancat.



SERVEIS | PROJECTES

Relacions amb el territori: cataleg de serveis i recursos per a es-
coles i instituts, oferta de serveis, espais i activitats als casals (tots
els del barri), participacié a Raval(s), carnets a entitats.

COMPLER ESPORTIU CAN RICART

Equipament esportiu municipal inaugurat el juliol del 2006.
Disposa d'una piscina de 26x16 metres, un pavellé (Polies-
portiu del Raval), sales de fitness, sales d'activitats dirigides
i sales complementaries (massatges, UVA, etc.). Les quotes
dels abonats son les mateixes que les del Fronté Colom,
amb un cost previst de 32 € tot el dia, amb descomptes en
situacions especifiques com en activitats per a joves, per
personses amb Tarja Rosa (50% de descompte)... Orga-
nitzen activitats destinades a infants i joves i estan previstos
serveis especifics pels joves del barri. Esta previst que en un
futur s’hi faci un projecte de reforma per habilitar-hi un
espai jove. S'hi desenvolupa la campanya “Aprén a nedar”
de [I'Institut Barcelona Esports de I’Ajuntament de
Barcelona destinada a I'alumnat de 1r de Primaria de les
escoles publiques i concertades.

A través de la promocié esportiva del Districte de Ciutat
Vella, el curs 06-07 esta previst que utilitzin la piscina diver-
ses escoles i entitats del barri: Escola Vedruna, Escola Pia Sant
Antoni, IES Miquel Tarradell, Escola Labouré, CEIP Drassanes,
CEIP Rubén Dario, CEIP Collaso i Gil, CEIP Castella, Escola
Cintra i Casal dels Infants del Raval.

A mitjan 2007 esta previst crear el Consell d’equipament de
Can Ricart en el qual podran participarles persones abona-
des, les entitats del barri...

PISTA POLIESPORTIUA AURORA

Pista tancada a I'aire lliure per a Us esportiu. S'utilitza com
a pati de I'Escola Cintra, aixi com també per entitats en el
temps de lleure i grups que ho sol-llicitin.

CENTRE D’INFORMACIO | ASSESSORAMENT JUVENIL

El CIAJ és un centre d’'informacio i assessorament per a joves
que compta amb servei d’autoconsulta, assessorament per-
sonalitzat, taulell d’anuncis d’oferta i demanda sobre diver-
sos temes (formacio, treball, habitatge, etc.) i cicles de
xerrades, entre d'altres serveis. Recull també la programacio
ludica de la ciutat i els programes de diverses entitats rela-
cionades amb I'entorn jove. El seu principal objectiu és pro-
porcionar entrades d'informacié que afavoreixin el desen-
volupament personal dels joves.

infancia, adolescencia i families al Raval

PLA JOUE CIUTAT VELLA

Pla municipal en el qual intervenen les regidories
d’Educacié, Promocié Economica i Joventut. L'objectiu és
afavorir el procés de transicio de I'escola al treball centrant-
se en la poblacié de 16 a 18 anys, tot i que puntualment
també s'atenen joves de més edat. Els i les menors de 16
anys son atesos/es i informats/des del servei perque el cone-
guin i puguin utilitzar-lo quan arribin a I'edat minima labo-
ral. Treballa en dues linies: afavorir la insercié laboral a par-
tir de cursos professionals (escoles taller, cursos ocupacio-
nals, programes de garantia social...) i fomentar el retorn
dels nois i noies al sistema educatiu, ja que la majoria de
casos sén joves que no han obtingut el graduat de I'ESO. En
el cas que els joves vulguin retornar al sistema educatiu,
se’ls facilita un curs pont que es realitza a I'escola d'adults.
Es dona informacid, es fa un pla dels recursos existents, s'o-
rienta i es deriva al recurs pertinent, fent un seguiment
exhaustiu del procés, que habitualment té una durada d'un
any. Es realitzen xerrades als centres de Secundaria per a I'a-
lumnat i I'equip educatiu, a peticié del centre. A finals de
cada curs, una vegada es coneix els nois i noies que no acre-
ditaran a 4t d'ESO, els centres els deriven al Pla Jove, des
d'on s’informa dels resultats.

Els nois i noies solen arribar adrecats des del seu centre edu-
catiu. Ciutat Vella és I'Unic districte on el Pla Jove treballa
amb totes les escoles publiques i privades concertades, ja
que a la resta de la ciutat es treballa amb les publiques i
algunes concertades. Tant a escala de ciutat com de distric-
te, el Pla I'utilitzen més nois que noies, per aixd hi ha més
recursos formatius per a nois. A Ciutat Vella, un 65% son
nois, els quals solen tenir més interés en oficis com I'electri-
citat, la construccié... Les noies, en perruqueria, estetica,
dependentes... El 2006 s'han ates 332 joves, 163 atesos des
del 2005 i la resta sén noves incorporacions. Els resultats de
I'any sén de 178 nois i noies que han acabat el procés per
motius d'insercid, estudis o abandé.

PROGRAMA DE PROMOCIO ESPORTIVA

Es un programa municipal per promocionar I'esport a les
escoles i en el temps no escolar. Es realitza amb la gesti6 de
I’A. Esportiva Ciutat Vella que s'encarrega de: informacio,
gesti6é d’espais esportius (pista Drassanes al Raval), realitza-
ci6 d’activitats de promocié esportiva com a bloc principal,
suport a projectes de promocié social i organitzacié d'acti-
vitats puntuals. Déna suport a les AMPA i als centres
docents per dur a terme activitats esportives extraescolars
dins dels espais dels CEIP i IES. Els centres i activitats previs-
tos pel curs 06-07 son:

e CEIP Castella: dansa (7 persones) i basquet (12).

e CEIP Rubén Dario: psicomotricitat (6), dansa (9) i pre-
esport (13).

e CEIP Collaso i Gil: dansa (9), futbol (15) i psicomotricitat (4).
e CEIP Drassanes: criket (27).

e Escola Labouré: psicomotricitat (8), preesport (12), bas-
quet (38) i futbol (15).

e |ES Mila i Fontanals: futbol (9), basquet (7) i criket (8).
e |ES Miquel Tarradell: hip hop (12) i capoeira (15).

També es desenvolupen activitats puntuals, com poden ser
el Torneig de basquet 3x3 al carrer (impulsat per I'equip d’e-
ducadors/es de carrer en les darreres 5 edicions) o el | Cros
Escolar de Ciutat Vella a principis del 2007.

n
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PROGRAMA D’ACTIVITATS D’ESTIU

Es un programa municipal anual, durant el periode d‘estiu i de
vacances dels infants, que articula activitats d’educacié en el
lleure. Les activitats sén de promocio esportiva (Campus Olimpia
i casals esportius) i oferta ludica i sociocultural (casals d'estiu,
campaments i rutes, colonies i estades a d'altres autonomies o a
I'estranger). L'oferta es destina a nens i nenes de 3 a 17 anys.
L'Ajuntament organitza la campanya fent-ne la difusio i la ges-
tio; el desenvolupament i el seguiment de les activitats progra-
mades corre a carrec de les entitats organitzadores que han
estat homologades. Al Raval, les entitats que organitzen activi-
tats son el Casal dels Infants del Raval i el Casal Jove Calassanc.

En aquest apartat s’inclouen descripcions de les entitats
privades sense anim de lucre que treballen directament
amb la infancia i I'adolescéncia del Raval (algunes d’elles
amb detalls sobre la poblacié que atenen i una relacié
d’altres entitats que també hi estan vinculades).

FUNDACIO SOCIAL DEL RAVAL

Neix el 2003 com a associacié CASC associada a les activitats
de la Parroquia Mare de Déu del Carme. El 2001 esdevé la
Fundacio Social del Raval. La seva finalitat és “proporcionar
les eines socialitzadores necessaries per millorar la qualitat
de vida de les persones, grups i comunitats del districte”. La
seva metodologia es basa en el treball individual, familiar i
comunitari. Al Casal ordinari es realitza refor¢ escolar i lleu-
re (manualitats, jocs...). S’hi fan casals en periodes de vacan-
ces (Setmana Santa, i mesos de juny i agost). Participa en el
Projecte Franja i en les activitats que aquest organitza. La
seva Escola de Pares vol afavorir la promocié laboral (conci-
liacio laboral i familiar) i crear espais per potenciar el vincle
entre els pares i els fills per no perdre canals de comunica-
cié i resoldre conflictes. Les activitats d'escola de pares es
fan un cap de setmana al mes conjuntament amb pares i
fills (sortides a parcs, tallers manuals, tallers de cuina...).
Criteris i prioritats d’accés: La seva infraestructura I'impe-
deix acollir usuaris amb problemes de mobilitat.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: de dilluns a divendres de 16'30 a 19'30.
Recollida a les escoles de 16’30 a 17'00. Cangur solidari de
19’30 a 20'30h. Activitats puntuals de cap de setmana amb
I'escola de pares i també activitats destinades als pares i fills,
aixi com participacioé a les festes del barri.

Relacions amb el territori: Casal Infantil Drassanes, A.E.l.
Estel d'Assis, Casal dels Infants del Raval, CO Joan Salvador
Gavina, Centre Esplai Casal Sant Pau del Camp. Coordinacié
amb centres d’ensenyament: Labouré, Verge Aldama,
Rubén Dario, Collaso i Gil, Miquel Tarradell i Mila i
Fontanals. Participacié a les coordinadores: Projecte Franja,
Projecte Infancia, CEPIAR, Taula de la Dona i La
Coordinadora de la Llengua. Ajuntament, Generalitat, CSP
Erasme Janer, Centres Civics de Ciutat Vella... Coordinacié i
derivacions a Serveis Socials, Carites, Fundacié Esco, El Lloc
de la Dona, entre d'altres.

Financament destinat franja 0-16 anys: 70% Public, 20% pri-
vat i 10% fons propis.

FUNDACIO ESCO

Des del 1984, té la finalitat de contribuir a la promocié, la
formacié i la inserci6 humana, social i cultural dels
infants i les families, preferentment del barri del Raval,
en situacié de pobresa i marginacié social. Metodologia
basada en el treball familiar donant prioritat a I'atencio
dels infants —que es valora fonamental per prevenir futu-
res situacions de marginacié social- partint de la relacié
amb els pares i els tutors. Durant I'any, du a terme els
programes seglents: atencié seguiment de les families,
formacié d’'adults, assessoria juridica, area de Treball
Social i Casal Menjador d'estiu. Es una entitat homologa-
da per tramitar les Pensions de Renda Minima d’Insercio.
L'acompanyament familiar és una aproximacié respec-
tuosa i progressiva a les families amb el qual s'intenta no
crear dependéncies tot elaborant plans individualitzats
(curt, mitja i llarg termini). El casal menjador d’estiu per
a infants i adolescents de 3 a 14 anys el fa a I'equipament
del CEIP Collaso i Gil, durant juliol i agost. Funciona per
quinzenes. Al Casal es dona la possibilitat de fer reforg
escolar, amb la condicié indispensable que el nen/a vin-



gui amb un informe de I'escola en el qual s’especifiqui en
quines mateéries el necessita; aquests infants entren una
hora abans. El 2004, el 51% de les families usuaries del
casal va arribar per derivacié dels Serveis Socials o dels
EAIA, el 14% per derivacions d'altres entitats del barri.
La resta, de manera directa. Per tal de valorar la possible
participacié d'un infant al Casal, demana als referents de
la familia un informe de la situacié familiar que es com-
plementa amb una entrevista amb la familia per part de
la Directora del Casal. En el cas que la familia no tingui
referent, en l'entrevista amb la Directora del Casal es
sol-licitara la informacié necessaria.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

Poblacio atesa. Curs 2004- |Nombre _‘| it |Sexe | Orig
2005 L e
Total infants al Casal menjador | 25infantsi | 3/danys:34 Minois | 67,5% infants del casal tenen
d'estiu al grup de grans adolescents. Bl |S/6anys:34 | 114noies | nacionalitat estrangera: 14%
juliol 160ia | 7/Banys:: Marrae, 19,5% Equador, 2%
lagost178  |9/10anys:34 Pakistan, 9% Bolivia, 1%
1i12anys: 33 Filiines, 2% Colombia, 20%
1213 anys: 33 atres, il 24% ésautocton,
Wanys. 23
Total families vinculades 3% :nﬂ;&dﬁ;ﬂ;:r
- urant Iany son autctones
Seguiment families [ Famia | 0 mfm okt
Assessoria Social | Tramitacié |9 De0a0anys |Majoria | projectes que esrealitzen
PIRMIS (251 dones | durant [any: sequiment
beneficiaris) Farrilies, tramitacio PIRMIS,
Assessoria Juridica 165 (80 DeiBatSanys | Majoria | & juridica, formacié adults)
expedients) dones
Formacié Adults 13 Ded0ab0amys | 100%
dones

SERVEIS | PROJECTES

Serveis destinats a la infancia: Casal-menjador d’estiu
per a nens/es (3 a 14 anys).

Serveis destinats a les families: seguiment social de les
families, formacié d’adults: classes de catala i castella,
tallers d'insercié social, assessoria social: tramitacié de la
PIRMI i altres ajuts, assessoria juridica.

Franja d’atencié: El casal es realitza de 1’1 de juliol al 27
agost de 10 a 17h

Relacions amb el territori: Secretariat Diocesa de Pastoral
de Marginacié (zona Raval), participacié en plataformes
de coordinacié: CEPIAR, COORDINADORA PIRMI RAVAL
SUD, Coordinadora de la Llengua, coordinacié i derivacié
a Serveis Socials del Districte, als EAPS, EAIAS, a entitats i
parroquies del barri, amb centres d’ensenyament: guar-
deries, escoles i altres casals on assisteixen els infants als
quals se'ls fa seguiment. Altres: Comissié de Salut de
Raval Sud, Taula de la Dona del Raval, Xarxa d’'Infancia en
Risc. A part d’aquestes que sén propiament de territori,
també forma part de: Federacié Catalana de Voluntariat
Social, Coordinadora Catalana de Fundacions, Voluntaris
per Barcelona, Associacié Barcelona per I’Accié Social,
REPRIS.

Financament destinat a projectes franja 0-16 anys: Public,
Privat, Fons Propis.

Diagnostic: infancia, adolescéncia i families al Raval .

FUNDACIO CENTRE OBERT JOAN SALUADOR
GAVINA

Centre obert creat el 1979, que vol “contribuir a la promo-
ci6, formacié i insercié dels infants i families en situacio
d'alta pobresa i marginacié”. Pedagogia humanista cristia-
na, partint del concepte de desenvolupament integral.
Pedagogia activa i participativa en la qual els nois/es sén
protagonistes del seu procés educatiu -aprenentatge signi-
ficatiu. Treball individualitzat, grupal, familiar i comunita-
ri. Es treballa amb sis programes: educacioé per la salut i la
higiene, seguiment escolar i refor¢ de coneixements, com-
petencia social, educacié en valors i habilitats socials, edu-
cacio en el lleure i I'esport, treball familiar, formacié pre-
laboral i d'autonomia personal.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006

_n

Total participants 04-05 4-12 anys:

activitats ordinaries i 74 nois
4-7 anys: 57

8-11 anys: 61
12-18 anys: 59

Servei de menjador 4-11 anys [13-18 anys:

Servei de menjador 15 12-16 anys 41 nois
22 noies

Esmorzar i acompanyament

escolar 17 4-14 anys

extraordinaries 40 noies

Recollida a escoles migdia 21 4-12 anys
Reforg seguiment
psicopedagogic 4-6 anys
Refor¢ seguiment
psicopedagogic 11-18 anys

Casal Nadal i Setmana Santa 47 anys36
8-11 anys: 36
12-18 anys: 28

Casal i activitats estiu 4-7 anys: 35
8-11 anys: 35
12-18 anys: 15

1517anys 7

Total participants 05-06

Origen 04-05: 31 autoctons, 28 Marroc, 31 Equador, 16 resta
Ameérica llatina, 4 Asia i 2 Guinea.

Origen 05-06: 54 autoctons, 48 Marroc, 40 Equador, 24 Resta
America Llatina, 09 Asia, 02 Guinea

Total families vinculades 04-05; 137 (112 tenen fills al centre)
100% dones
100% dones

Cursos castella per families
Cursos catala per families
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SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: de dilluns a divendres, durant el curs, de 16’30
a 19’45 (4 a 11 anys) i fins 20'30 (12 a 18 anys). De 8'15 a 8'45
servei d'esmorzar i 12’30 a 15’00 servei de menjador i acompan-
yaments escoles. Bimensualment , un dissabte es fan activitats.

Relacions amb el territori: coordinacié amb els tutors dels CEIP
i IES, amb els EAP, amb els CAP, amb Serveis Socials, amb enti-
tats privades del barri, EAIA. Participacié en Projecte Franja,
Projecte Infancia Raval, CEPIAR, Secretariat de marginacio,
Plataforma de Centres Oberts, Tot Raval, Secretariat Diocesa de
Pastoral de Marginacié (zona Raval), Taula de la Dona,
Federacié Catalana de Fundacions, FEDAIA.

Financament destinat franja 0-16 anys: el 30% financament
public, el 70% fons privat.

CASAL DELS INFANTS DEL RAVAL

Associacié no governamental i no lucrativa creada I'any 1983.
La seva finalitat és aconseguir millores concretes i duradores

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006

en la qualitat de vida del maxim nombre possible de nens,
nenes i joves de la ciutat que estiguin en risc o en situacié
d'exclusié social, generant, per extensié, millores en les con-
dicions de vida als barris on treballa. Actualment articula la
consecucio dels seus objectius a partir de cinc linies de tre-
ball en les quals s'engloben els 22 projectes (Suport social a
infants i families, Suport a I'escolaritzaci6, Integracié de
joves sense xarxa social, Dinamitzaci6 de joves i de la comu-
nitat i Formacio i Insercié social i laboral).

Respecte als projectes de Suport a Infants i Families, hi ha
els Centre Obert Infantil i el d’Adolescents, que tenen la
finalitat d'oferir un entorn de suport social, preventiu i
promocionador. Els destinataris sén infants i adolescents
de 3 a 16 anys del barri i les seves families, prioritariament
aquells que viuen més dificultats socials, economiques o
familiars i els que per haver immigrat es troben en situa-
cions de desavantatge social. L'enfocament és preventiu i
integrador, i ofereix serveis i espais normalitzats (activitats
de temps lliure educatiu amb accions de suport a I'escola-
ritzacié) juntament amb el treball individualitzat (acom-
panyament socioeducatiu) amb aquells infants i adoles-
cents en situacions de més risc social, en coordinacié amb
els serveis socials i els tutors de les escoles i instituts.
Aquests dos projectes sempre han contemplat com a part
fonamental el suport a les families, i aixi durant aquest
nou curs s'ha creat el Servei Comunitari de Families.
Aquest projecte vol enfortir les capacitats internes i comu-
nitaries de les families oferint recursos educatius, de pro-
mocié i de participacio. L'objectiu és que les families espe-
cialment vulnerables esdevinguin un entorn de creixement
per als seus membres, perd també que s'impliquin com un
agent de col-laboracié i transformacié comunitaria. Inclou
dos tipus d'accions: els serveis d’'atencio i suport especifics

Comunitari de
Families.
“Casal Familiar”

el projecte l'octubre del 05

responsabilitats familiars
a partir de 18 anys

Nombre d’atesosles Edat Sexe Origen
Centre Curs 04-05: 207 infants / 151 families. 3-5 anys=96 90 nenes Autocton—extracomunitari 19, autécton—comunitari
Obert Infanti Activitats d'estiu: 179, Recollides escoles: 50. 6-8 anys=56 117 nens 3, extracomunitari-comunitari 3, autoctons 48 i extra-
=casal Infantil” Infants amb acompanyament socioeducatiu: 9-11 anys=55 comunitaris 134

63 (el 48% tenen edats de 3 a 5 anys). Infants Destaquen els col-lectius segiients (any 04-05):

en llistat d'espera: 51 Marroc: 41 infants, Algéria: 7, Sud i Centre-América

(75 infants): Argentina: 17, Bolivia: 5, Pera: 10,
Curs 05-06: 98 Infants. Infants en llista | 3-5 anys= 34 42 noies Colombia: 12, Equadgr; 17, Xile: 4, Veneguela: 2,
d'espera curs: 35. 6-7 anys= 25 56 nois Santo Domingo: 8, Gitanoromanesos: 5, Mali:1,
8-11 anys= 39 Ghana:3, Pakistan: 2
Centre Obert 12- | Curs 04-05: 55. Estiu: 30. Nois/es en 12-16 anys 24 noies Autoctons: 17, Mexic: 1, Equador: 4, Marroc: 18, Rep
16 anys. acompanyament socioeducatiu: 15 31 nois Dom: 8, Algéria: 1, Filipines. 1, Pakistan: 1, Colombia:
5 2, Pera: 2
Espait:c) Curs 05-06: 33 12-16 14 noies
19 nois

Servei Curs 04-05: 20 infants 3-12 anys 11 nenes Autoctons: 2, Equador: 5, Marroc: 3, Rep Dom: 2,
despertador 9 nens Colémbia: 6, Filipines: 1, Peri: 1

Curs 05-06: 22 3-12 anys 12 nenes

10 nens

Servei Num. de families: 180 persones. Es va iniciar Persones amb 90% dones

trimestre): 121

Noies: 16 (36%)
* &

Unitat CURS 04-05: 16 13-16 anys Nois:13 (81%) Catalunya 14, Rep. Dom 2

d’Escolarit-zacié Noies:3 (19%)

Compartida CURS 2005-06 (son dades del primer i segon | 13-16 anys Nois: 15 (88%) Catalunya 14, Rep. Dom 1, Marroc 1, Rissia 1
trimestre): 17 Noies: 2 (12%)

Activitat CURS 2004-05: 92 12-16 anys Nois: 43 (64%) Marroc 13, Sud-América 18, Espanya 20, Senegal 1,

d’Escolaritzacié Noies:24 (36%)* Filipines 2, Pakistan 9, Xina 2 i india 2

Compartida : : : o 3
CURS 200506 (son dades del primer | 12-16 anys Nois: 29 (64%) Marroc 14, Sud-America 10, Espanya 10, Pakistan 10,

Xina 1

* s'ha fet el calcul sobre 67, que son els registrats a les activitats realitzades al Casal, no als Instituts
* % s'ha fet el calcul sobre 45, que son els registrats a les activitats realitzades al Casal, no als Instituts




(un exemple seria el servei Despertador, per aquells infants les
families dels quals treballen i no poden portar els fills/es a I'es-
cola al mati) i els espais que promouen I'enfortiment de les
seves relacions intrafamiliars, la integracié i la participacié
socials, aixi com la creacié de xarxes de persones que tinguin
un potencial d'integracié d'altres families i dinamitzadors de
la seva propia comunitat.

Respecte al programa de Suport al Procés Escolar, els projectes
son Unitat d'Escolaritzacié Compartida, Activitat d’Escolaritzacié
Compartida i Entorn Escolar. Aquests projectes tenen la finali-
tat d’organitzar els recursos al voltant de I'escola, donant-li el
paper central en el procés educatiu; promoure I'éxit escolar a
tots els nivells; afavorir el pas de Primaria a Secundaria; donar
als recursos viabilitat i sostenibilitat en el temps; promoure la
relacié escola i fora escola, fent I'escola més permeable i crear
una xarxa de recursos i entitats al seu voltant; fer generalitza-
bles les experiéncies; promoure la implicacié i la participacié
activa de les entitats publiques amb responsabilitats en educa-
ci6 com a garantia de sostenibilitat i viabilitat. La Unitat
d'Escolaritzaci6 Compartida és un recurs en conveni amb el
Departament d'Educacid, per a aquells alumnes que estan en
una situacio de fort conflicte escolar que impossibilita la seva
continuitat en els centres de Secundaria. L'objectiu és restablir
I'escolaritzacié de manera temporal i compartida dels alumnes
que han mostrat greus problemes de convivéencia en la seva
estada als centres de Secundaria. El Projecte Activitat
d'Escolaritzacié Compartida té I'objectiu d’atendre la diversitat
de tots aquells alumnes amb necessitats educatives especials,
per tal de millorar la convivéncia dels centres i preveure situa-
cions de conflicte i abandonament escolar. L'AEC atén els alum-
nes dels dos centres de Secundaria del barri, especialment
aquells que tenen necessitats educatives especials, dificultats
d'aprenentatge i d'adaptacio al centre. Aquest projecte es rea-
litza en conveni amb el Departament d’Educacié. Es pot veure
la fitxa del projecte Entorn Escolar i Barri Educador en I'apar-
tat de projectes comunitaris i de participacio.

Relacions amb el territori: coordinacié amb: tutors/es, organit-
zacions del sector social, la xarxa de Serveis Socials, la DGAM,
Comissié Educacié i Comunitat Tot Raval, Projecte Infancia
Raval, Projecte Franja, CEPIAR, Comissi6 del Pla Educatiu
d’Entorn, Reunions ABS Salut per a infants de 0-3 anys.

Financament destinat a projectes d'infancia: 58% public,
39% privat i 3% fons propi.

SAIF ELS QUATRE VENTS

Servei d'atencié d'infants i families que depéen de la Fundacié
Quatre Vents creat I'any 1987. La seva finalitat és atendre a les
persones més febles i amb menys recursos, especialment la
infancia, la familia i la dona amb risc de caure en una situacié
d'exclusié social. Metodologicament, parteixen d'una pers-
pectiva constructivista, plantejada a partir de: el fonament
psicopedagogic de I'ensenyament i I'aprenentatge; el curricu-
lum de I'etapa; els aspectes organitzatius i de planificacio; la
concreci6 de la practica educativa, I'avaluacié; el treball de I'e-
quip d'educadors/es i les relacions entre el context familiar i el
context del centre, tenint sempre en compte les etapes evolu-
tives de cada infant i les seves necessitats més primaries.
L'aprenentatge amb l'infant es basa en el joc i és vist com un
mitja per millorar la percepcié de I'infant i per cobrir les seves
necessitats afectives (rebre i donar afecte). El treball es realit-
za a través d'una atencié especial i individualitzada en el peri-
ode d'adaptacio, una especial atencié a la necessitat afectiva
de I'infant, la relacié i la participacié de la familia, involucrant-

infancia, adolescencia i families al Raval

la en I'atenci6 al fill/a, una programacié general i individualit-
zada en funcié de lesnecessitats del nen/a (PEI), observacié sis-
tematica de I'infant i del grup (a partir del tutor/a) i adaptacié
activitats i jocs en funcié necessitats detectades, reunions d'e-
quip, coordinacié6 amb agents exteriors i supervisié externa. Es
prioritza el treball individualitzat (nen/a i mare/pare) i familiar.
Les families que ho necessitin, poden utilitzar el servei de men-
jador, bany i bugaderia. S’ha de pagar un minim per les activi-
tats del casal de vacances escolars (segons la situacié familiar).
Al mati realitzen ensenyament seguint I'Educacié Infantil, a la
tarda i el cap de setmana tenen un espai de casal fins als tres
anys. La major part dels infants s'hi estan una mitjana de 5a 10
hores. Altres projectes que es porten a terme: llar de recupera-
Cié per a nens/es malalts. Es pot accedir lliurement al servei,
pero si els usuaris tenen un assistent social, cal un informe.
Durant el curs no hi ha quotes, s’ha de prestar algun tipus de
col-laboracié amb el centre, com cursos basics sobre la cura dels
infants i/o col-laboracions en les activitats del centre.
Actualment es potencia la ludoteca, espai de mare-infant.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: 24 hores de dilluns a dissabte en horaris flexi-
bles. En ocasions puntuals (per ex., hospitalitzacié mare) i sense
familia per fer-se carrec del infants, amb sol-licitud prévia i un
informe del servei derivant, s’hi poden quedar un parell de dies.

Relacions amb el territori: Secretariat Diocesa de Pastoral de
Marginacié (grup Raval), Serveis Socials municipals, Escoles
Bressol, CEPIAR, coordinadora per la insercié sociolaboral
Anem per Feina, Taula de la Dona, Ambit, reunions ABS de
Salut per infants de 0-3 anys.

Observacions: adaptacié del centre als horaris laborals de
les families per afavorir la conciliacié entre feina i familia. El
7% dels infants resten al centre més de 10 hores, el 90% hi
resten entre 5 10 hores, i el 3%, menys de 5 hores.
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ASSOCIACIO PER A JOVES TEB i RAVALNET

El TEB es crea el 1992 i Ravalnet el 1998. La seva finalitat és
lluitar contra I'exclusié social dels joves del Raval, tot
potenciant la responsabilitat personal i activitats alternati-
ves a les que el carrer els ofereix, amb la intencié d'assolir
una insercié real. Es potencia la integracié social dins el
temps del lleure i a partir del treball amb les noves tecno-
logies de la informacié, les quals es donen a conéixer ise’n
promou I'Us perqué es puguin utilitzar com a sortida labo-
ral, per augmentar la qualitat de vida. També tenen |'ob-
jectiu de desenvolupar una Xarxa Ciutadana per afavorir
I'accés a la societat de la informacio i a les tecnologies evi-
tant la fractura digital al barri. L'enfocament metodologic
es basa en el treball comunitari donant suport a I'autoor-
ganitzacié i I'autogestié dels mateixos usuaris perqué aca-
bin creant les seves activitats (d’acord amb els objectius de
I'entitat) i participin en tots els nivells de decisi6. Parteixen
del treball cooperatiu amb les entitats, col-lectius, adoles-
cents, joves i adults del Raval. S'intenta fugir de I'assisten-
cialisme. S'ofereixen recursos técnics i formacié a entitats,
persones, col-lectius i col-legis per tal de difondre virtual-
ment la seva tasca i adquirir coneixements informatics i
tecnologics. Son els promotors de la Plataforma XER (Xarxa
Educativa de mestres del Raval), en la qual un grup de
docents centra la seva activitat en la recerca pedagogica
vinculada a les TIC. Creadors del primer Punt Omnia de
Catalunya i impulsors de la xarxa de Punts Omnia.
Juntament amb la XER, fan projectes de radio per Internet
i video per als centres educatius. Dinamitzen tallers d'ini-
ciacio a la informatica i de creacié de llocs web destinats a
les entitats i als seus usuaris (joves i adults, depén de I'en-
titat). Ofereixen tallers de radio als centres educatius del
barri per completar alguns crédits i per reforcar la lectura
i I'escriptura, alguns a través del PEE. S'ofereix un Servei
Laboral (recerca activa de feina) per a majors de 16 i un
Taller de reparacié d'equipaments.

POBLACIO ATESA. 2005

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atenci6: Cada tarda de 18 a 20 h de dimarts a diven-
dres esta obert el Teb exclusivament per als adolescents (de
12 a 18 anys) El dissabte hi ha Ravalsurf de 10 a 13 hores. De
vegades s'organitzen altres activitats en dissabte: 12 hores
de radio, etc. Durant el mes de juliol es desenvolupen les
activitats d'estiu del TEB i I'horari és de 10 a 16 hores.

Relacions amb el territori: Entitats de la Coordinadora
d'Entitats d'Infancia, Adolescéncia, i Families, Ambit pre-
vencio, Arrels, Centre el Bosc, Associacié Llactacaru, Surt,
CEIP Drassanes, IES Miquel Tarradell, Projecte Franja,
Biblioteca Sant Pau, Fundacié Tot Raval, XER, Casal Sant
Jordi, CCCB, Centres Atencio Social de Poble Sec, etc.

Financament franja edat 0-16 anys: 50% public, 20% privat,
30% fons propis.

AEIR ESTEL D’ASSIS

Des del 2003, el Casal Infantil Estel d'Assis i I’Aula Jove s'ins-
criuen dins I'Associacié Educativa Integral del Raval. Abans,
el casal estava vinculat a L'Hora de Déu. La seva finalitat és
desenvolupar una accié educativa integral en un ambient
no académic que permeti als infants créixer en totes les
seves dimensions.

Parteixen del treball individual i grupal amb els nens/es invo-
lucrant les families parlant amb elles de manera individual.
La relaci6 amb les families es fa mitjancant una entrevista
d'acollida, tutories de despatx i xerrades informals on se'ls
comenta I'evolucio del fill i els problemes que es detecten. A
les families que han demanat ajuda assistencial (escolaritza-
cio dels fills acabats d’arribar, roba i aliments, aclariments de
temes legals) se les orienta i deriva. Es fa també un segui-
ment de I'infant i jove amb els tutors de I’'escola i/o Iinstitut.
Es treballa la participacié i la iniciativa amb tots els grups
encomanant als infants tasques coherents amb la seva edat.
També es treballa la reflexié fent cada tarda una valoracio
amb cada grup de com ha anat la tarda. Els més grans, a par-
tir d'assemblees, aporten idees i proposen activitats. Es dona
I'oportunitat de programar i dinamitzar algunes activitats
creades per ells. Tant al Casal Infantil com a I’Aula Jove, es
realitzen activitats formatives i ludicoesportives: refor¢ esco-
lar, futbol sala, ping-pong, tallers, jocs, informatica i
Internet, activitats alternatives al futbol, art solidari, activi-
tats de dissabte, colonies. Per a les dones del barri, hi ha una
escola de mares en que es fa alfabetitzacid, s'ofereix asses-
sorament juridic, es realitzen xerrades mensuals sobre salut
a carrec d'una doctora i es fan tallers de cuina.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006



SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: el Casal Infantil obre de dilluns a divendres
de 18 h a 20 h i dissabte d’11 a 13 h. L'horari de I’Aula Jove
és de dilluns a divendres de 17.30 h a 20 h i dissabte d'11 a
13 h. No es fa casal d’estiu.

Relacions amb el territori: Projecte Infancia Raval, Projecte
Franja, CEPIAR, Serveis Socials, Art Solidari, els CEIP: Mila
Fontanals, Collaso i Gil, Rubén Dario, Griselda, Labouré,
Sagrada Familia, Escoles Pies Sant Antoni, Escola Vedruna, els
IES: Miquel Tarradell, Mila i Fontanals, utilitzacié del punt
Omnia de Ravalnet, recursos esportius del Gimnas Barcelonés
(fins al 2004) i de les pistes de Drassanes i del carrer Aurora.

Financament destinat a la infancia i adolescéncia: el 40% del
financament prové de subvencions publiques, el 24% de dona-
cions, i I'altre 36% d'ingressos propis (quotes dels socis i quotes
dels pares: 10 euros per familia 1-2 fills i 15 euros 3-4 fills).

Observacions: la capacitat del Casal Infantil és de 30 places,
pero sovint es sobrepassa.

INICIATIVES DE SOLIDARITAT | PROMOCIO
(BRAVAL | TERRAL)

Promou el voluntariat social i desenvolupa la seva actuacié
en |I'ambit del suport socioeducatiu als joves facilitant la
seva insercié en el mén del treball per mitja de dos centres
d’activitat: Braval per a nois i Terral per a noies. Labor pro-
moguda per I'Opus Dei. Els objectius dels dos centres d'ac-
tivitats es basen en tres grans linies: promoure la cohesié
social, lluitar contra la marginacié i incorporar els immi-
grants a la nostra societat. Els dos centres d'activitats ofe-
reixen diferents programes ludics i socioeducatius:
Esportiu Multietnic (4 equips de basquet i dos de futbol
masculi i un equip de basquet que participen a la lliga del
Consell Escolar de Barcelona -CEEB-); programa 1@1 de
motivacié i ajut en els estudis, a partir de 3r de Primaria a
Terral i de 5¢& a Braval; Casal d'estiu al juliol. Programa d’a-
dults (a partir de 16 anys): aprenentatge de les llengues
catalana i castellana. Terral desenvolupa programes espe-
cifics per la formacié de les dones: Gestié de la Llar, cursos
d'informatica, etc.

Tant Braval com Terral disposen d’una aula d'informatica
destinada a formar els joves i les families en informatica
basica i Internet. Participen en activitats que fan altres
entitats: Festa de la Convivéncia, Open Futbol Sala Rambla
del Raval, basquet 3x3. La Fundacié Raval Solidari garan-
teix la viabilitat economica de Terral i Braval financant
part de les accions.

infancia, adolescencia i families al Raval

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

Nombre Edat Sexe |Origen
Total Terral 67 joves A partir de 3r de Primaria B5% noies 15 paisos
27 adults 15% nens
Total Braval 136 nois 8-18 (5@ Primaria) 100% nois 27 paisos
1@ Braval: 28 mitjana diaria | A partir 5& (10 anys) fins 100% nois
batxillerat i cicles formatius
Terral: 22 mitjana diaria | A partir de 3r (8 anys) fins a 100% noies
batxillerat i cicles formatius
Esportiu Braval: 81 jugaders 1018 anys 100% nois
multidtnic Terrak 17 FiBanys T00% noies
Casal estiu Braval: 70 nois 100% nois
Terral: 57 noies B0% noies
11 nens 0% nens
Programa Braval: 9 nois 16 anys | més 100% nois
x Terral: 27 dones 16 anys | més 100% dones
Aula Braval: 30participants 100%
informatica Terral: 27participants nois/pares
100% dones

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: 1@1 tardes de 17 a 19.30 h (Terral); de 18
a 20 h (Braval). Casal d'estiu de 9 a 17.30 h (Terral) i de 9.30
a 18 h (Braval).

Relacions amb el territori: Fundacié Raval Solidari.

Financament: Fundaci6 Raval Solidari 75,9%, donatius 6,4%,
patrocinadors 8,2%, public 1,3%, inscripcions 8,2%.

IMPULSEM, SCCL.

Cooperativa d’iniciativa social i sense anim de lucre que neix
el 2005 amb la missi6 de desenvolupar accions de caracter
integrador en I'ambit educatiu, social i laboral per tal de
millorar la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes i dis-
minuir els efectes de I'exclusié social. Estableix les seves
actuacions en tres arees:

Arees | Objectiu Serveis / Programes
d'intervencié |
Area Dissenyar | desenvolupar actuacions que - Escola d'Aprenents

provoquin un canvi d'actitud en el jove envers | - Programes de Garantia Social
la seva situacio socioeducativa.
Dissenyar | desenvolupar programes formatius i | - Formacié Ocupacional

socioeducativa

d'integracié sociolaboral per a col-lectius en - Escoles Tallers
Area sociolaboral | risc dexclusié social. - Cases d'Oficis
- Formacié Permanent
PIRMI
Posar a I'abast de la poblacid en risc d'exclusio | - Aula de Recerca de Feina
Area d'insercié i social els recursos necessaris per a la insercid - PROA: Pramocid, Recolzament
autoocupacic laboral, tant per compte alié com per compte | i Orientacio a I'Autoocupacio.
propi.
POBLACIO ATESA 2004-2005
Nombre Edat Sexe Origen
| Escola d'Aprenents | 74 (51 del Raval) |12-16 anys |30 noies Pakistan: 29
44 nois Marroc: 18
Republica Dominicana: 12
Autdctons: 8
Altres: 6

n
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Serveis destinats a I'adolescencia: Escola d’Aprenents.
Franja d'atencié: Horari escolar.

Relacions amb el territori: IES Mila i Fontanals, IES Miquel
Tarradell, Consorci d’Educacié de Barcelona, Serveis
Personals Districte de Ciutat Vella, Inspeccié educativa del
Departament d’Ensenyament i altres entitats del barri.

Financament franja 12-16 anys i families: 50% fons publics,
10 % fons privats i 40% fons propis.

CENTRE DE MUSICA | ESCENA XAMFRA

El Centre de Musica i Escena Xamfra inicia les seves activi-
tats el mes d’'octubre del 2004, i el mes de novembre va
obrir les portes, en horari extraescolar, als espais de I'lES
Miquel Tarradell cedits per aquesta finalitat. Després d'una
intensa campanya de difusié, el 9 de desembre del 2004 s'i-
nicia el periode d'inscripcié, que durara fins al 22 del
mateix mes, per tal d'iniciar les classes el dia 10 de gener
del 2005. La seva finalitat és establir-se en el barri com un
centre dinamitzador d’activitats educatives artistiques, tre-
ballant en xarxa amb les altres entitats del Raval. El treball
de l'entitat s'estructura en tallers independents: teatre,
dansa, percussio i cant coral. Les activitats s'organitzen en
grups d'edat (de 8 a 11 anys i de 12 anys en endavant). Al
comencament del curs es perfila un espectacle comd molt
obert que s'anira definint d’acord amb |'evolucié formati-
va de lI'alumnat. Al final, els integrants dels quatre tallers
representen una Unica obra que es presenta al public al
final del curs. L'espai artistic es veu com el mitja idoni per a
treballar la diferéncia, I'autoestima i el respecte en els nens
i en els joves.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005- 2006

Poblacié Atesa [Nombre | Edat Sexe |Origen
[ Total 04-05 39 [10-14 anys La majoria dels alumnes sén de
families d'origen sud-america: Santo
Domingo, Colémbia, Equader, Perd,
Xile, Uruguai, Bolivia, També n'hi ha
de I'india, Pakistan, Filipines,
Armenia, Marroc, Guinea
Equatarial, Uganda,

Total 05-06 57: 20% dels alumnes El 30% dels nens | | B3% 80% sén d'origen estranger divers.
realitzen tallers de teatre, el | nenes atesos tenen | dels
20% danza, el 49% percussidé | entre 8 1 11 anys, | alumnes
iel 11% cant coral) ilarestaentre 12 | son
a18 anys noies
| Llista espera No n'hi ha

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencio: els tallers de dansa i percussié es realitzen
dilluns i dimecres: dansa, de 18 a 19 h; percussid, 3 tallers
d’una hora cada un, de 17 a 20 h. Els tallers de cant coral es
realitzen només el dimecres de 17 a 18 h, i el taller de tea-
tre es realitza dimarts i dijous de 17.15 a 18.15 h.

Relacions amb el territori: I'IES Miquel Tarradell va cedir els
espais en horari extraescolar; I'espectacle de final de curs es va
completar amb la participacié dels cors de: I'IES Mila i
Fontanals, dels CEIPS Collaso i Gil, Rubén Dario i Mila i
Fontanals, la coral infantil de I'EMM Can Ponsic i la coral infan-
til I'Esquitx (Coral Sant Jordi). Participacié en activitats organit-
zades per i conjuntament amb altres centres i institucions:
Amics del Liceu, Art solidari, Aula jove, Fundacié social...

Financament infancia i adolescéncia: 44,5% public, 44,3%
privat, 11,2% fons propis.

Observacions: Durant el curs 2005-2006 hi han participat
alumnes de I'Escola Ginesta, centre d’educacié especial.

CASAL JOUE CALASSANC

Es va fundar el 1986 amb la intencié d’agrupar totes aque-
lles accions que des de I'Escola Pia Sant Antoni s’estaven
portant a terme, com esplai, agrupament escolta, grup de
mares... Per tant, és una entitat de I'Escola que depen
totalment d’aquesta i aplega diverses entitats, grups i
col-lectius (club esportiu EPSA, Agrupament Escolar Sant
Antoni Abat, grup Nova Terra, Gegants i Grallers de Sant
Antoni i grups de Catequesi). Gestiona I'activitat extraes-
colar de I'escola i esta oberta a qui vulgui participar-hi. Va
decidir obrir-se al barri perque altres infants poguessin
participar en les diverses activitats (Casal diari, esports,
esplai, agrupament escolta i activitats de vacances). Els
Casal de Joves treballen amb usuaris de totes les edats a
partir de 3 anys (el grup de petits és de 3 a 6 anys, mitjans
de 6 a9, iel grup de grans és a partir de 9-10 fins a 16). Hi
ha un treball de vivéencia i defensa dels valors cristians. S’hi
treballa a partir del joc. Diverses activitats extraescolars en
diferents ambits: cultural (estudi ludic, teatre, pintura i
expressid, comic, iniciaci6 musical, manualitats, anglés,
guitarra, jocs del casal diari, taller d'informatica...), d'es-
ports (iniciacié esportiva, piscina, tennis taula, judo, bas-
quet, futbol sala, voleibol, escacs; dansa, jazz, aerobic), de
fe (catequesi i missa d’'infants) i lleure (Agrupament
Escolta Sant Antoni Abat, grup Nova Terra, casal obert
d’estudi i casals de vacances: Nadal, primavera, estiu i
setembre). Dels participants en aquestes activitats, el 90%
son de l'escola, i pel que fa a activitats com I'agrupament
escolta Sant Antoni Abad i Casals de vacances, els alumnes
de l'escola sén el 70%. Actualment es fan activitats diver-
ses totes obertes, que de vegades cal limitar per una ques-
tié de ratio (la ratio és de 10-15, segons les edats dels
usuaris). Totes les activitats tenen dates d'inscripcié i un
maxim de places. L'activitat de casal d’'estudi diari és dife-
rent, i s'organitza a partir de la demanda de “l'educador/a
curricular”.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005



SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencio: el casal d’estudi diari i les activitats extraes-
colars (culturals, esportives, altres) es fan a la tarda de dilluns
a divendres, el dissabte a la tarda es realitza I’Agrupament i
I'esplai, i en temps de vacances escolars Nadal, Setmana Santa
i estiu (juliol i setembre), els Casals de Vacances.

Relacions amb el territori: Minyons Escolta Guies de Sant
Jordi de Catalunya (sector 3 Nord), Fundacié Pere Tarrés,
CEEB Consell Escolar de I|'Esport de Barcelona, FCB
Federacioé catalana de basquet, FCFS Federaci6 catalana de
Futbol Sala Coordinadora de Gegants de la Ciutat de
Barcelona, Escola de musica tradicional Catalana.

Financament franja 0-16 anys: 8% public, 20% privat, 72%
fons propis.

AGRUPAMENT ESCOLTA SANT ANTONI ABAD

Organitzacié membre del moviment de Minyons Escoltes
que realitza activitats per a infants i joves de 9 a 19 anys. Es
fan tallers, jocs, sortides, cau, campaments, colonies, activi-
tats puntuals amb les families. Els nois i noies procedeixen
de Ciutat Vella, I'Eixample i el Poble Sec, i el 2005 n’hi van
participar 95.

FORN DE TEATRE PA'TOTHOM

Es va crear I'any 2000 per integrar diferents expressions cul-
turals utilitzant el teatre com a eina per a millorar la qualitat
de vida de les persones, contribuint al desenvolupament inte-
gral de tots. El que interessa del teatre és que tingui un sen-
tit social viu i que estigui a I'abast de tothom. Realitza projec-
tes i tallers adrecats a col-lectius amb problemes de socialitza-
ci6, i ofereix possibilitats de beca. Ha desenvolupat una
metodologia propia basada en les teories de I'aprenentatge
del brasiler Augusto Boal (Teatre de I'Oprimit). En I'ambit de
la intervencio social fa projectes a centres penitenciaris, tea-
tre per a la integraci6 als IES, Escola de Pares, Projecte Shirine
(taller de teatre interactiu per als joves de 14-18 anys del
Raval), Trobada internacional de teatre i educacio i represen-
tacions teatrals per a diverses institucions (IMEB, ajunta-
ments, casals, centres civics...). El teatre esdevé un mitja d'in-
tercanvi d'experiéncies, de difusié d'idees, i una eina pel
canvi social, des del si mateix d'un grup que viu un conflicte.
Es un espai per a diferents actors socials a la recerca del seu
propi llenguatge, per prendre la paraula i per a donar visibi-
litat i participacié. Es conceben obres de creacié col-lectiva,
potenciant el reconeixement de la comunitat local, en parti-
cular dels joves, com a actors reals del que es viu al territori.

SERVEIS | PROJECTES

infancia, adolescencia i families al Raval

POBLACIO ATESA
Curs 2004-2005 Nombre Edat Sexe
 Teatre per a la integracid I'escola 7] 1218 Nais i noies
4 grugs de 15 joves
Teatre per a la Integracié intergeneracional | 20 45 Nens i nenes
10 nens amb el seus pares (+pares)
Teatre a centres penitenciaris de Catalunya |9 centres penitenciaris, 16imés | Homesidones.
| Entre d'altres, 2 centres de menors, Joves
' El Somni de Shirine bl 1418anys | Joves
I Projecte Shirine: obra "Medi Amblent” 19 1220 anys | 10 noies
| 9 nois
| Formacié teatral (local propi) n 1825 Nois i noies
| 25% amb beques (grups de 15 persones maxim)
 Formacié del teatre com a Intervencid social | 27 [[F] Nois i noies
(loal propi)
| Representacions teatrals sobre conflictes | Grups de 20 a 150 persones Totes Tothom

Franja d'atencio: teatre a les escoles en alguns IES, dos cops per
setmana 1,5 hores. En altres IES, un cop per setmana amb ses-
sions de dues hores. Als CEIP, diversos horaris. El projecte
Shirine es realitza dos cops per setmana en sessions d'1,5 hores.

Relacions amb el territori: Casal dels Infants del Raval, IES
Miquel Tarradell, CEIP Mila i Fontanals, Fundacié Xamfra, Tot
Raval, TEB, Impulsem, Nexos Interculturals de Joves per
Europa, Centre Civic Drassanes, Taller de Musics, Art Solidari.

Financament: en termes generals, el 70% el financa
Pa'tothom, i el 30%, les altres entitats que realitzen el pro-
jecte. Malgrat tot, entitats com I'IMEB, la Fundacié la Roda
o la Fundacié Xamfra, paguen la totalitat del projecte. Hi ha
projectes que, naturalment, sén gratuits, depén de molts
factors.

ASSOCIACIO ESPORTIVA CIUTAT VELLA

Des de1988 promou l'esport possibilitant que les escoles
puguin realitzar activitats extraescolars concertant-les amb
les AMPA o amb els directors del centres (si no hi ha AMPA).
Actualment gestiona el programa de Promocié Esportiva
del Districte. Ajuda les AMPA a organitzar activitats, esde-
venint un recolzament i un recurs que els confereix més
prestigi dins I'escola. Organitza activitats de psicomotricitat
i jocs esportius (a Primaria), dansa moderna, basquet, futbol
(a Primaria i Secundaria). Participa en un projecte pedago-
gic entorn del futbol, dut a terme conjuntament amb els
serveis socials i els educadors de carrer, amb un tecnic apor-
tat per Promocié Esportiva. Es realitzen competicions amb
equips de futbol d’altres barris i es doéna la possibilitat a
alguns membres de I'equip de fer els cursets d’arbitres a tra-
vés de la Federacio. Les activitats extraescolars que es fan a
les escoles sén obertes a altres nens, encara que no siguin
d'aquell centre. El cost és de 6 € al mes per 2 hores d’activi-
tats setmanals (possibilitats de beca).

POBLACIO ATESA

Curs 2004-2005 Nombre Edat | Sexe

Competicié febrer- maig 2005 200 9-16 Mixt

(futbol sala i basquet)

Activitat psicomotricitat 04-05 10 Collaso i Gil 35 Mixt
8 Rubén Dario

Preesport 04-05 6 Collaso i Gil 6-8 Mixt
13 Rubén Dario

Basquet 04-05 14 Castella 9-12 Mixt

Futbol sala 04-05 16 Collaso i Gil 9-12 Mixt
14 Rubén Dario

Dansa 04-05 12 Collaso i Gil 912 Mixt

Llista d'espera a activitats Ne n'hi ha

19
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SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: horaris extraescolars dels centres educa-
tius.

Relacions amb el territori: escoles que realitzen les seves
activitats extraescolars: CEIP Collaso i Gil, CEIP Rubén Dario,
CEIP, CEIP Castella. Equips del Raval que participen des de
I'any 2000 a les activitats de Jocs Escolars i Lliga Jove: Casal
dels infants del Raval, Casal Infantil Drassanes, Escola
Labouré, CEIP Drassanes, CEIP Rubén Dario, CEIP Castella,
Educadors Raval Sud, Franja Erasme Janer, Projecte Franja
Raval, C.O. Joan Salvador Gavina, TEB, IES Mila i Fontanals,
Estel d'Assis, Casal Sant Pau del Camp, Escola Vedruna.

PENYA BLAUGRANA SANT PAU-RAVAL

Creada l'any 2000, organitza activitats per a nois com sén:
futbol, excursions, joc de domino, reunions entre penyes,
reunions per mirar els partits, sopar d'aniversari, visita al
museu del Barg¢a, una vegada a I'any, anar a veure un par-
tit de futbol, organitzacié de I'Open de futbol a la Rambla
del Raval. El que pretén I'entitat és fer barcelonisme i
exportar el Raval cap a fora. Els nois amb edats compreses
entre 9i 12 anys entrenen una hora el dissabtes al mati, i
els dies de cada dia realitzen competicions quan els toca.
Els petits realitzen el futbol al CEIP Collaso i Gil, i els grans
paguen el polisportiu.

POBLACIO ATESA

Curs 04-05 N. |Edat Origen

Total usuaris habituals 35 |54 anys |EI75% és autocton, el 8% filipi, el
r 5% marroqui, el 5% colombia i el

E::E?J;L?l :g g:l ::E 7% té altres nacionalitats, £ 90%

e o sl TR anys ha nascut a Barcelona. E80% viu

e pera 0 .5-14 s al Raval. £ 70% vénen del CEIP

e TR Rubén Dario, el 15% del CEIP Mila

e . > i Fontanals i el 15% del CEIP
Total families vinculades 80 Castella.

SERVEIS | PROJECTES

Franja d’atencio: el futbol alevi es realitza el dilluns de 18 a
19 h i el dissabte de 10 a 11.30 h de setembre a juny.

Relacions amb el territori: conveni de col-laboracié amb
FCB, Ibn Batuta i Districte de Ciutat Vella per ajudar a inte-
grar a través de I'esport les diferents cultures que conviuen
al barri. Membre de Tot Raval.

ASSOCIACIO CAPOEIRA CANIGO

Centre que ofereix classes de capoeira (dansa guerrera origina-
ria dels esclaus afrobrasilers), samba, maculelé, etc. Alumnes a
partir dels 3 anys. Tallers per a les escoles.

ASSOCIACIO PER LA PROMOCIO DEL BASQUET AL
RAVAL (PROMOBASQUET)

Escola de basquet en col-laboracié6 amb I'AMPA del CEIP
Mila i Fontanals, per a nens i nenes de Primaria dels centres
del Raval. Participa en |'organitzacié d’'actes puntuals d’a-
quest esport i realitza formacié de monitors/es i arbitres de
basquet.

ASSOCIACIO DE MESTRES ROSA SENSAT

Creada el 1965, des del 1999 esta ubicada al Raval. Rosa
Sensat és una associacié catalana de mestres i educadors/es
i altres professionals de I'educacié que treballen per la qua-
litat de I'ensenyament i de Il'educacié en general. Es el
Moviment de Renovacié Pedagogica de Barcelona, una
associacioé de base, no lucrativa i no governamental, i també
un centre de Serveis Educatius (formacié continuada, revis-
tes, biblioteca...). Des de la Biblioteca Infantil i Juvenil Rosa
Sensat, s'ofereixen cicles de narracié de contes gratuits per
a escoles des del curs 2001-2002. D'altra banda, ofereix cur-
sos de catala per a grups de mares dins les escoles dels seus
fills i quan aquests sén a classe, per tal apropar-les a I'esco-
la. Aquests cursos es van deixar de fer el 2004 a causa de
I'alta mobilitat laboral de les mares, que afecta fortament
la seva assistencia a les classes. Esta dissenyant un Pla de
Dinamitzacié del catala per al Raval, juntament amb la
Secretaria de Politica Linguistica, que contempla, inicial-
ment, 3 projectes. Abans d’iniciar-lo, vol presentar-lo a Tot
Raval i al Districte per crear llacos de col-laboracié, coordi-
nar esforcos i no repetir accions.

POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005

Nombre Edat | Sexe Origen
| Cicle de | 400 infants 20 grups classe de P4, | 49% 7 No el comptabilitza, depén de
| contes P5idel primer ciclede | 51% ¢ cada grup classe i de ['escola que
Primaria. El nombre en assisteind al cicle de contes,
cada grup classe &
d'entre 152 25,
Cursos catala | Entre 30145 mares 95% - Romania, Equadar, Colombia,
| 4.grups de 10-15 mares Peri, Bolivia, Marroc, Pakistan,
| al CEIP Collaso i Gil, Rep. Dominicana, Filipines i
| Rubeén Dario, Castella i Guinea Equatorial; la major part
| EBM Canigo. son llatinoamericans.

SERVEIS | PROJECTES



Franja d'atencio: la sessié de contes és d'una hora, de febrer
a juny, s'acorda cada curs, un mati fix en horari escolar. Els
cursos de catala es feien un dia la setmana, una hora i mitja
(es realitzaven a l'escola del fill en horari escolar) de 25
hores de durada.

Relacions amb el territori regularment amb EBM Canigd,
CEIP Drassanes, CEIP Collaso i Gil, CEIP Rubén Dario i parcial-
ment CEIP Castella. La biblioteca fa serveis gratuits regulars
o puntuals a tots els centres escolars del barri i del districte.
Membres de Tot Raval. Membres del Consell Escolar del dis-
tricte (i del Consell Esc. de Barna, a nivell de ciutat amb mol-
tes altres instancies) i del Pla Educatiu d’Entorn.

Financament destinat a projectes franja 0-16 anys: el cicle de
contes fins al curs 04-05, I'assumia I'Associacié sense cap ajut.
La biblioteca infantil també és gratuita. L'entitat esta financa-
da en un 30% per fons public i un 70% per fons propis.

CASAL SANT PAU DEL CAMP

Destinat a nens/es fins a 12 anys amb |'objectiu d’adquirir
habits personals i de conducta acceptats i necessaris, descobrir
i desenvolupar les habilitats d’autonomia personal i respectar
les normes civiques i socials. Fa reforg escolar i Casal d'estiu.

ART SOLIDARI

ONG que es va crear I'any 2000 i que esta present en barris
marginals de la ciutat, principalment al barri del Raval de
Barcelona. Art Solidari actua com a grup de suport a casals i
associacions de barri, on realitza activitats i tallers de sensibi-
litzacio, els eixos dels quals son I'art i la musica. Promou el res-
pecte per l'altre, la convivéncia entre diferents cultures, reli-
gions i estils de vida. Mitjancant la musica, la dansa, el teatre,
les arts plastiques, I'expressié escrita i parlada... vol: desenvo-
lupar la creativitat, potenciar la sensibilitat, disminuir I'agres-
sivitat, augmentar |'autoestima, millorar les relacions familiars
i socials, adquirir una visié més amplia del mén i despertar I'in-
teres per realitzar estudis. Les activitats que ha treballat amb
nens de 4 a 17 anys del barri del Raval sén, entre altres: llen-
guatge musical, audicions musicals potenciant el coneixement
d’altres estils, tallers de percussié, chi kung, contacte amb
musics i artistes, composicié de cancons, estudi dels origens
dels diferents estils i tipus de musica, moviment creatiu,
debats d'opinio, colonies d’estiu, excursions culturals...

ASSOCIACIO CULTURAL EDUCATIVA SOCIAL |
OPERATIVA DE DONES PARISTANESES (ACESOP)

Associacié constituida el 2005 amb I'objectiu de donar a
conéixer i transmetre la cultura del Pakistan, desenvolupant
habilitats linguistiques i fomentant la curiositat tant per la
propia cultura com per les altres. Fa activitats adrecades a
nens i nenes de 4 a 14 anys, com urdu, anglés, Alcora i jocs.
Les activitats sén principalment de dilluns a divendres,
actualment al Centre Civic Drassanes, i també es realitzen
algunes sortides en cap de setmana. El curs 2005-2006, hi va
haver 90 d’'infants inscrits i les activitats es realitzaven al
CEIP Collaso i Gil. El curs 06-07 sén 25 nens i nenes, per les
limitacions d’espai. ACESOP també fa accions destinades a
les mares (espai de relacio, informacié i debat, sortides...),
on hi participen més de 50 dones pakistaneses.

CENTRO FILIPINO TULUYAN SAN BENITO

Instituci6 fundada el 1986 per les Germanes Benedictines
Missioneres de Tutzing i el Pare Avelino Sapida, de la diocesi

infancia, adolescencia i families al Raval

d'Imus (Cavite-Filipines). Gestiona una escola de cultura filipi-
na destinada a nens i nenes de families d'origen filipi (de 5 a
16 anys) on s’ensenya tagalo, angleés, balls folklorics, religi6 i
cultura. També té una coral infantil.

SIDA STUDI

ONG creada I'any 1987 a Barcelona que treballa en la capa-
citacio de les persones per prevenir el VIH/sida i per reduir
I'impacte individual i social del virus en un marc de respec-
te als Drets Humans. Du a terme diferents activitats i serveis
adrecat als joves: accions educatives sobre sexualitat i
VIH/sida, assessorament individualitzat per a estudiants, dis-
tribucié de preservatius i campanyes per a joves en
ambients ludicofestius i resposta a demandes informatives i
d’assessorament documental.

CENTRE D’INFORMACIO | SERVEIS A
UESTUDIANT D€ CATALUNYA (CISEC)

Associacio fundada I'any 1992 amb I'objectiu de donar respos-
ta a les demandes i necessitats que la gent jove té amb relacié
a la seva educacié, en especial pel que fa a la informacio, I'o-
rientacié i la dinamitzacié. Els serveis que ofereix a la seva seu
son el Punt d'Informacié6 Académica (SPIA), el Servei
d’'Orientacié Curricular i Laboral (SOC SOL), I'Assessoria Legal
Estudiantil i I’Assessoria Telematica d'informacié i orientacié.
També fa accions als instituts per a la promocié de la partici-
pacié fomentant els delegats de curs, les associacions d'alum-
nes, la participacié al Consell Escolar, i també a la societat en
general. Aixi mateix, realitza consultes sobre necessitats for-
matives i processos participatius amb els estudiants de la ciu-
tat en accions com I'elaboracié del Projecte Jove de Barcelona
o l'estudi sobre les necessitats i interessos informatius dels
joves de Ciutat Vella. Al Raval, dins el Pla Educatiu d’Entorn,
tira endavant amb el Casal dels Infants del Raval els punts
d'informacié per a I'alumnat en els centres de Secundaria
(excepte I'Escola Pia), que hi és un dia a la setmana durant
mitja hora a cada centre.

ASSOCIACIO SOCIOCULTURAL IBN BATUTA

Entitat sense anim de lucre fundada el 2 de gener de 1994
per un grup de joves marroquins de diversos camps profes-
sionals, amb experiéncia en I'ambit de la immigracié. En el
camp d’infants i joves treballa amb la segona generacié
d'immigrants marroquins, amb el seu entorn i la seva fami-
lia per tal d’integrar-los en la societat d’acollida, tot mante-
nint els seus referents culturals. Anualment organitza acti-
vitats culturals adrecades als joves com sén I’Open de Futbol
del Raval, o diversos tallers (escriptura arab, cuina, etc.),
entre d’altres activitats culturals. A més, compta amb grups
de refor¢ escolar a I'lES Miquel Tarradell.

FUNDACIO TOT RAVAL

Tot Raval es va constituir el 18 de marg del 2002 fruit de I'a-
cord d'un seguit d’entitats, institucions, empreses i persones
per crear un organ per impulsar i facilitar la millora del
barri. La voluntat era constituir-se com un generador de
sinérgies que permetés optimitzar els recursos existents i
vetllés per donar resposta a les necessitats i els interessos de
la ciutadania del barri. En aquest sentit, I'objecte de la fun-
dacio és la promocié d'aquells projectes i activitats orientats
a afavorir el desenvolupament del Raval en els ambits
social, economic i cultural, el suport a iniciatives per a la
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millora del barri i la realitzacié d’estudis i projectes relacio-
nats amb la convivencia, la integracié i la participacié social
al barri, posant un emfasi especial en els col-lectius d'immi-
grants, de gent gran i d'infants. Les linies de treball princi-
pals sén el coneixement i I'analisi del territori, el treball en
xarxa, la comunicacié i la generacié d’idees i projectes comu-
nitaris. Per treballar aquests temes d’'una manera operativa,
s’han articulat diverses comissions i grups de treball dividides
en tres ambits diferenciats: el social, I'econdmic i el cultural.
Actualment, Tot Raval esta format per 55 membres.

Els principals projectes sén: Raval comunitari (coordinacié i
dinamitzacié dels diferents organs necessaris per al treball
en xarxa, i suport a entitats i projectes del barri), Pla d'infan-
cia i adolescencia del Raval (programa d’accions sorgides a
partir del Diagnostic 2006), Entorn Escolar (reforc de la xarxa
educativa i social), Banc del Temps (servei d’intercanvi de
temps entre persones i grups), Ravaltext (empresa d'insercié
dedicada als arranjaments de roba), Objectiu: I'ocupacié al
Raval (generacié de vincles entre les entitats d’inserci6 i
I'empresariat), Festival de Cultura Raval® (projecte de dina-
mitzacié comunitaria a través de la cultura), Sant Jordi al
Raval, Cultura in Situ (accions d’aproximacioé entre els agents
culturals del territori i la poblacié), Dinamitzacié economica
i comercial (suport a iniciatives economiques i comercials per
a la promocié del barri), estudi economic i comercial (diag-
nostic anual), Dinamitzacié de |’Associacionisme comercial
(suport a la creacié i consolidacié6 de les associacions de
comerciants), Ravalejar (campanya de comunicacié per posi-
tivitzar el barri i reforcar el sentiment d'identitat) i area de
comunicacié (Tot Raval informa..., articles a la premsa, etc.).

CARITAS RAVAL

Caritas Diocesana de Barcelona és una institucié canonica amb
personalitat juridica propia. Té per missié promoure, orientar,
potenciar, coordinar i realitzar I'accié caritativosocial de
I'Església envers tots les persones i families amb necessitats.
Des dels serveis de Caritas, i per tant, també a la seu del Raval,
es fan accions orientades en quatre direccions:

e |'assistencia en situacions de necessitat urgent, possibili-
tant I'accés als recursos basics de subsistencia.

e Accions de formacié i de promocié personal, encamina-
des a la integracié social. Creacié d'espais de formacio,
d'acollida i de relacié on establir relacions d'autoajuda i
de complicitat, treballant junts per canviar les coses, pro-
moure la justicia i esdevenir subjectes actius del propi
desenvolupament.

e Accions d'analisi, sensibilitzacié, denuncia i promoci6 del
compromis solidari. L'atencié6 a les persones ha d'anar
acompanyada de I'analisi i I'estudi de les causes generado-
res d’exclusié i pobresa i I'elaboracié de propostes de canvi
de les dinamiques socials que la generen.

e Accions d'animacié i de dinamitzacié del voluntariat i la
comunitat cristiana.

ACCIO SOCIAL MONTALEGRE

L'associacio ofereix un servei de voluntariat per atencié pri-
maria (roba, menjar, mobles...) i domiciliaria (acompanya-
ment, assessorament...) a la familia aixi com un servei del
divendres (Església de Montalegre): visites domiciliaries
concertades. Disposen d’un servei destinat a mares gestants
o amb fills/es fins a 3 anys a les quals se’ls facilita ajuts mate-
rials (bolquers, alimentacié infantil...), recursos formatius i

acompanyament en el domicili. Donen aquest servei aproxima-
dament a 80 mares a I'any.

LHORA DE DEV

Entitat assistencial que ofereix suport material a persones i
families (menjar, roba...). Disposa d’un servei per a mares
amb fills i filles de 0 a 3 anys.

ASSOCIACIO PER A LA INSERCIO DE DONES SURT

Associacié que treballa amb I'objectiu de recolzar les dones
en el seu procés d'incorporacié al moén laboral, especial-
ment aquelles que per diferents motius es troben en risc
d’exclusié. Ofereix programes de formacié i insercié laboral
en els quals adapta la metodologia al col-lectiu de joves
menors de 21 anys.

APIP

L'Associacié per a la Insercié Professional ofereix recursos
socials, formatius i ocupacionals. Els joves tenen accés a:
aula informatica oberta, servei laboral d'informacié i acom-
panyament a la insercio, tallers de formacié ocupacional
(construccid, serveis a les persones, hostaleria, neteja indus-
trial, mediambientals, etc.) i I'anomenat Consulat Solidari.
En aquest Ultim servei s'ofereix assessorament juridic, aten-
Ci6 psico-social i tallers de llengUes i de cultura d'acollida.

ASSOCIACIO PER A LA CRIANCA COMPARTIDA LA
MAGARRUFA

Entitat de mares, pares, fills i filles d’1 a 3 anys de Ciutat
Vella creada el 2005. Sorgeix de la iniciativa de pares i
mares que no han pogut accedir a les llars d’'infants publi-
ques amb una situacié economica que no els permet acce-
dir a les privades i que comparteixen una serie de necessi-
tats i desigs relacionats amb la crianca dels seus fills, la con-
ciliacié de la vida personal, familiar, laboral. Es crea i es du
a terme a partir de les aportacions (tedriques, practiques i
materials) dels participants, amb la finalitat de gaudir i par-
ticipar en un espai de crianca compartida que concilii la
vida laboral i personal, i alhora promogui I'equitat en I'a-
tencié als fills i filles entre mares i pares. Els infants estan
amb un professional (fil conductor) i un adult d'una fami-
lia (caracter rotatiu) per tal que tots puguin participar
equitativament en la crianca. En un principi, buscava un
local al barri del Raval, pero finalment I’'ha trobat a la
Barceloneta, on |'associacié de veins li ha cedit gratuita-
ment un espai. Les tasques de |'adult sén: dinamitzar
accions, posar a l'abast dels infants els coneixements pels
quals mostrin interes especial, acompanyar en el desenvo-
lupament i gestionar els conflictes. Per cobrir el servei de
menjador, cada dia una familia diferen porta el dinar. Cada
dues setmanes es realitza una trobada dels adults per fer
seguiment, programar, tractar temes relacionats amb la
crianga. També hi ha un espai d'intercanvi, reflexié i forma-
ci6 gestionat pels mateixos pares. Tenen la voluntat de
crear un espai infantil dues tardes la setmana que estigui
obert a altres infants. Tenen una capacitat maxima per a 9-
10 nens i nenes. Les decisions es prenen assembleariament.
La quota mensual és de 150 € al mes. Formen part de la
XELL (Xarxa d’Educacié Lliure, que déna suport a diferents
projectes d'educacio alternatius). El perfil de les families és
d’un nivell econdomic mitja-baix. No es necessita estar amb
situacié administrativa regular.



POBLACIO ATESA CURS 2005-2006

SERVEIS | PROJECTES

Franja d'atencié: de dilluns a divendres de 9 a 15h. De
setembre a juny. Els mesos restants, es gestionara segons
necessitats i possibilitats del moment.

Financament: fons propis.

CARPINTERIA DEL ARTE

Associacié cultural fundada el 1996 que actua com a plata-
forma per a la difusio del flamenc i el seu art. Ofereix clas-
ses de flamenc (ball, cante, cajon, guitarres, palmas i com-
pas...) per a nens i nenes a partir de 5 anys.

ASSOCIACIO CULTURAL LA CIUTAT DE LES PARAULES
- ALMAZEN

Es un col-lectiu d'artistes que gestiona Almazen com a pla-
taforma professional d’experimentacié, recerca, creacio,
producci6 i difusié de les arts contemporanies (cinema d’a-
nimacié d'autor, teatre visual, llibres d’artista, etc.). Des del
curs 2005-2006 desenvolupen tallers per infants i joves.

COORDINADORA DE CORALS DEL RAVAL

Plataforma que agrupa 8 corals del barri, les quals realitzen
formacio de coral, timbals, banda musical... Realitzen cercavi-
les pel barri, sortides i altres activitats. Habitualment hi ha
infants que participen a les corals amb les seves families.
Forma part de I’Associacié de Veins del Raval.

ESBART SANTA EULALIA 1 “ELS BOUS | LA UAQUETA
DEL RAVAL”

L'Esbart pertany a I'Institut de Promocié de la Cultura
Catalana. Es una entitat historica que ha promogut la recu-
peracié de danses i costums catalans. El 1996 s’hi va afegir la
seccié de bastoners i compta amb grallers i tabalers. D'altra
banda, I'Associacié de Veins i Comerciants La Taula del Raval
va recuperar la tradicié de “Els Bous i la Vaqueta del Raval”,
que sén correbous amb animals de cartré. Actualment, I'es-
bart i els Bous esta format per un grup de nois i noies que
participen en festes del barri, la ciutat i Catalunya.

FUNDACIO TALLER DE MUSICS

Es una escola de musica per adults que ofereix audicions
musicals per infants i joves entre 3 i 18 anys. En una sessi6
d'una hora s'ofereixen continguts que ajuden a entrar en el
moén de la musica des de ben joves. Les sessions tenen titols

infancia, adolescencia i families al Raval

com Aprenent musica amb els Beatles o el Jazz i les seves
manifestacions. EI CC Cotxeres Borrell i I'Ateneu Barcelonés
son els dos espais on tenen lloc les Audicions.

CONSELL ISLAMIC CULTURAL DE CATALUNYA

L'associacié promou el dialeg, I'entesa, el coneixement i el
respecte mutu entre la societat catalana i la comunitat
musulmana. Durant el mes de Ramada, ofereix als joves una
ruptura comunitaria del dejuni en la seva seu. També ofe-
reix visites guiades per escoles en qué nens i nenes entre 8 i
15 anys reben informacié sobre els oratoris, els preceptes de
I'lslam i qualsevol dubte que tinguin al respecte.

AMICAL DELS IMMIGRANTS MARROQUINS DE
CATALUNYA (ADIMAC)

Associacié fundada el 1979 amb la intencié d'ajudar I'immi-
grant marroqui. Des de fa cinc anys ofereix classes de reforg
escolar (matematiques, historia, catala, arab, etc.) a nens de
segona generacié i nouvinguts. També participa en diversos
torneigs esportius, porta a terme activitats socioculturals i
realitza tasques de mediacié6. A més, col-labora amb les
associacions de veins i les AMPA de I'entorn.

CENTRE ISLAMIC CAMI DE LA PAU

Creat el 1996 amb la voluntat d’oferir els seus serveis a la
comunitat musulmana i paquistanesa i fomentar |'intercan-
vi entre religions. Ofereix formacié nens i joves de 5 a 18
anys: classes d'arab i urdu, refor¢ en matematiques a I'estiu,
criqueti interculturalitat i interreligiositat. S'hi fan visites.

L’ESCOLA DE MUSICS 1 ESCOLA DE MUSICA JUAN
PEDRO CARRERO (JPC)

Escoles formades per musics en actiu que treballen amb
I'objectiu d’ensenyar a gaudir i expressar-se a través de la
musica. Estan obertes a totes les edats, i amb infants realit-
zen cursos de sensibilitzacio i llenguatge musical, cant coral,
instruments (individual i grups), audicions i concerts, colo-
nies musicals, etc. Tenen una estreta vinculacié amb el barri,
organitzant activitats musicals en diverses festes culturals.
Des de 2006 participen en el Pla Educatiu d’Entorn realit-
zant musicals en catala amb les escoles Drassanes, Labouré,
Collaso i Gil, Rubén Dario, Mila i Fontanals i Vedruna. L'any
2006 van crear la Raval’s Band, formada per persones resi-
dents o vinculades a Ciutat Vella (a partir de 12 anys).

SANT PAU SPORT CLUB

Centre esportiu amb una piscina de 20 X 8, una sala polies-
portiva i sales especialitzades. Ofereix activitats dirigides i
no dirigides per a adults socis majors de 18 anys. També fa
activitats extraescolars dirigides a infants de 6 a 14 anys
durant el curs escolar: natacié, aerobic-dansa i tae-kwon-
do, amb un cost de 64 € al trimestre (dos dies a la setma-
na). Al juliol realitzen cursets intensius de natacié.

TALLER OBERT

Escola on es fa art terapia i cursos de dibuix, pintura, escul-
tura... A partir de 5 anys i durant el curs escolar.
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En aquest apartat es descriuen els diferents organs de coor-
dinacié presents al territori, d'iniciativa publica o associativa.

PROJECTE INFANCIA

Espai de coordinacié d'educadors/es dels serveis d'infancia
(3-12 anys) que es du a terme mensualment per realitzar
accions conjuntes de dinamitzacié (organitzacié de festes
del barri i activitats esportives, promoci6 de la participacié
infantil...), coordinar accions educatives (derivacions, llistes
d’espera...), traspas d'informacié, etc. Les reunions sén con-
vocades per I'equip del Casal Infantil Drassanes.

Participants: AEIR Estel d’'Assis, Fundacié Social del Raval,
Fundacié CO Joan Salvador Gavina, Casal dels Infants del
Raval, Casal Sant Pau del Camp i Casal Infantil Drassanes.

TAULA DE JOUES

Es va crear I'any 2000 com a Projecte Franja i el 2006 s'ha
passat a anomenar Taula de Joves. Engloba el conjunt d’en-
titats i serveis publics que treballen amb aquest sector de
poblacio al barri. La seva intencié és informar sobre els pro-
jectes i recursos del barri i desenvolupar i avaluar les activi-
tats i programes de la Taula. Pretén treballar les problema-
tiques, necessitats i dificultats dels nois/es i joves del barri
amb uns objectius comuns a través de la coordinacié, la for-
macié i la dinamitzacié d’'activitats comunitaries, tant de
caire academic i educatiu com en el marc del lleure i I'oci. La
reformulacié de la Taula de Joves pretén un canvi en les
linies de treball per aconseguir:

e Passar de ser dinamitzadors a ser agents educatius pro-
motors de canvis positius, és a dir, educadors de barri.

e Unificar criteris d’intervencié per afrontar problemati-
ques comunes.

e Promoure la participacié comunitaria.

e Fomentar la cohesi6 en les tasques dutes a terme per les
entitats del barri.

e Fomentar el treball i les accions en xarxa.

Mensualment, els educadors i educadores de cada servei es
reuneixen en la Comissié de Coordinacié. Paral-lelament, es
formen comissions, amb la participacié de nois i noies de 12
a 18 anys, on es gestionen cadascun dels projectes i propos-
tes suggerit. Les activitats que s'estan desenvolupant a par-
tir de l'interés i la participacio dels joves sén:

¢ Tallers de break-dance, scratch, teatre, etc.

e Activitats esportives: entrenament de futbol, basquet,
voleibol, natacio...

e Celebracié de Sant Jordi
e Formacié per als educadors i educadores de la Taula

e Projecte DVD: Amics del Raval (creacié d'un producte
musical)

e Festa final de curs
* 12 hores de futbol infantils i cadets
e 12 hores de futbol juvenils nocturnes

e Festa Major del Raval.

Participants: CO Joan Salvador Gavina (grups de joves), TEB,
Aula Jove de I'AEIR Estel d'Assis, Casal dels Infants del Raval
(Centre Obert d'Adolescents “spai8” i Casal Jove Atlas),
Fundacié Social del Raval (grup de joves), Casal Franja
Erasme Janer, educadors de carrer i educadors dels EAIA
Raval Nord i Sud.

COORDINADORA D’ENTITATS PRIVADES D’INFANCIA
| ADOLESCENCIA DEL RAVAL (CEPIAR)

Es va constituir el curs 1992-93 per dur a terme un seguit d'ac-
cions conjuntes amb les escoles i per potenciar els recursos
existents al barri. Es realitzen reunions mensuals.

Participants: Casal dels Infants del Raval, Fundacié Esco,
Associacié per a joves TEB i Ravalnet, AEIR Estel d'Assis,
Servei d'Atenciéo d’Infants i Families Els Quatre Vents,
Fundacioé Social del Raval, Caritas Raval, Raval Obert i Fun-
dacié CO Joan Salvador Gavina.

TAULA DE PREVENCIO DE L'ENSENYAMENT
SECUNDARI

Organ que que depén de I’Area de Prevencié del Districte i
que té la finalitat de coordinar les accions relatives als cen-
tres d’ensenyament, especialment a les entrades i sortides
dels centres escolars. Es va crear el 2000-01 i es reuneix una
vegada el trimestre.

Participants: referents de Prevencid, Educacié i Serveis Socials
del Districte, directors/es dels centres de Secundaria,
Inspeccié Educativa, Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra.

COMISSIO SOCIAL DELS CENTRES ESCOLARS

Reunions periddiques de seguiment de casos a cada centre
escolar amb |"objectiu de consensuar les linies de treball i
les accions relatives a determinades families.

Participants: representant directiu del centre docent, la
coordinadora pedagogica, treballadors/es socials de I'EAP,
un/a educador/a de Serveis Socials de Ciutat Vella, la coordi-
nadora de I'Aula d'Acollida, la coordinadora de llengua
intercultural i cohesié social (LIC) i en casos puntuals un
referent de I'EAIA.

ABS SALUT

Funciona des del 1995 amb la finalitat de donar una aten-
cié homogeénia als infants respecte a temes de salut i asses-
sorar els professionals que treballen la franja 0-3 anys. Les
reunions es realitzen mensualment i els temes principals son
la salut a la primera infancia i malalties recurrents, maltrac-
taments, alimentacié dels lactants i logopedia. Va comencar
com un intercanvi d'informacié entre les escoles bressol i
pediatres del Raval arran de la preocupacio sobre les malal-
ties més habituals.

Participants: pediatre i infermera ABS Drassanes, escoles
bressol municipals (Canigdé, Cadi i Mont Taber), Quatre
Vents, Casal dels Infants del Raval, C.O. Joan Salvador
Gavina, EAIA Raval Nord, Espai Familiar, Fundacié Escé...

{ARKA RAUAL NORD

Experiéncia que s'esta realitzant a I'area del Raval nord
basada en la coordinacié de diferents serveis. Treballa sobre
el procediment d’'intervencié davant d’alguns casos, sobre
els quals es concreta un pla d'accié amb la familia i tota la



xarxa; aixo suposa un avang important de treball de xarxa i
coordinacié. Es treballa principalment en casos de noies
adolescents embarassades, joves toxicomans/es, pares i
mares amb trastorns mentals i fills/es a carrec i pares i mares
toxicomans/es i fills/es a carrec.

Participants: EAIA, SS, CAP, escola...

XARKA D’INFANCIA EN RISC DEL RAVAL

Plataforma de coordinacié institucional entre serveis publics
i privats creada al final del 2005 per avaluar el funciona-
ment de la intervencié en infancia en risc per tal de clarifi-
car els canals d'actuacié i derivacié. Els objectius son donar
resposta a les situacions familiars, augmentar el coneixe-
ment de la realitat i generar respostes, estratégies i recursos
a les noves realitats emergents, i facilitar la cooperacié
entre serveis i augmentar el coneixement mutu, corespon-
sabilitzant tota la xarxa en l'avaluacié, el tractament i la
millora de les intervencions. La principal actuacié que es
planteja és el treball d'alguns casos a partir de la constitu-
ci6 d'equips amb tots els agents involucrats on es consensui
el pla de treball i el referent Unic del cas i després se’'n faci
seguiment. També es proposa |'organitzacié de reunions
bimensuals de formacié i coneixement sobre la xarxa de
recursos, i el desenvolupament de recerques i investiga-
cions.

Participants: Districte de Ciutat Vella, CO Joan Salvador
Gavina, Fundacié Social del Raval, ABS Raval Sud i Raval
Nord, Caritas Raval, CSS Raval Sud i Raval Nord, EAIA Raval
Sud i Raval Nord, Casal dels Infants del Raval, TEB, Direccio
de Benestar Social de I’Ajuntament de Barcelona (Infancia),
SAIF Els Quatre Vents, EAP, Programa Salut i Escola, educa-
dors en medi obert, EIPI i CSMLJ.

COMISSIO LOCAL DEL PLA EDUCATIU D’ENTORN
DEL RAVUAL

Organ creat a mitjan 2005 per impulsar, dissenyar, aprovar
i avaluar el pla d’activitats del PEE Raval.

Participants: Districte de Ciutat Vella (Regidor, Cap de
Serveis Personals i Técnica d’Educacié i Salut), Depar-
tament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
(Inspectora d'Educacioé del Raval), Consorci d’Educacio de
Barcelona (Técnica LIC), Centre de Recursos Pedagogics de
Ciutat Vella, representants dels centres d’ensenyament
(IES Mila i Fontanals i Escola Labouré), representants de les
entitats del Consell Escolar (AMPA CEIP Mila i Fontanals i
Casal dels Infants del Raval) i Fundacié Tot Raval (entitat
convidada).

COMISSIONS | GRUPS DE TREBALL DE TOT RAVAL

La Fundacié Tot Raval disposa de diversos espais de coordi-
nacio i treball en xarxa. D'una banda, hi ha tres comissions
en queé participen els membres de la fundacio, i que es reu-
neixen periodicament en els ambits social i educatiu, cultu-
ral i artistic, i economic i comercial.. De |'altra, s’han esta-
blert grups de treball per tirar endavant projectes concrets
en els quals s’ha comptat amb la participacié d'agents del
barri implicats directament en la tematica, siguin membres
o no de Tot Raval.

La comissio social es reuneix trimestralment. Esta formada
per entitats ben diverses com associacions de joves, de
dones, de mestres, de col-lectius immigrants, entitats que

infancia, adolescencia i families al Raval

treballen amb infants i adolescents, sindicats, empreses
d'inserci6, etc. El 2005 es va crear el grup de treball
d’Educacié i Comunitat®® per analitzar, debatre i proposar
accions per millorar els aspectes vinculats a aquests
ambits. Es on va sorgir el projecte del Diagndstic de la
infancia i I'adolescéncia i se n'ha fet el segquiment, aixi com
el d’Entorn Escolar, el Pla Educatiu d’Entorn del Raval i
altres projectes i accions. A cavall entre la comissié social i
I'econodmica i comercial, també hi ha el grup de treball
d’'Ocupacié, que busca la millora de I'ocupabilitat al Raval
mitjancant la vinculacié entre les entitats i les empreses
del barri i I'enfortiment de la xarxa d’ocupacio.

La comissié de cultura es reuneix normalment un cop I'any,
ja que els seus membres participen periddicament en les
reunions del grup de treball del projecte Raval®. Esta for-
mada per museus, teatres, escoles de musica i d'arts i ofi-
cis, associacions de persones estrangeres immigrades,
casals d'infants, casals de joves, etc. Entre d’altres, es pro-
cura tirar endavant accions per aproximar la poblacié i els
grans equipaments del barri (Liceu, MACBA, CCCB, Museu
Maritim...).

TAULA DE LA DONA

Espai de relacié de les entitats i els serveis que treballen amb
dones per posar en comu accions i treballar-hi plegats.

Participants: El Lloc de la Dona, Surt, A. sociocultural lbn
Batuta, CC Drassanes, etc.

SECRETARIAT DIOCESA DE PASTORAL DE
MARGINACIO (ZONA RAVAL)

Plataforma d’entitats socials confessionals que posen en
comu les seves accions.

Participants: CO Joan Salvador Gavina, Cintra, Fundacio
Escé, SAIF Quatre Vents...

COORDINADORA DE LA LLENGUA

Arran del programa d'Acollida a Ciutat Vella®' neix I'any
2000 la Coordinadora per la Llengua. Es un organisme que
necessitats formatives en matéria linguistica i vetlla per I'a-
dequacié de I'oferta d’ensenyament de les llengues catala-
na i castellana a la realitat actual, per tal de garantir el dret
a la igualtat d’oportunitats en I'accés als recursos normalit-
zats. També té com a objectiu prioritari coordinar la tasca
de les diferents entitats per tal d'optimitzar esforcos,
ampliar i millorar recursos, complementar ofertes, unificar
metodologies i dissenyar materials pedagogics adaptats a
I"alumnat adult. Per ultim, treballa en la formacié i el reci-
clatge del personal docent i voluntari, per tal d’oferir una
formacio rigorosa i homologada que s’adapti al marc euro-
peu comu de referéncia per a les llengues.

Participants: aglutina associacions, entitats, institucions i
consorcis que imparteixen classes de catala i castella a
Ciutat Vella.

20. Vegeu participants a la pag. 8.

21. Iniciativa del departament de Serveis Personals del Districte
amb la finalitat de donar resposta a la necessitat d’integracid lin-
guistica de la poblacié nouvinguda a Ciutat Vella.
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CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE CIUTAT VELLA

Es I'drgan de participacié de la comunitat educativa que té
una funcié assessora i pot elevar informes i propostes a les
institucions educatives, a I'administraci6 municipal i al
Consell Escolar de Catalunya.

Participants: 48 membres (Districte de Ciutat Vella, represen-
tants dels centres escolars, de les AMPA, de I'alumnat i de les
entitats educatives). Organitzacions del Raval: CEIP Drassa-
nes, EMA Francesc Layret, Escola Massana, Escola Pia Sant
Antoni, Cintra, IES Miquel Tarradell, USOC, CEIP Castella,
Escola Vedruna, CEIP Mila i Fontanals, Escola Oficial d’Idio-
mes, escoles bressol, Casal dels Infants del Raval, CO Joan
Salvador Gavina, Associacié TEB, Rosa Sensat, Centre de
Recursos Pedagogics i Ibn Batuta.

CONSELL ASSESSOR DELS INFANTS DE CIUTAT
UELLA

Constituit el juny del 2006 com a organ de participacié ciu-
tadana en que les organitzacions del districte posen en
comu temes d’ambit general i d’especialitzacié técnica. Es
preveu la realitzacié de 4 sessions |I'any i altres possibles reu-
nions extraordinaries. Un dels primers objectius és posar les
bases per crear el Consell dels Infants.

Participants: Districte de Ciutat Vella, entitats i serveis
publics i privats que treballen en la infancia i AMPA.

COMISSIO CONSULTIVA DE SERVEIS PERSONALS

Organ que té com a finalitat informar de les actuacions pre-
vistes per part del Districte en I'ambit de I’educacié, els ser-
veis socials, I'esport, la cultura... Posteriorment, al Plenari de
Ciutat Vella s'aproven les actuacions a desenvolupar.

Participants: Districte, entitats i persones interessades.

CONSELLS SECTORIALS DE CIUTAT UELLA

Organs d'informacié, debat i proposicié que es convoquen
per temes concrets com sén la salut, la dona, I'urbanisme...

Participants: Districte de Ciutat Vella i entitats del districte.

RAVALNET, KARKA CIUTADANA DEL RAVAL

Xarxa ciutadana que funciona per Internet i que pretén
apropar a la poblacié les noves tecnologies i aprofitar-ne I'Us
per fomentar també la participacio i la visualitzacié d'inicia-
tives del barri. A més, al lloc web es pot escoltar la radio
comunitaria i tenir accés a correu electronic gratuit.

PUNTS OMNIA

El projecte Omnia d’accés a les tecnologies de la informacio
i la comunicacié neix I'any 1999 de l|'acord entre el
Departament de Benestar i Familia i el Departament
d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacid, a partir
d’un projecte de I’Associacié per a joves TEB. Per a una exe-

cucié i un desenvolupament del projecte adequats, es dis-
posa de la col-laboraci6 de la Fundacié Pere Tarrés,
Fundacié Catalana de I'Esplai, Fundacié per a la innovacio
en l'accié social (FIAS-Grup CIREM), Federacié d'Associa-
cions de Veins d'Habitatge Social de Catalunya i TEB, que
formen part de I'0rgan de seguiment del projecte a
Catalunya. Omnia ofereix un espai d’accés a les Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacié per evitar la fractura digi-
tal i possibilitar, amb la participacié de tots, la construccio i
la millora de la propia comunitat. Els punts Omnia sén
espais d'Us comunitari sota els principis de corresponsabili-
tat, universalitzacid, participacio i transversalitat. Al Raval
existeixen tres Punts Omnia: al TEB, al Casal dels Infants del
Raval i al Servei Solidari vinculat a I’Escola Pia de Sant
Antoni.

{ARKA EDUCATIUA DEL RAVUAL (RER)

Iniciativa que fomenta la creacié de projectes de foment de
les noves tecnologies i de forums virtuals per alumnat i mes-
tres. Potencia que els nens/es i joves utilitzin les noves tecno-
logies de la informacié des del marc escolar com a eina de
comunicacio i cooperacié amb els alumnes dels diferents cen-
tres educatius del Raval. Al mateix temps, crea un espai d'in-
tercanvi pedagogic entre el professorat dels centres publics
del Raval, on es poden crear o compartir materials didactics,
experiencies, projectes... que ajudin a millorar la tasca educa-
tiva. Hi participen tots els centres publics del barri.

ENTORN ESCOLAR

Projecte realitzat conjuntament pel Casal dels Infants del
Raval i la Fundacié Tot Raval que es tira endavant des del
2003. Desenvolupa accions de reforg escolar, llengues i par-
ticipacié dins els centres d’ensenyament, tant d'alumnat
com families i professorat. Es vol afavorir la transicio i la
continuitat pedagogica entre I'escola i I'institut i la vincula-
cié i la permeabilitat d’aquests en el territori. En periodes
no lectius (Nadal i estiu) i durant el curs escolar es desenvo-
lupen cursos intensius d'immersié i millora linguistica per
als alumnes d’incorporacié recent al centre escolar.
Algunes accions es realitzen en col-laboraci6 amb el
Consorci d'Educacié a través del projecte EXIT i altres amb
el Pla Educatiu d'Entorn del Raval. El refor¢ és un espai
obert dut a terme per la figura de I'amic@gran (un exalum-
ne/a del centre, o un alumne de cursos més alts, que repre-
senta un referent positiu), voluntariat i monitors/es. Esta
dirigit a reforcar el temari i sequir les activitats de la classe,
principalment amb la realitzacié dels deures. Promou I'ha-
bit de la lectura i els procediments de treball. Es realitzen
informes de I'alumnat i trimestrals de tallers de tutoria.
S'estableixen contactes directes amb els tutors/es i I'equip
directiu del centre. Respecte al suport a les iniciatives de
participacié de families i alumnat, a I'lES Miquel Tarradell
s'ha potenciat el treball amb les families en coordinacié
amb una professora del centre i les activitats han estat clas-
ses de catala, castella i informatica, visites per a coneixer
recursos del barri, sessions de cafe-teatre per debatre
questions sobre I'educacié dels fills/es. S’ha fomentat les
activitats de I'associacié d’alumnes de I'lES Miquel
Tarradell, donant suport a les seves reunions i activitats. Hi
accedeixen els alumnes que els centres proposen, tot i que
també n‘admet per iniciativa propia.

Franja d'atencié: reforg diari de 17 a 18.15 h. Els cursos de
Nadal sén de 15 hores, i a I'estiu, de 30.



POBLACIO ATESA. CURS 2004-2005 | 2005-2006

Poblacio Atesa Nombre [Edat [ Sexe Procedénca curs 04-05 ]
participants curs 04-05 | 185 10218 |Nois56% | Pakistan 31%, Catalunya 13%,
Cursos intensius de catala 69 10218 |MNoies44% | Equador 11%, Rep. Dominicana
(juliol) 8%, Filipines 7%, Xina 6%,
Cursos catala Nadal 26 10a18 Bangladesh 5%, Bolivia 5%,
Nombre participants 1r 148 10a18 | Nois: 82 Marroc 4%, Georgia 2%, India
trimestre 05-06 Noies: 66 | 2%, Colombia 1% i 6% la resta
Total families curs 04-05 30 fam. (Albania, Perd, Brasil, Alemanya,

Algéria, Argentina, !
Arménia, Hondures, Portugal,
Rissia i Uruguai)

Total Professorat curs 04-05 | 46 prof,

SERVEIS | PROJECTES

Relacions amb el territori: IES Miquel Tarradell, AMPA i
associaciéo d'alumnes, IES Mila i Fontanals i AMPA, CEIP
Drassanes, CEIP Rubén Dario, CEIP Collaso i Gil, CO Joan
Salvador Gavina, TEB, Franja, Educadors de carrer, Casal de
Gent Gran Josep Trueta, Pa‘tothom, Ass. Esportiva Ciutat
Vella, EAP, CRP, Serveis Socials, CAP Nord, Estel d'Assis, Rosa
Sensat, Xamfra, Tuluyan San Benito, lbn Batuta, Raval
Solidari i Accié Sindical.

Financament public: 21% (2004), 69% (2005) i 76% (2007).

Observacions: el 16% dels alumnes ha participat en més
d’una accié. La cobertura ha superat les places previstes.

BARRI EDUCADOR

Projecte socioeducatiu de mediacié comunitaria que pro-
mou que els veins s'apropiin col-lectivament i convisquin
creativament als carrers i les places pel Casal dels Infants del
Raval que es realitza des del 2002. Parteix de la premissa
que els espais urbans son matrius educatives i claus en la
qualitat de vida dels ciutadans, en el civisme i la humanitza-
ci6 del barri. Vol crear vincles i consolidar xarxes per cons-
truir un barri educador per als infants i joves del Raval a
partir d'un treball participatiu, intercultural i d'intervencié
comunitaria i, per tant, col-laborant amb tot I'entrellat d’as-
sociacions i incentivant I'autonomia i I'autoorganitzacié
dels diversos col-lectius i veins, ja que només des d’aquesta
perspectiva es poden prevenir o solucionar els conflictes
que hi sorgeixen. El punt de partida de I’accié és, en primer
lloc, I'observacié, la deteccié i I'analisi regular de les dinami-
ques i els usos dels espais publics. Després, correspon fer
una intervencié educativa directa en el mateix espai, tot
creant una xarxa amb entitats, serveis, professionals i asso-
ciacions en l'espai public. Finalment, cal elaborar un diag-
nostic participatiu per a la convivéncia en I'espai public.

D’entre les accions, destaca la intervencié a la placa Folch i
Torres, amb la creacié de grups de treball i la taula de
mediacid, que ha estat reconeguda com a interlocutora per
I’Administracié. Amb el treball conjunt de I'IES Mila i
Fontanals, I'Escola Massana i altres entitats, s’ha creat una
escultura on es fon la idea “mans-mon-cinc continents”. En
quant a festes, s'hi realitza la Ravalstoltada, que el 2006 va

infancia, adolescencia i families al Raval

implicar 27 entitats, i la Festa de la Convivéencia, fruit del
treball, entre d’altres, de la Taula de joves. Per altra part, a
partir del treball amb el grup de dones de diferent proce-
dencia de la placa s’ha creat un llibre de les seves receptes,
La cuina casolana de les dones del Raval elaborades al Taller
de cuines acci6 que ha generat el projecte CreaDona.
També es fa el projecte europeu “Espai public, espai de con-
vivéncia, espai de dialeg” (amb Beélgica, Franca i Italia), amb
la finalitat de diagnosticar la situacié de la convivéncia al
Raval, que contempli el treball intergénere, intercultural i
intergeneracional, establir accions concretes (tallers de cre-
acié de nines del mén, jocs de carrer i histories del barri
entre gent gran i alumnat de l'institut...) i elaborar un
manual de bones practiques. Hi han participat 40 associa-
cions d’ambit social, politic, artistic, educatiu i comercial, i
45 persones, membres de diferents sectors del barri. Als
Jardins dels Horts de Sant Pau també s’ha seguit un procés
de coneixement de la realitat quotidiana de I'Gs de I'espai
amb la finalitat d'intervenir en la dinamica dels Jardins i
desenvolupar-hi politiques participatives i comunitaries,
connectant amb xarxes de suport (abordatge de la dro-
gaaddiccid) que facin possible una intervencié adequada i
eficient en I'espai public. En darrer lloc, s’Tha impulsat el
Llibre de la convivéncia, que expressa les necessitats i els
desitjos dels joves del barri, el qual va aplegar 13 entitats i
instituts del barri, una desena d'educadors i 120 joves. A
partir d’aqui, s’ha conformat la Taula de Joves.

Financament: 81% fons publics (basicament Districte Ciutat
Vella) i 19% fons privats del Casal.

TAULA DE JOUES

Grup de treball i participacié de nois i noies de 12 a 18 anys
que compta amb |I'acompanyament dels educadors i educa-
dores de les entitats i serveis del barri.??

INFANTS, ADOLESCENTS 1 JOUES
COPROTAGONISTES AL RAVAL

Projecte europeu que aplega joves de diferents ciutats per
tal de presentar propostes d'avantprojectes d'activitats que
fomentin el sentiment de pertinenca de la ciutadania d'un
determinat barri. La voluntat del projecte és fomentar la
participacié d’'infants i joves en processos que promoguin
una actitud activa en la vida quotidiana i generin sinérgies
entre les entitats, institucions i ciutadania. Al Raval, el pro-
jecte s’'ha desenvolupat a partir de la iniciativa de Centre
d’'Investigacions Pedagogiques sobre la Infancia, I’Adoles-
céncia i la Joventut (CIPIAJ), i les reunions es realitzen al
Centre Civic Drassanes. En una primera fase hi han partici-
pat infants i alguns joves procedents del Casal dels Infants
del Raval, el CO Joan Salvador Gavina, el Casal Infantil
Drassanes i la P. B. Sant Pau-Raval, i altres persones i col-lec-
tius. Actualment, a partir d'una série d’incidéncies ocorre-
gudes a principis del 2006, el projecte s'esta resituant amb
la intencié de perfilar-ne la continuitat. Algunes de les acti-
vitats generades son la creacié d'una comissié d’infants i
adolescents per generar propostes de remodelacié de la
placa de la Gardunya en el procés participatiu del districte
(per part del grup de mitjans del Casal dels Infants del
Raval, que posteriorment va guanyar el Premi Joaquim
Franch per I'experiéncia realitzada), el visionat de projectes
d'altres ciutats europees i l'organitzacié d’una trobada
internacional a Barcelona.

22. Vegeu pagina 86.
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RAVALS

Festival de cultura que se celebra anualment, des del 2003,
en el mes de novembre, fruit del treball conjunt d’una cin-
quantena d’entitats i institucions del barri, a partir de I'im-
puls i la coordinacié de la Fundacié Tot Raval. Entre totes,
s'organitzen tallers, concerts, actuacions, exposicions... una
gran varietat d’activitats per a tots els publics. En les darre-
res edicions s'hi han vinculat estretament les entitats del
Projecte Infancia i de la Taula de Joves, aixi com diversos
centres d’ensenyament. L'objectiu del festival és mostrar la
riquesa cultural del Raval i convidar la ciutadania a conei-
xer-lo, a la vegada que els veins i veines s'impliquen en un
projecte comu, reforcant el sentiment d’identitat i orgull de
barri. El treball en xarxa de les entitats durant tot el procés
permet que les entitats es coneguin, generin projectes con-
junts, comparteixin recursos i, en definitiva, s'enforteixi la
xarxa associativa. Les activitats de Raval® sén de musica,
teatre, jocs, itineraris de coneixenca del barri, projeccions,
exposicions, tallers, etc.

PLA D’INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES DEL
RAVAL

D’acord amb els objectius del Diagnostic elaborat per Tot
Raval, el grup de treball d’Educacié i Comunitat, a finals del
2006 ha iniciat un procés de valoracié de les propostes per
identificar i portar a terme algunes de les accions en base a
les possibilitats d'actuaci6 com a plataforma d’entitats.
S'espera emmarcar les accions en un Pla d’Infancia,
Adolescencia i Families del Raval que es desenvolupi amb la
participacié de tots els agents i la col-laboraci6 de les
Administracions publiques, per tant, amb un enfocament
comunitari, integral i participatiu.
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Les dades corresponen als resultats de I'enquesta realitza-
da a I'alumnat de 6é de Primaria i 3r d’'ESO dels 11 centres
d’ensenyament del Raval durant el curs 2005-2006. El nom-
bre d'alumnes enquestats representa un 44% de tots els
alumnes d’aquests cursos, un percentatge que permet, per
tant, fer una certa extrapolacié de les respostes a la totali-
tat de I'alumnat d'aquestes edats. S’ha de tenir en compte
que les dades fan referéncia a les percepcions dels nois i les
noies sobre cada un dels temes sobre els quals se’ls ha pre-
guntat.

Dels 306 alumnes enquestats, 151 sén noies (49%) i 155 nois
(51%), 179 estan cursant 6& de Primaria (58%) i 127 3r
d'ESO (42%), i 148 van als centres publics (48%) i 158 als
concertats (52%).

La majoria d'alumnes viuen al districte de Ciutat Vella
(70%), Sants-Montjuic (14%) i I’'Eixample (7%), i la resta a
altres zones de Barcelona (3%) o rodalies (2%). Els que
viuen a Ciutat Vella habiten sobretot al Raval (67%).

Pel que fa al lloc de naixement, el 53% ha nascut a
Barcelona, el 2% a la resta de I'Estat Espanyol i un 44% a
I'estranger. De I'alumnat nascut fora d’Espanya, destaquen
els percentatges més elevats procedents de Filipines (8,5%),
Equador (7,5%), Pakistan (6%), el Magrib —Marroc i Algeria—
(4%) i la Republica Dominicana (3%). En general, existeix

Quadre 29. Alumnes enquestats per centres educatius.

Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

una forta preséncia d’alumnat d'origen estranger als cen-
tres del Raval, d’acord amb la composicié social del barri.
Aquesta concentracié és forca menys present a les escoles
concertades, on el 73% son nascuts al pais, mentre que a
I’escola publica només ho sén el 36%.

En el cas dels progenitors, en canvi, les dades mostren que
el 58% dels pares i mares s6n de procedéncia estrangera,
només el 22% han nascut a Barcelona o Catalunyaiun 11%
a la resta de I'Estat. Respecte els origens estrangers, desta-
quen Filipines (14%), I'Equador (7,5%), el Magrib (7,5%), el
Pakistan (6,5%) i la Republica Dominicana (3,7%). Amb
aquestes dades s'observa que un nombre considerable d’a-
lumnes que han nascut a Barcelona tenen familia procedent
de l'estranger. Per tant, a les escoles del Raval no només hi
ha un gran nombre d’alumnat nascut a I'estranger, sin6
també un bon nombre d'alumnes de families de pares
estrangers, és a dir, del que s'anomena segones genera-
cions.

Pel que fa a les llenglies que es parlen a casa, una mica més
de la meitat de I'alumnat afirma que a casa seva només es
parla una llengua, una tercera part dues llengues, i en per-
centatges inferiors tres (7%) i fins més de quatre llengtes
(3%). En un 74% dels casos, els alumnes diuen que a casa
seva es parla el castella, mentre que I'Us del catala només és
present en un 31%. El percentatge de parla catalana és
reduit, coincidint amb la preséncia de families d’origen
estranger, un 19% de les quals procedeix de paisos ameri-
cans de parla castellana.

Estudien Viuen
6& de Viuen a | forade
Primari | Estudien Noie Ciutat Ciutat | Nascuts a | Nascuts a
a 3r d’'ESO Nois s Vella Vella Espanya |l’estranger
CEIP Castella 19 - 13 6 15 4 10 9
CEIP Collaso i Gil 21 _ 1 10 17 4 14
CEIP Drassanes 19 - 10 9 19 - 6 12
CEIP Mila i Fontanals 23 : 14 20 2 19
CEIP Rubén Dario 24 ) 8 16 13 8 12 1
IES Mila i Fontanals _ 17 10 7 9 7 8
IES Miquel Tarradell : 25 18 17 8 20
Col-legi Cintra® _ 9 P 1 7 1 6 3
Escola Labouré® 2 27 17 32 38 9 28 21
Escola Pia Sant
Antoni® 25 25 25 25 18 32 45 5
Escola Vedruna
a\’-\l'lgels‘:> 26 24 21 29 41 6 36 14
TOTAL* 179 127 155 151 214 81 168 136
% 58 42 51 49 70 26 55 44

© Centre d’ensenyament privat concertat. La resta son centres publics, els col-legis d’'Educacié Infantil i Primaria (CEIP) i els

instituts d’Ensenyament Secundari (IES).

* La suma dels que viuen dins i fora de Ciutat Vella s’ha de complementar amb 11 alumnes que NS/NC (4%) i en funcié
del lloc de naixement manquen 2 alumnes que NS/NC (1%), per fer un total de 306 alumnes.



La majoria dels alumnes té un espai on estudiar a la seva
habitacio, mentre que només un 7% no en té. D’altra
banda, un 65% té ordinador a casa, (52 % als centres
publics i 77% als centres concertats). Les dades sobre la con-
nexiod a Internet sén inferiors, un 44% dels casos (un 30% de
la publica i gairebé el doble a la privada concertada).
Tanmateix, les xifres varien en funcié del lloc de naixement
de I'alumnat, de manera que dels nascuts a I'Estat Espanyol,
n'hi ha un 71% que tenen ordinador i la meitat Internet,
mentre en el cas dels nascuts a I'estranger, els percentatges
sén d'un 57 i un 36% respectivament. Per tant, tenir ordina-
dor i connexid a Internet és forca més habitual entre I'alum-
nat nascut al pais i el que assisteix als centres concertats.

Respecte a I'ajuda dels nois i noies en les feines domeéstiques
de casa seva (neteja, compra, fer el menjar i tenir cura dels
germans/es petits/es), la majoria dels alumnes consideren
que hi participa. Gairebé la meitat ajuda a vegades, una
quarta part col-labora sempre i la resta no ajuda mai a casa.
En el cas dels nois, el percentatge d’ajuda és inferior, un
35% no ho fa mai, contra un 20% de les noies.

Quan es tracta de la col-laboracié en la neteja de la casa, la
majoria diu que si que ajuda, i destaca que una quarta part ho
fa sempre (d'aquesta part, el 69% son noies) i només un 17%
no ajuda mai (dels que, per contra, el 83% son nois). Pel que
fa a I'ajuda en la compra, el nombre d’alumnes que col-labo-
ren és encara superior, ja que tan sols un percentatge molt
baix no ajuda mai a comprar. En aquest cas, sobresurt que el

Quadre 30. Col-laboraci6 en les feines domeéstiques
segons el sexe.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

infancia, adolescencia i families al Raval

34% de nois sempre ajuden, per sobre del 27% de noies, tot i
que aquestes col-laboren a vegades en major proporcié. A
I'hora d’'ajudar a la cuina, en canvi, hi ha un 60% dels nois i un
41% de les noies que no ho fan mai, i els que ajuden sempre
arriben tot just al 10% del total. També és remarcable que
d'aquells alumnes que tenen germans/es petits/fes, més de
dues terceres parts ajuden a tenir-ne cura, practicament la
mateixa proporcio pel que fa als nois i a les noies.

També hi ha una responsabilitat significativa per part dels
nois i noies que tenen germans/es petits/es a I’hora de tenir-
ne cura. Aquest fet es pot entendre com una delegacié de les
feines de vetlla i educacié dels més petits/es per part dels
pares i mares, sovint amb una forta carrega laboral. Alhora
també pot suposar un estalvi per a les families, ja que no han
de buscar activitats alternatives o extraescolars o altres perso-
nes que se n'ocupin. Per Ultim, a diferéncia de les tasques
anteriors, I'elaboracié del menjar és I'activitat en qué menys
participen els nois i les noies. En aquest sentit, es pot inter-
pretar que entre totes les tasques preguntades, aquesta és la
que pot requerir més supervisio i que, per tant, els pares la
deleguen o animen els fills a fer-la menys sovint.

Un gran nombre d’alumnes s’ha incorporat al centre on estu-
dia al mig de I'etapa educativa. En el cas dels centres publics,
a Primaria tan sols un 35% ha comencat a primer curs, men-
tre que a Secundaria només la meitat va comencar 1r d'ESO al
mateix centre. Aquest fet condiciona enormement I'organit-
zacio dels centres i els recursos per assegurar un bon procés
educatiu tant de I'alumnat nouvingut com de I'acollidor. Als
centres privats concertats, les xifres sén molt més favorables,
ja que un 77% de I'alumnat de 6¢, el doble que als publics, va
comencar a primer. En aquest tipus de centres s'ofereix una
continuitat entre l'educacié Primaria i la Secundaria. Aixi,
podem observar que dels 76 nois i noies que estan fent 3r
d'ESO, només se n'han incorporat 27 a Secundaria, de mane-
ra que la resta, un 64%, estan continuant els seus estudis a la
mateixa escola on van fer Primaria. També cal considerar com
un avantatge l'itinerari que es possibilita a les escoles concer-
tades, que facilita una major continuitat del projecte educatiu
dels centres i del seguiment de I'alumnat.

Quadre 31. Alumnat segons el curs en qué va comen-
car a estudiar a I’actual centre de Primaria o Secunda-
ria per titularitat del centre.

Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

*10 dels 42 alumnes de Secundaria no han respost la pregunta.
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*Excepte I'Escola Cintra, que només fa Secundaria.

D’'altra banda, tres quartes parts dels alumnes nascuts a
I'Estat Espanyol van comencar a anar al centre actual a 1r de
Primaria, la qual cosa no passa amb els que han nascut a
I'estranger, on només és aixi en un 15% dels casos.

Pel que fa al gust de I'alumnat per anar a I'escola o I'insti-
tut, aquest esta dividit equitativament entre els que els
agrada anar-hi forca-molt i els que els agrada gens-poc.
Tanmateix, destaca que a 6€& de Primaria una tercera part
diu que no li agrada gens anar a l'escola i a un altre terg li
agrada molt. Els alumnes de 3r d’ESO, en canvi, s6n més
moderats en les seves respostes, ja que la majoria opinen
que els agrada forca o poc, encara que el percentatge dels
que els agrada molt és el més baix, només un 8%.

Segons el sexe, no s'observa gaire diferéncia, encara que els
nois expressen un grau una mica menor d'entusiasme per |'es-
cola, ja que a més de la meitat no els agrada gens o els agra-
da poc, a diferencia de les noies, que registren una xifra per
sota de la meitat. Quant al lloc de naixement de I'alumnat, els
valors tornen a ser similars, encara que els nascuts al pais son
més moderats en les respostes i els nascuts a I'estranger
superen lleugerament tant en el disgust a I’"hora d’anar a
escola com en la maxima il-lusié. Pel que fa a la titularitat,
destaca basicament que als centres publics hi ha més d'un
30% dels alumnes que gaudeixen molt d’'anar a l'escola, i
en la concertada, en canvi, aquest valor representa el 15%.

Quadre 32. Alumnes segons el grau en qué els agrada
anar a l'escola o I'institut.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% % | %nascuts | %nascutsa | % centres | % centres
% total | Primaria | Secundaria |a Espanya | l'estranger | publics | concertats

Gens 3 i) 2 ] ¥ 2

Poc 19 12 B 3 14 16 u
Forca 24 15 3 2?. ] i

Molt 3 U 8 i) B 2 15
NsiNe 4 1 3 ]
TOTAL 10 100 100 0 M 1 ]

Cal tenir en compte que respondre que t'agrada I'escola no
necessariament significa que no es vulgui que millori, ni al
contrari. De fet, el 66% de I'alumnat diu que milloraria algu-
na cosa de la seva escola o institut, mentre que, com acabem
de veure, a la meitat de I'alumnat li agrada forca o molt anar-
hi. El nombre més elevat de nois i noies que opinen que
s'hauria de millorar son principalment dels centres publics i
els que fan Primaria, amb valors que superen el 72%, mentre
que els que estan als centres concertats o que estudien
Secundaria millorarien el seu centre en un 58% dels casos. Pel
que fa al sexe i el lloc de naixement de I'alumnat, la diferen-
cia entre nois i noies no és significativa, i dels nascuts a I'Estat
Espanyol n’hi ha un 71% que opinen que caldria millorar, i
dels nascuts a I'estranger, un 60%. Es remarcable que un 9%
s'ha abstingut a respondre la pregunta.

Respecte a la lectura, un dels aspectes al qual cal parar
atencio és I'alt nombre de nois i noies als quals no els agra-
da llegir. Les xifres mostren que si sumem la quarta part
dels que no els agrada gens llegir i el volum d'alumnat al
qual li agrada poc, la xifra puja fins a un 55%. D'altra
banda, també és gairebé una quarta part de I'alumnat el
que diu que li agrada molt llegir. Hi ha una diferéencia
substancial entre les respostes segons I'edat pel que fa al
gust per la lectura, ja que a 6& de Primaria hi ha 49% d’a-
lumnes que gaudeixen llegint i a 3r d’ESO sén el 33%.
Segons el sexe, hi ha una certa preferéncia per llegir per
part de les noies. | pel que fa a la diferéncia segons la titu-
laritat del centre, només destaquen els 11 punts per sobre
dels centres publics respecte el nombre d'alumnat al qual
li agrada molt llegir. D'altra banda, coincidint amb els
resultats sobre el gust per la lectura, un 44% dels alumnes
considera que habitualment llegeix forca o molt. En
aquest cas, diuen que llegeixen molt o forca la meitat dels
alumnes de Primaria i només una tercera part dels de
Secundaria. També hi ha diferéncia entre els centres
publics i els concertats, on un 47% i un 56% respectiva-
ment diuen que habitualment llegeixen ben poc.

Quadre 33. Alumnes segons el grau en queé els agrada llegir.
Font: elaboracid propia a partir I'enquesta de Tot Raval.

% [ % . % nascuts % nascuts al % centre |% centre

% total | Primaria |Secundaria | % nols | % noles |a Espanya | 'estranger plblic concertat

Gens % 5 I ] 5 2 %
Poc 3 3 ® B ® I 5 3B
Forga 19 w a | 2 5 % 2
Mot bl 31; 12 2 . % n 5 pi] 18
Nsine 2 ) 1l 3 1 3 3 1
TOTAL 100 100 : 100 100 10 100 100 100 100

Pel que fa al tema dels deures, un 85% dels alumnes els fa
a casa seva,i en menor mesura a l'escola, I'esplai/casal o la
biblioteca, un 24, 11 i 9% respectivament. Cal considerar
que les respostes referents a I'escola poden tenir a veure
amb fer els deures a classe, entre classes, a I'hora del pati o
un cop acabat I'horari escolar, per exemple, al projecte EXIT,
Entorn Escolar o I'estudi assistit del Pla Educatiu d’Entorn.

Les xifres que més destaquen son relatives a la realitzacio
dels deures a I'esplai o casal, el 19% dels centres publics i el



Quadre 34. Alumnes segons el grau en qué llegeixen
habitualment.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% [ % . %hnascuts % nascuts a) % centre |'% centre
% total | Priméria |Secundaria | % nols | % noles |a Espanya | l'estranger piblic  concertat
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4% dels concertats, el 14% de Primaria i el 7% de
Secundaria i el 14% d’estrangers contra el 9% nascuts a
I'Estat Espanyol. Pel que fa a les biblioteques, només desta-
ca que l'alumnat de Primaria habitualment I'utilitza en un
12% dels casos, i el de Secundaria, en un 5%.

A I'hora de fer els deures, gairebé dues terceres parts dels alum-
nes reben algun tipus d'ajuda. Entre els nois i noies que fan 6e
de Primaria, la xifra és més elevada, ja que tres quartes parts
tenen algun tipus de suport, mentre que a Secundaria més de
la meitat no en reben gens ni mica. En el cas dels alumnes nas-
cuts fora del pais, sén practicament un 69% els que tenen ajut,
11 punts per sobre dels nascuts aqui. En canvi, no hi ha diferen-
cia entre els nois i les noies i tampoc no és gaire significativa
segons la titularitat. Als centres publics, pero, és on trobem la
xifra més alta d'ajuda per part d'un monitor/a, que supera la
quarta part de I'alumnat que rep suport per fer els deures.

D’altra banda, les persones que més sobresurten a I'hora
d'ajudar I'alumnat del barri a fer els deures sén les mares,
que en el 45% dels casos ofereixen algun tipus d’ajuda. En
segon lloc, els pares sén els que més sovint donen un cop de
ma, seguit dels germans i germanes, els monitors/es de les
activitats de temps lliure i, en ultim lloc, de professors/es
particulars. En tots els casos, I'ajut s'ofereix principalment
als nois i noies que estudien 6é de Primaria.

Si ens fixem en el nombre d’alumnes que afirmen que les
seves families van a les reunions de I'escola o I'institut, des-
taca especialment el paper de les mares per sobre del dels

Quadre 35. Alumnes que reben ajuda a I’hora de fer els
deures i qui els ajuda.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.
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Quadre 36. Mares i pares que van a les reunions de
I’escola o l'institut.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

pares, un 60% contra un 26%. Tot i aixo, les families que parti-
cipen menys visiblement en el seguiment escolar sén les dels
centres publics i les que tenen els fills i filles nascuts a I'estranger.

Les activitats a que més es dediquen els alumnes en el seu
temps de lleure sén clarament mirar la televisié, estudiar i fer
els deures, fer esport i jugar amb I'ordinador o la videoconso-
la. Sobre aquest aspecte, hi ha diferéncies destacades entre les
noies i els nois i entre les etapes educatives, perd no, en canvi,
en funcio del lloc de naixement ni de la titularitat dels centres.

Quadre 37. Activitats de temps lliure en funcié del
major percentatge de dedicacié per part de I'alumnat.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% denois | % dePrimaria % de
% d'alumnes | % de noiesamb | ambforcao | ambforcao | Secundaria amb
ambforcao | forcaomolta molta molta forca o molta
ORDRE ACTIVITAT molta dedicadé | dedicacid | dedicadé | dedicadé | dedicacié
1 | Mirar la televisio n 6 B 0 Ji]
2| Estudiar o fer els deures 65 B 57 8 [y
3 |Feresport 61 5] m 65 56
Jugar amb I'ordinador o
4 |videoconsola 5 4% 65 52 61
5 |Llegir D f [ 50 30
6 |Jugar acasa [ k2] %6 8 P
7 |Jugar al parc o al carrer 3B 5 &5 3 3%
8 |Ballar o cantar R 8 17 R 3
9 |Fer treballs manuals ] 31 % 3% 17
Fer activitats amb els
10 | pares/tutors % % % 3 3
Practicar algun
11 |instrument musical 2 18 P 7 1
12 | Anar al casal 0 a I'esplai 14 15 10 17 10

Pel que fa a les activitats que més realitzen les noies, la pri-
mera és estudiar o fer els deures, sequida de prop de mirar la
televisid i després de ballar o cantar. La major part dels nois
dediquen el seu temps sobretot a fer esport i a mirar la tele-
visio, i després a jugar amb I'ordinador o la videoconsola. La

95



96

diferéncia més destacada segons el sexe fa referéncia a la
practica esportiva, que en el cas de les noies no arriba a la mei-
tat mentre que entre els nois 3/4 parts dedica molt o forca
temps a fer-ne. També trobem divergencies, tot i que no tan
significatives, entre jugar amb la videoconsola o I'ordinador i
jugar al parc o carrer, que en el cas dels nois és superior, amb
un 65% i un 45%, contra un 46 i un 25% de les noies respec-
tivament. Aquestes, en canvi, dediquen molt més temps a
ballar o cantar, ja que la meitat de noies ho fa, a diferencia del
17% de nois, que és gairebé la darrera activitat a la qual es
dediquen for¢a o molt. Els nois també van per sota pel que fa
al temps d’estudi i a la realitzaci6 dels deures.

També és ben rellevant la diferéncia entre I'alumnat de
Primaria i el de Secundaria. En el cas de Primaria, tres quar-
tes parts dediquen forca estona a la setmana a fer la feina
de l'escola i, en canvi, només s’'hi dediquen de la mateixa
manera la meitat dels alumnes de Secundaria. La proporcié
torna a ser desigual pel que fa a I'activitat de lectura, que en
el cas dels menors de 12 anys és d'un 50% i dels més grans
d'un 30%. D'altra banda, les dades indiquen que un percen-
tatge més elevat de nois i noies de Primaria, un 48%, a dife-
réncia del 28% de Secundaria, passa forca temps a casa
jugant. Al carrer, en canvi, més d'un ter¢ dels alumnes de
Primaria i de Secundaria hi passa gran part del seu temps.
Tanmateix, si que destaca la distancia entre el percentatge
d'alumnes dels centres publics i dels centres concertats que
utilitzen el carrer, el primer d'un 47% i el segon del 25%.

Un altre aspecte rellevant és que un 35% dels alumnes que
fan 6e de Primaria dediquen forca o molt del seu temps a
fer activitats amb els seus pares o tutors, que en el cas de 3r
d’ESO baixa fins a un 13%. També és una mica superior en
I’escola publica que a la concertada. Una altra activitat a la
qual I'alumnat més jove dedica més temps és la practica
d’algun instrument musical, un 27% dels alumnes de
Primaria i un 11% en el cas de Secundaria. Sobre aquest
tema, en canvi, no es recullen diferéncies significatives
segons la titularitat dels centres (18% els publics i 22% els
concertats), per lloc de naixement (14% els nacionals i 17%
els estrangers) ni per sexe (18% els nois i 13% les noies).

Pel que fa a la titularitat dels centres, I'esport és practicat de
manera similar en tots ells, independentment de si sén
publics o concertats, en un percentatge al voltant del 60%
dels alumnes. La utilitzacié dels jocs de I'ordinador o de la
videoconsola és una mica superior als centres concertats, i
amb relacié a la lectura, el 45% dels alumnes dels centres
publics hi dedica molt o forca temps davant del 39% dels
que estudien als concertats.

La diferencia més evident entre I'alumnat nascut a I'Estat
Espanyol i I'alumnat nascut a I'estranger és el temps dedicat
a mirar la televisid, que correspon a un 48% del primer i un
72% del segon. Aquesta diferéncia, tal com s’ha vist, no és
present a la resta de variables, on practicament no s’aprecia
una variacié per raé de sexe, etapa educativa ni titularitat del
centre. L'alumnat nascut fora de I’Estat Espanyol és el que
esta més temps llegint, ja que la meitat considera que s’hi
dedica molt o forca, mentre que els nascuts al pais no arriben
a un terc del total. També destaquen per dedicar percentual-
ment més estona a la practica esportiva i als videojocs.

El darrer lloc en el ranquing d'activitats és per anar a un esplai o
casal, i destaca que els que hi dediquen molt temps sén princi-
palment nascuts a |'estranger, de Primaria i dels centres publics.

Pel que fa a les activitats durant les vacances d'estiu, les respos-
tes indiquen la tendéencia a la realitzacio de certes activitats, sia

de manera puntual o habitual. D’'una banda, I'activitat que
apareix amb més forca és estar-se amb amics i amigues, segui-
da de viatjar fora de Barcelona i d’estar-se a casa. Ja en menor
mesura, trobem que també hi ha un percentatge significatiu
que se'n va de colonies, i el darrer lloc I'ocupen els que van a
esplais o casals d’estiu. De totes les respostes, sobresurt que sén
els alumnes de Secundaria els que més s’estan amb les amistats
i que els que marxen fora de Barcelona sén amb diferéncia els
que van als centres concertats i els nascut al pais.

Quadre 38. Alumnes segons les activitats que realitzen
a l'estiu.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

Pel que fa a les activitats fora de I'horari escolar, durant el
curs un 67% dels alumnes diu que realitza activitats extraes-
colars. Es destaca la diferencia per sexe, amb el 74% dels nois
en fa i el 60% de les noies. També hi ha un predomini dels
de Primaria (70%) davant dels de Secundaria (62%) i dels
nascuts a Espanya (70%) per sobre dels nascuts a I'estranger
(63%). No es destaca, en canvi, una diferéncia segons la titu-
laritat del centre on estudien.

Quadre 39. Alumnes segons el tipus d’activitat extraescolar.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

Y% de Primaria | % de Secundaria

% d'alumnes que | % denoies que | % denois que quefan quefan

ACTIVITAT fan lactivitat | fan Iactivitat | fan lactivitat | T'activitat l'activitat
1 | Esportiva 4% % 2] 51 [}
2 | Artistica u 3 18 Ji) 17
3 |Esplai o casal 12 9 1 15 8
4 |Llengiles 1 1 1 13 8

Reforg

5 |escolar 10 1 10 14 6
6 | Informatica 9 6 12 12 6

L'esport és l'activitat reina entre els alumnes que fan
extraescolars, ja que gairebé la meitat en practica algun. Es
ben destacat que d'activitat esportiva en realitzen un 26%
de les noies i un 67% dels nois. Tanmateix, cal considerar



que les xifres poden estar infravalorades pel fet que no s’hi
han comptabilitzat activitats fisiques com sén la dansa o el
ball, que consten com a artistiques, pero que clarament
farien pujar les dades, especialment les de les noies. Seguint
amb I'activitat esportiva, aquesta també és més present a
Primaria que a Secundaria, pero, en canvi, no es percep una
diferencia considerable entre I'alumnat dels centres publics i
concertats ni tampoc amb relacié al seu lloc d’origen, tot i ser
una mica superior entre I'alumnat nascut a Espanya.

Dels alumnes 142 que han respost que feien extraescolars espor-
tives, 107 (75%) n’ha concretat el tipus, 76 nois i 31 noies, ja sigui
un o més esports. El primer esport practicat és el futbol (51%),
seguit del basquet (39%), la natacio (6%) i les arts marcials (6%).
Les noies practiquen en major mesura el basquet (61% de les
noies) i els nois el futbol (61%) .

En canvi, en les activitats artistiques, els percentatges s'in-
verteixen, i aixi la majoria sén noies i alumnat de Primaria.
Cal considerar que les activitats artistiques, tal com s’ha
esmentat, fan referéncia a una diversitat amplia d'activitats
que poden ser musicals, de dansa o ball, d'arts plastiques o
de tipus cultural.

En darrer lloc, aproximadament un 15% dels alumnes dels
centres publics diu que fa activitats extraescolars de reforg
escolar i d'informatica, més del doble que els dels concertats,
els quals fan més activitats artistiques, un 29% (19% a les
publiques) i de llengtes, un 13%, a diferéncia del 8% de I'a-
lumnat dels centres publics.

Tot i que dues terceres parts de I'alumnat esta fent una o més
activitats extraescolars, un 56% expressa que vol fer alguna
activitat que actualment no esta fent, el 62% de les noies, el
50% dels nois, el 61% de Primaria i el 51% de Secundaria.
D’'aquest volum d’alumnes que vol fer activitats i no les fa,
n’hi ha un percentatge que ha concretat les raons per les que
considera que no les fa: en primer lloc, per la manca de temps
i el desconeixement d’on es poden fer i, en segon lloc, per-
que la familia no ho vol o per quiestions economiques.

Quadre 40. Raons per les quals I'alumnat que vol fer
activitats no en fa.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% per % que | % perqué % per
Total N.de %de| mancade| nosaben | lafamilia| mancade
d'alumnes | respostes | respostes|  temps| onesfan| novol|  diners

Total 306 170 56 19 15 10 9
Nois 155 78 50 il 10 12 7
Noies 151 2 61 2 20 9 12

De Primaria 179 104 58 17 12 12 1
De Secundaria 127 66 52 2 18 7 6
Nascuts a Espanya 168 2 55 2 14 11 10
Nascuts a l'estranger 134 76 56 15 16 10 8
Centre public 148 8 55 14 16 10 10
Centre concertat 158 8 56 i 13 10 9

Les activitats que I'alumnat ha respost que voldria fer i que
de moment no fa sén majoritariament esportives (43%), en
segon lloc artistiques (28%) i en tercer lloc llengues i infor-
matica (15% cada una). Destaca que a Secundaria és té un
major interes per les llenglies que a Primaria, i que als cen-
tres publics un 22% dels nois i noies voldrien fer informati-
caiun 18% llengles, sent als concertats és un 8% i un 12%
respectivament. Pel que fa a les activitats artistiques, aques-
tes predominen entre les noies i I'alumnat de les escoles pri-
vades concertades, un 33% en tots dos casos, que entre els
noisi els centres publics correspon a un 23%.

infancia, adolescencia i families al Raval

Pel que fa a les activitats esportives, el basquet i el futbol
son els primer esports que voldrien fer i no fan els alumnes
que han respost aquesta pregunta (40% i 39% respectiva-
ment). El segon esport és la natacié (22%), després les arts
marcials (12%) i per acabar altres esports (22%). Només en
el cas del futbol destaca el major interés per part dels nois
(53%) que de les noies (14%) i en la natacié la tendencia
s'inverteix, amb un 31% de les noies i un 15% dels nois. En
relacié a I'etapa educativa, la diferéncia recau en el futbol,
que és més present en les respostes de Primaria (47%) que
de Secundaria (19%), i en les arts marcials, on és d'un 8% i
un 17% respectivament.

Entre les activitats artistiques preferides per les noies hi ha la
dansa i el ball (hip-hop, funky, breakdance, samba...), que
voldrien fer-ne un 83% de les que han contestat, que en el
cas dels nois és un 39%. La musica interessa a un 52% dels
nois i un 36% de les noies, i en darrer lloc estan les activitats
plastiques, que motiva a un 19% de nois i noies. La dansa i el
ball també predomina més entre I'alumnat de Primaria (74%)
que el de Secundaria (58%), tot i ser un percentatge forca alt.

Quadre 41. Alumnes segons el tipus d’activitat
extraescolar que voldrien fer i no fan.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

Sobre el coneixement per part dels alumnes de les activitats
que es poden fer al Raval i on es poden fer, gairebé la mei-
tat responen que ho desconeixen, una quarta part que si
que ho saben i la resta no responen. Aquests percentatges
es capgiren pel que fa a l'interés de tenir més informacié
sobre qué es pot fer i on, ja que un 41% diu que si, que vol-
dria més informacié, un 28% que no, i un 31% no respon.

Quadre 42. Alumnes segons el coneixement de les
activitats que es poden fer i on es fan.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.
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Quadre 43. Alumnes segons si els agradaria o no tenir
més informacio de qué es pot fer i on.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

L'alumnat enquestat es divideix equitativament en opinié
respecte del Raval, ja que la meitat diu que no li agrada
gens o li agrada poc, i a I'altra meitat li agrada forca o molt.
Les opinions també estan polaritzades quant a si els agrada
estar-se o jugar als carrers i places del barri, tot i haver-hi un
lleuger predomini dels que els agrada per part dels nois i
noies que fan 6é& de Primaria i dels centres publics.

Quadre 44. Alumnes segons el grau en qué els agrada
el barri del Raval.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% % | wosatrs| swesomal - pasct msn:,

total| % Primaria daria | % nois | noles | pblic | Espanya fora |

Gens | 15 15 15 7| m 1 17 7 2|
| Poc a| 2 % ¥ 3 @ 0 4 1 2|
Forca 8| 28 Pl k] 26 4% k. 4 P k3l
Molt 8| 19 b 2 v = = 10 15 P
NsiNc 19 6 8 3 6 9 9| 3 4 9|
|Total 6| 100 100 00| 100|100 100 100 100 100

D'altra banda, la meitat de I'alumnat va a places o carrers
d’altres zones de Barcelona, sobretot en el cas de les noies
de 3r d’ESO i dels centres concertats.

Davant de la consideracié de manca o no d’equipaments
per a infants i joves del barri, la major part considera que
fan falta més centres o espais.

Quadre 45. Alumnes segons el grau en qué els agrada
jugar, estar-se o passejar als carrers i places del Raval.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.
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Quadre 46. Alumnes segons el grau en qué van a
altres zones de Barcelona, fora del Raval.
Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

L]

L % % Ycentre % centre | nascut nastu;_

total % Primaria Secundaria| % nois noies  plblic concertat| Espanyal  fora
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Quadre 47. Alumnes segons la seva valoracio sobre si
falta algun centre, local o espai al barri per a joves
i/o infants.

Font: elaboracid propia a partir de I'enquesta de Tot Raval.

% % % | %centre | % centre nasm: nas:u:

total| % | Primaria | Secundaria | % nols  noies| public | concertat| Espanya fora |
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Destaca que un 10% dels alumnes diu que participa en algu-
na activitat per fer propostes sobre com millorar el barri, tres
quartes parts no ho fa i la resta, un 14%, no respon la pregun-
ta. D'altra banda, és important remarcar que a una tercera
part de I'alumnat li agradaria participar en activitats d’aquest
tipus, concretament el 38% de les noies i el 27% dels nois.
També interessa més a I'alumnat de 6¢e de Primaria (40%) que
al de 3r d'ESO (21%) i al dels centres publics (36%) que al dels
concertats (28%). Tanmateix, aproximadament la meitat no
tenen interés per participar-hi, una mica superior en el cas
dels nois, i també hi ha un percentatge significatiu que no res-
ponen la pregunta, una cinquena part de I'alumnat.



Els alumnes aporten els seus comentaris sobre temes que els
interessen o que els preocupen sobre el barri, els infants i
els adolescents. Dels diversos temes clau que s’han identifi-
cat, les preocupacions que estan en primer lloc sén els roba-
toris i la delinquéncia, als quals s'ha fet referéncia en una
tercera part de les ocasions. Els altres temes que s'esmen-
ten, per ordre, sén la bruticia, la immigracié, les drogues, les
persones alcoholiques, les bandes, les treballadores sexuals,
el soroll i les baralles i la violéncia. Aquestes aportacions
segurament son també un reflex de les opinions que els nois
i noies senten en el seu entorn sobre el barri, sia a la seva
familia, I'escola, els mitjans de comunicacio...

Amb relacié als parcs, els espais de joc i els locals per
a infants i joves, els alumnes escriuen els comentaris
seglients:

e “Que hi hagi més espai per a tots”. Noi d’11 anys. Nascut
al Marroc. Centre public.

e “Que hi hagi jocs pels més petits i els més grans, jocs pels
nadons seria molt bonic. Que hi hagi tobogans alts, aixi
seria millor”. Noia d'11 anys. Nascuda a I'Equador. Centre
public.

e “Que facin més parcs pels nens petits, perqué en els
altres parcs si juguen a pilota li poden donar”. Noi de 10
anys. Nascut a Barcelona. Centre concertat.

e “Els drogaddictes i els borratxos sempre estan a
Caramelles i a vegades donen por perque se meten con-
tingo, te insultan i m’agradaria que posin porteries al
parc Caramelles i canastes i fonts, etc.”. Noi d'11 anys.
Nascut a Barcelona. Centre concertat.

e “A Caramelles porteries i yerba y una pista de basquet, i
els parcs i els carrers i tot ho netegin perqué fa olor de
pipi”. Noi d'11 anys. Nascut a Barcelona. Centre concertat.

e “No hi ha gaires llocs perqué els nensles es diverteixin”.
Noia d’11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre concertat.

e “Hi hauria d’haver algun lloc per disfrutar: local per estar
amb els amics i jugar”. Noi de 14 anys. Nascut a
Barcelona. Centre concertat.

e “Fer places més grans i biblioteques més grans, sobretot
els parcs i els jocs nous”. Noia de 14 anys. Nascuda a
I'Equador. Centre concertat.

e “Me preocupa que los nifios pequefios tengan su parque
en otro sitio, porque cuando nosotros jugamos ellos vie-
nen”. Noi de 14 anys. Nascut a I'Equador. Centre public.

e “M’‘agrada jugar a basquet al parque. Bonica activitat”.
Noi d'11 anys. Nascut a Equador. Centre public.

e “(..) Pocs jocs i molt avorrits. Massa merda de gossos”.
Noia d’11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre public.

e “Un lloc on hi hagi molts espais per jugar i que els gossos
vagin amb bossal. Que no es trobin jeringuilles al parc o
carrer”. Noia de 12 anys. Nascuda a Barcelona. Centre
public.

e “M’‘agradaria que fessin més cases i més sales de jocs per
entretenir-nos més en I’any, perque és molt avorrit. Estas
en el Raval sense jugar a jocs de maquines del meu parck.
Com per exemple la maquina de basquet”. Noi d’'11 anys.
Nascut a Barcelona. Centre public.

e “(..) no hi ha porteries de futbol”. Noi d'11 anys. Nascut
a Barcelona. Centre public.
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e “Tendria que haber mds parques para los pequerios, con
juegos mds variados y un espacio mas grande”. Noia de
15 anys. Nascuda a I’Argentina. Centre public.

Algunes de les aportacions que tenen a veure amb la
droga, la bruticia i la pobresa al barri son:

e “Pel que veig el barri del Raval és un lloc una mica despis-
tat perqué no cuiden els carrers, ni les bandes que hi ha.
(...) aixi que si tots hi posem una mica de serietat podriem
fer que no es fes més gent, perqué per la nit fa por de pas-
sar pel meu carrer, perqué hi ha gent que es punxa i dei-
xen xeringues pel terra i els nens petits poden agafar-les.
També hi ha caques de gossos. Haurien de netejar i arre-
glar els carrers!”. Noia d'11 anys. Nascuda a Barcelona.
Centre public.

e “Jo crec que el Raval és un barri que no es cuida gens. Si
tots participem en la neteja d’aquest barri sera molt
millor, pero la gent no es molesta gens ni mica en llencar
la basura o lo que sigui a la paperera o als containers. El
que més em fa fastic son les xeringues que em trobo pels
carrers i no es gens ni mica d’agradable. La droga em sem-
bla una porqueria, i la gent que es droga no sap el que
fa”. Noia d'11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre public.

* “Que no m‘agrada que es pixin i es caguin els homes a les
plantes i la gespa. També vull dir que no m’agrada que es
fiquin drogues a les porteries de les escales on vivim, per-
qué en la meva escala entren i es fiquen drogues i deixen
les xeringues i son molt marranos”. Noia d'11 anys.
Nascuda a Barcelona. Centre public.

® “Que estigui més net i polit i no tan lleig i ple de cotxes”.
Noi d'11 anys. Nascut a Barcelona. Centre public.

e “Els bancs de les places es tindrien que millorar. Fer que la
gent no trepitgi I’'herba i que els gossos no caguin a I’her-
ba. Millorar les papereres que els nois trenquen. Recollir
els papers dels carrers i no embrutar el medi ambient”.
Noia d'11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre public.

e “Em preocupa que hi hagi gent que fa pipi a la porta de
les escoles, que hi hagi gent que es droga”. Noi d'11
anys. Nascut a Barcelona. Centre concertat.

e “Que hi ha gent dolenta, hi ha xeringues pel terra i els
nens podrien fer-se molt de mal, les caques de gossos que
els seus amos les agafessin i les tiressin a les papereres”.
Noi d'11 anys. Nascut a Barcelona. Centre public.

® “Quan vaig cap a l'escola no m’agrada perqué veig pel
carrer dones/lhomes que estan pel terra i demanen diners
i jo col-laboro”. Noia d'11 anys. Nascuda a Filipines.
Centre concertat.

Respecte de la relacié dels adolescents amb la droga,
es diu:

e “Doncs que hi ha molts adolescents d’entre 10 i 16 anys
que ja fumen i beuen begudes alcoholiques. Haurien d‘a-
judar-los a deixar aquelles coses, pero per fer-ho tenen
que tenir confianca en les persones que s’ho proposen per-
qué alguns pares no saben res i ells tenen por de que se
n’adonin”. Noia de 14 anys. Nascuda a Barcelona. Centre
concertat.

e “Molts/es noisles fumen porros molt, després del col-legi,
noisles de 14, 15, 16... es tindria de controlar més als tra-
ficants perqué no venguin hachis als nois de 14 cap
amunt (més vigilancia)”. Noi de 14 anys. Nascut a
Barcelona. Centre public.
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“A mi em preocupen els adolescents perqué es droguen molt
(-..)”. Noia d'11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre public.

“Al barri es ven molta droga. Al carrer Nou de la Rambla
mateix, només entrar ja t'estan oferint drogues i aixo no
m‘agrada gens”. Noia de 14 anys. Nascuda a Barcelona.
Centre concertat.

“Els adolescents la majoria es treuen la vida amb les drogues i
també s’'emborratxen i aixo és dolent pel futur de la humani-
tat”. Noi d'11 anys. Nascut a Barcelona. Centre concertat.

“Molts nens de la meva edat prenen drogues i cigars”.
Noia d'11 anys. Nascuda a I'India. Centre concertat.

Pel que fa a por, inseguretat i baralles:

"Bé, jo opino que tant al barri del Raval com el Poble Sec
hauria d’haver més seguretat, ja que els carrers sempre
estan molt solitaris, sobretot a la nit”. Noia de 14 anys.
Nascuda a Barcelona. Centre concertat.

“El barri no és lo pitjor, el que ddna problemes al barri
és la gent i la forma de ser de les persones, hi ha molt
poca vigilancia i caldria posar-hi molta més i que fessin
alguna cosa per poder passejar sola i a qualsevol hora
sense tenir que mirar a tots els llocs. Els adolescents
cauen facilment a les drogues, tabac... i és una desgra-
cia. Personalment crec que no val la pena i que cal fer
alguna cosa”. Noia de 14 anys. Nascuda a Barcelona.
Centre public.

“Es podria millorar la policia!! Perquée els adolescents
intenten robar molt ara”. Noi d'11 anys. Nascut a
Barcelona. Centre concertat.

“Em preocupa la violacié d’infants perqué jo surto amb
por de casa i penso que em passara algo. A Reina Amalia
van violar un nen i des d’aquell dia vigilo tot lo que puc
(...)”. Noia d'11 anys. Centre public.

“(...) tothom considera el barri com perillds i tothom pensa:
pega o te pegaran, és a dir que sempre t'has de defensar”.
Noi de 14 anys. Nascut a Barcelona. Centre concertat.

“Em preocupa les bandes que hi ha als barris perqué
maten i amenacen”. Noia d'11 anys. Nascuda a
Honduras. Centre public.

“Vull que els Latin Kings i els Netas no facin cap mal a
ningu. Gracies”. Noia de 12 anys. Nascuda a Filipines.
Centre public.

“(...) Vaig llegir al diari que els latins i els Netas havien fet
les paus, pero ara tenim que vigilar més que abans”. Noia
d'11 anys. Centre public.

Pel que fa a I’educacié, es comenta que:

“Hi ha molts nens i nenes adolescents que estan al carrer
i podrien estar a escoles. Gent gran demanant diners,
podrien treballar. Jo milloraria la infancia i la vida de les
persones que viuen i que estan pel carrer del Raval”.
Noia d’11 anys. Nascuda a Barcelona. Centre concertat.

“Ara els nensles passem més estona a l'ordinador o a la
consola que fent els deures”. Noia d'11 anys. Nascuda a
Barcelona. Centre concertat.

“(...) I els nens que no van a I’escola i no estudien, van en
mals camins i es barallen entre ells (...)”. Noia d’11 anys.
Nascuda a I'India. Centre concertat.

“Que els nens del carrer estiguin més educats i que siguin
més ben parlats (...)”. Noia d'11 anys. Nascuda a
Barcelona. Centre concertat.

Sobre la imatge del barri, es diu que:

“Que la gent que viu al barri, exceptuant la gent honra-
da, donen una impressio molt dolenta del barri”. Noia de
14 anys. Nascuda a I’Argentina. Centre concertat.

“Sincerament, m’agrada el Raval, pero no m’agrada
I'ambient del Raval i per aixo no hi vaig mailgaire. El
Raval, volguent o sense voler, s’"ha guanyat una reputacio
molt dolenta, sobretot pels lladres que hi ha”. Noi de 15
anys. Nascut a I'india. Centre concertat.

I també alguns nois i noies aprofiten per fer comen-
taris sobre coses boniques o bones:

“Molt bonic i molt interessant, i molt bonic”. Noi. Nascut
a I’Argentina. Centre public.

“Al Raval (...) hi ha moltes coses boniques”. Noi de 13
anys. Nascut a Algeria. Centre public.

“M’agradaria que fessin més festes al Raval, perqué ve
molta gent i aixi coneixen el Raval. Ara fan festes i ballen
molts nois i noies i molt divertit”. Noia de 15 anys.
Nascuda a la Republica Dominicana. Centre public.

“Jo crec que el barri és un barri ple de vida, que la gent
esta contenta (...)”. Noia de 14 anys. Nascuda a
Barcelona. Centre concertat.
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Les visions d’aquest apartat son extretes basicament de les
entrevistes, realitzades a serveis, escoles, entitats i repre-
sentants del Districte, i els grups de discussié, on han parti-
cipat nois i noies, families, professionals dels serveis socials
publics i representants de les entitats privades per a infants
i joves. Les aportacions dels agents les hem dividit en set
temes: el barri, la salut, I'educacié formal, les identitats i
estils de vida dels nois i noies, la xarxa de serveis, la coor-
dinacio i el treball en xarxa, i per acabar, la participacio dels
infants i adolescents del Raval.

Existeix un ampli ventall d'imatges i percepcions al voltant
del Raval, que van des de les més positives fins a les negati-
ves. Les visions positives fan emergir les riqueses i potencia-
litats, sobretot en els aspectes relacionats amb la diversitat,
la vida cultural, I'ampli ventall de possibilitats... i la sensacié
que tothom fa i és el que vol. El barri es veu com el cor de
la ciutat, un espai amb molta vida al carrer i un model de
convivencia.

“El model de convivéncia podria servir com a model de
referéncia, ja que no es produeixen relativament situa-
cions de conflicte”.

També es veu com un barri de pas i no d'assentament defi-
nitiu, atorgant-li el caracter historic de barri acollidor de
poblacié immigrant. Aquesta lectura seria més propia de la
gent resident al barri i dels professionals dels serveis, els
centres i el districte. La visid negativa, en canvi, estaria més
present entre persones que viuen fora del Raval, especial-
ment les que no el coneixen.

La visi6 negativa del Raval incideix, d’'una banda, en les
mancances i dificultats del barri pel que fa a les infraestruc-
tures (manca de pistes esportives, parcs...), la insalubritat,
les limitacions dels espais publics i els conflictes en els seus
usos entre els diferents col-lectius (grups d'edat...). D'altra
banda, prenen un paper important les problematiques que
es deriven de la pobresa, la bruticia, la delinquéncia o les
drogues. Aquests aspectes, a més, solen comportar una sen-
saci6 d'inseguretat al carrer, especialment entre la gent
gran i les persones foranes. Tanmateix, la presencia policial
també es relaciona amb connotacions negatives. En aquest
sentit, un noi es pregunta:

“Qué clase de colegio es este que hace falta poner policia
ahi (...). Porque si no hay policia sabes que te vas y no va
a pasar nada, pero si ves policias ahi piensas que va a
haber algo, que va pasar algo”.

Es recull, per tant, una clara sensacié que les situacions de
risc continuen produint-se i que en alguns aspectes han
esdevingut croniques. De fet, per a una gran part dels pro-
fessionals que treballen al Raval, aquest segueix sent un
barri amb importants necessitats i, per tant, cal considerar-
lo i tractar-lo com una zona d’especial atencié.

Sobre les relacions entre diferents col-lectius, hi ha qui
remarca el tancament de les col-lectivitats en si mateixes i
adverteix la potencialitat del conflicte entre elles, ja que
diuen que en ocasions hi ha enganxades i baralles. També hi
ha qui parla de I'existéncia de prejudicis (i de processos de
diferenciacid), hi ha un percentatge de poblacié del barri
que no accepta la immigracio, sobretot la gent de tota la
vida del barri. Pero també n’hi ha que relativitzen la situa-
cié i no consideren important la diferencia entre els diver-
sos col-lectius. En aquest sentit, un noi opina:

“No todos los de un pais son malos ni todos son buenos.
Hay gente aqui de mi pais que a mi no me caen bien y son
de mi pais. Por su forma de ser, o por cualquier otra cosa o
porque yo tampoco les caigo bien. Y hay marroquies y de
otros paises que me caen bien y otros que me caen mal...”.

Segons diverses entitats, la mala imatge externa recau tam-
bé sobre els infants i els adolescents del barri, ja que sovint
se’ls identifica amb visions que no sén molt positives. Aixi,
existeix una consciéncia de la necessitat de millorar la imat-
ge del Raval, i és per aix0 que s’han endegat projectes des
de diferents organitzacions per canviar-la, tot promovent la
preséncia de la ciutadania, resident o no al barri, en les acti-
vitats que es realitzen al Raval.

Amb relacié a les percepcions sobre els canvis fonamentals
durant els darrers 10 anys, les transformacions que aparei-
xen de manera més recurrent tenen a veure amb els canvis
en el paisatge huma i urbanistic. Dels canvis humans més
rellevants, es destaca el creixement demografic i I'augment
de poblacié d'origen immigrant estranger, aixi com la diver-
sitat d'origens, que s’ha ampliat, amb més preséncia de per-
sones de I’Ameérica del Sud i Central, d’'Asia, I'arribada d’es-
trangers procedents de paisos rics, etc.

Aquests canvis en la poblacié han repercutit clarament en el
sistema educatiu i d'atencié social. L'increment progressiu
d’alumnat ha permes consolidar alguns dels centres educa-
tius, que han passat de tenir una baixa matriculacié a cobrir
gairebé totes les places, alhora que s’invertien també els
percentatges de poblacié d'origen immigrant estranger i
autoctona. De fet, s'afirma que una gran part de la pobla-
cié autoctona del barri o no té fills/es o no els porta a les
escoles del barri, de manera que la balanga va quedant des-
compensada.

La visi6 abans esmentada del Raval com a barri de pas és
sobretot percebuda per part dels professionals de les enti-
tats i dels centres docents, ja que la mobilitat de la poblacié
afecta al treball del dia a dia, amb moltes sortides i entra-
des de poblacié als centres dins i fora del calendari ordina-
ri de matriculacié. Aixd no obstant, es remarca que la immi-
gracié no s'ha de percebre com a problema, ja que contri-
bueix a la riquesa del barri i a la construccié d'un model de
convivencia, per molt que un percentatge del barri no I'ac-
cepti. L'emfasi en aquesta riquesa la fan palesa sobretot els
professionals que treballen al barri.

Els canvis en el paisatge huma també es relacionen amb la
marxa de poblacié del barri durant els anys 70, moment en
que es va produir un canvi d'escenari amb la fugida de
poblacié davant I'increment de la marginacié i dels proble-
mes relacionats amb la droga. Aquest canvi va afavorir I'en-
trada de nova poblacié immigrant, tant de paisos empobrits
com meés rics. L'any 2000 és el de maxima entrada coincidint
amb la promocié de I'empadronament de poblacié estran-
gera. Paral-lelament, també va comengar a augmentar la
poblacié jove, en especial la que es dedica a professions
liberals. La gent jove que recentment ha anat a viure al
barri, de fet, es diu que té una percepcié molt diferent d'a-
quest:

“Un barri auténtic, multicultural, on es pot trobar de tot.
No hem d’oblidar, pero, que aquesta part de la poblacio
ha decidit viure aqui, la qual cosa té consequiéncies impor-
tants per la seva visio del barri”.

Aquesta atraccié i la conseglient entrada de poblacié jove i
de families benestants es relaciona en gran part amb el
canvi provocat per les reformes urbanistiques, reformes que



partien d'una creenga en la possibilitat de recuperacié del
centre de la ciutat. Es considera, per tant, que les reformes
han incidit en el canvi de la composicié humana del barri.
En paraules de la representant d'una entitat:

“El fet que s’aposti, sobretot des de I’Administracio, per la
millora del barri, les obres que s’han fet, enderrocar
pisos... ha comportat que molta gent marxi del barri, pero
alhora ha comportat que un altre tipus de gent vingui a
viure-hi, com el cas d’artistes...”.

Que cada vegada s'identifiqui més el Raval com a centre his-
toric ha comportat, a més d'un canvi en el perfil de la pobla-
cié resident, un canvi economic relacionat amb el mercat
immobiliari.

Aix0 no obstant, també s’observa que una part de la pobla-
ci6 del barri no acaba d'acceptar els canvis urbanistics ni els
canvis en el paisatge huma. Senten que les reformes urba-
nistiques no tenen gaire cosa a veure amb els seus interes-
sos (com per exemple, el MACBA, el CCCB...), de manera
que creuen que s'esta intentant convertir el barri en una
altra Ribera. A més, una part considera que les reformes no
reverteixen en la poblacié i que aquesta se sent agredida
pels canvis en el paisatge urba i huma. Les visions negatives
respecte aquestes reformes també es relacionen amb |'efec-
te mobbing, és a dir, 'augment de I'especulacié i dels preus
del lloguer, que amb la rescissié de contractes de renda anti-
ga ha tingut una preséncia clara.

En definitiva, augmenta la diversitat socioeconomica i cul-
tural del barri, encara que no quedi plenament reflectida
en equipaments, com ara escoles. Des de I'administracié del
districte, els centres i les entitats, es formula una preocupa-
ci6 al voltant de la no utilitzacié generalitzada d’'aquests
equipaments i de la sortida del barri de les families més
benestants en el moment en que tenen fills/es. Alguns con-
sideren que aquest fet es pot explicar perque:

“Al barri hi ha fenomens [...] que tenen a veure amb per-
cepcions que no hi ha suficient tranquil-litat i que sempre
pot passar alguna cosa, ja sigui positiva o negativa”.

Aquest tema fa emergir la necessitat de fonamentar politiques
que impulsin el creixement de la diversitat socioeconomica i
cultural de la poblacid, com a font d’enriquiment i millora de
la vida al barri. Un dels elements centrals que s’haurien de tenir
en compte a I'hora de dissenyar aquestes politiques esta rela-
cionat amb la millora dels equipaments publics, i també amb
la percepcié que la poblacié resident al barri té d'aquests equi-
paments, impulsant-ne |'Us per part de tota la comunitat.

“Cal trobar féormules que permetin que el districte, a més
de continuar sent atractiu per a la gent més avantguardis-
ta, més jove i que no té una familia estandard, també ho
sigui per a les families més estandards”.

“Que el Raval sigui un microcosmos, no renunciar a res i
que hi hagi els més rics i els més pobres. El centre de la ciu-
tat és centre en la mesura que té aquesta diversitat i
aquesta heterogeneitat”.

Per ultim, aquests canvis no han impedit que existeixi una
identitat de barri i un sentiment de pertinenca, que es pot
interpretar, per exemple, en I'alt grau de consciéncia i co-
neixement que els nois i noies o els diversos serveis tenen
sobre el territori en que viuen o treballen. Aquesta identi-
tat i sentit de pertinenca també s’intenta fomentar des de
les diferents iniciatives promovent la participacié i la impli-
cacié dels residents en projectes de caire comunitari (de
noves tecnologies, espai public, cultura, esport...).

infancia, adolescencia i families al Raval

Com hem pogut veure, malgrat I'augment de la diversitat
socioeconomica de les families a consequéncia de les refor-
mes i millores urbanistiques, les situacions de pobresa i pre-
carietat econdmica augmenten al barri de la mateixa mane-
ra que ho fan al conjunt de la ciutat.® Bona part de la po-
blacié entrevistada comparteix la percepcié que el Raval és
un barri amb mancances, moltes de les quals estan relacio-
nades amb la precarietat economica d'una part important
de la seva poblacié a causa de fendomens com I'atur, la pre-
carietat en les condicions laborals, el treball en I'economia
submergida, la situacié d'irregularitat en el cas d'una part
de la poblacié immigrant, etc.

Des dels Serveis Socials d’Atencié Primaria es constata I'exis-
tencia d'un percentatge encara elevat de families que no
tenen cobertes les necessitats basiques, de manera que con-
tinua existint una bossa de pobresa important, i un elevat
percentatge de poblacié que viu amb I'ajut dels serveis
socials. Les demandes basiques ateses als serveis socials con-
tinuen sent basicament de caire economic.

Les condicions en |'accés al mercat de treball afecten directa-
ment els processos de precaritzacié economica de les fami-
lies, arriben a provocar el pas d'una situacié de risc conjun-
tural a una de pobresa estructural o cronificada. Hi ha
col-lectius de poblacié que, per raons diverses, afronten les
situacions de precarietat econdmica amb una major vulnera-
bilitat. Alguns d’aquests col-lectius son les families nombro-
ses, la gent gran, les families monoparentals (la majoria
encapcalades per mares, a vegades en edats molt joves) i les
families d'origen immigrant estranger procedents de paisos
pobres. Una part important d’aquestes families immigrades
sol passar per situacions de pobresa transitoria com a conse-
qguencia de les dificultats especifiques de les primeres etapes
del projecte migratori, en la qual es troben amb dificultats
en |'accés al mercat laboral relacionades amb la llei d’estran-
geria, els problemes de convalidacié de titols, les condicions
del treball submergit, etc.

23. Vegeu l'apartat de Poblacid, situacié economica i situacid de
risc, pag. 33.
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Una de les grans preocupacions esta relacionada amb Ia
situacié de la infancia en risc com a consequéncia de la pre-
carietat economica familiar, que en alguns casos es fa
estructural. Tot i que les entitats i els serveis del barri treba-
Ilen molt en aquest aspecte, continua sent una prioritat d’'a-
quest districte. L'objectiu és donar resposta a les problema-
tiques relacionades amb la pobresa familiar sense cronificar
la dependencia d’'algunes de les families respecte I'Estat.
Des dels serveis publics es considera que:

“Hi ha grups que es van repenjant precisament en I’Estat
de Benestar per mantenir-se. Es aquesta bossa la que hau-
riem d’evitar que no ens creixés massa. No fer usuari-
sestructurals dels serveis socials. Tampoc en els infants, ja
que és sabut que aquestes circuits els reprodueixen de
grans”.

Caldria distingir, doncs, entre les situacions de pobresa es-
tructural, que sorgeixen com a resultat de la confluéncia
d'una diversitat de factors socioeconomics (manca de capi-
tal cultural, manca d’estudis, atur estructural, dificultats en
I'accés al mercat laboral, salaris baixos...) i que provoquen
situacions de precarietat i marginacié cronificada, de les si-
tuacions de pobresa conjuntural per la qual passen algunes
de les families, i que no donen necessariament pas a situa-
cions de pobresa cronica o estructural. N'és un exemple de
les segones el pas per una etapa transitoria de més o menys
serioses restriccions econdmiques, practicament inevitable
en el cas dels projectes migratoris.

Els responsables d'entitats, serveis i centres d’ensenyament
son ben conscients de les situacions de precaritzacié econo-
mica que hi ha al barri i denuncien de manera recurrent les
mancances amb qué es troben moltes de les families que
atenen. Es constaten dificultats perquée una part rellevant
de families assumeixi un percentatge de I'import de les acti-
vitats que realitzen els seus fills/es, la qual cosa entrebanca
sovint el desenvolupament dels projectes d'intervencio, ja
que la contribucié economica simbolica de les families es
considera un element clau per promoure la corresponsabili-
tat educativa. Les entitats coincideixen que, a vegades,
quan es diu que s'ha de pagar una activitat, algunes fami-
lies se’'n donen de baixa, pero s'intenta buscar una solucié
estudiant cada cas per tal que la familia no deixi de tenir un
servei per una questié economica. Per aquesta rao, per tal
d'assegurar que els infants puguin gaudir dels recursos i ser-
veis, les entitats miren d’assumir bona part de les despeses
per compensar d'alguna manera les mancances economi-
ques familiars. Tanmateix, algunes entitats i serveis es tro-
ben amb serioses dificultats a I'hora de realitzar determina-
des activitats o accedir a certs recursos que suposen el paga-
ment d'unes quotes relativament elevades (classes de musi-
ca, lloguer de pistes esportives...).

Paral-lelament a I'existéncia de situacions de pobresa i pre-
carietat econdmica, es constata un augment en la preséncia
de families benestants al barri, com a conseqiéncia de les
reformes endegades per I’Ajuntament. En aquest sentit,
I'esponjament urba, la millora dels espais, la promocié d’es-
pais culturals i la creacié d’habitatge al barri han suposat
I'arribada d'una nova tipologia de families amb un estatus
socioeconomic més elevat. Aquest augment en la diversitat
socioeconomica de la poblacié del barri, tal com ja s’ha
esmentat, no es veu reflectit en el perfil de les families usua-
ries de les entitats, els serveis i els centres educatius del
barri. En la majoria de casos, les entitats es veuen abocades
a prioritzar els casos procedents dels serveis socials, cosa
que suposa una certa exclusio de les families que es troben

en situacié de menys precarietat. D’altra banda, com s’as-
senyala a algunes entrevistes, les families amb una millor
situacié socioeconomica continuen apropant-se amb un cert
recel a les entitats i els serveis del barri que, en aquest sen-
tit, pateixen una estigmatitzacio.

Un dels indicadors que permet percebre la proliferacié de
situacions de precarietat econdmica, si més no d'una part
de la poblacié del Raval, esta relacionat amb les condicions
d'accés i les caracteristiques de I’habitatge. Per aix0, més
enlla dels efectes volguts i no volguts de les reformes urba-
nistiques, i de les percepcions positives i negatives que exis-
teixen respecte les consequiéncies d'aquestes reformes, els
problemes relacionats amb I'accés a I’'habitatge continuen
existint per a moltes de les families del barri. També es tro-
ben amb habitatges sobreocupats, habitatges sense condi-
cions i serveis basics, etc. Els responsables d’entitats i serveis
del barri denuncien aquesta situacié i assenyalen un aug-
ment de les situacions de risc, aixi com la persisténcia de
desigualtats importants en I'accés a I’'habitatge en condi-
cions, amb consequeéncies especialment negatives per a les
families que pateixen una vulnerabilitat socioeconomica
més alta. Segons una professional de serveis socials:

“Aquesta qlestio esta empitjorant molt, ja que abans una
persona podia accedir a pagar un cert lloguer, pero avui
en dia les persones que atenem no poden accedir a un llo-
guer, i molts cops accedeixen a habitacions de lloguer...
Deu anys enrere, aquesta quantitat era el que costava el
pis sencer, i a aixo se li afegeix el baix increment del PIRMI
i la PNC... Aixo ha provocat trobar-nos amb tot el proble-
ma dels desnonaments i de families que corren el risc de
quedar-se sense llar”.

Al barri existeixen percepcions molt diverses sobre les con-
sequéncies de la reforma urbanistica en la millora de la
qualitat de vida de la poblacié resident: una part dels
enquestats se situa en opinions més extremes, i la majoria,
en un punt intermedi, valorant els pros i els contres. D'una
banda, existeix la percepcié que bona part de les reformes
urbanistiques promogudes per I’Ajuntament al llarg dels
darrers anys han tingut consequencies positives en la millo-
ra de les condicions de I'espai urba, de I'habitatge i dels
equipaments de molts dels edificis del barri, i bona part de
les families del barri s’Than pogut beneficiar d'aquestes
millores. Els que comparteixen aquesta percepcié conside-
ren que les reformes sorgeixen d'un coneixement profund
del barri i d'una fe clara en la possibilitat de recuperacié
del centre de la ciutat, molt positiva per al conjunt de la
seva poblacié. També es valora la politica de reubicacié de
molta poblacié arran de la reforma urbanistica. Una infor-
mant explica que:

“Un alt percentatge de la poblacio del barri va ser reubi-
cada al mateix barri, en edificis amb millors condicions,
amb una apujada del lloguer, que en percentatge era alta
pero no en termes absoluts, perqué es partia de lloguers
molt baixos per I'antiga llei de lloguers”.

D’altra banda, tal com s’ha pogut apreciar més amunt, una
part de la poblacié considera que les reformes urbanisti-
ques no estan beneficiant el conjunt de la poblacié del
barri, sin6 que responen a determinats interessos socioeco-
nomics (es parla de mobbing i d’especulacid). Aquesta part
de la poblacié se sent agredida pels canvis en el paisatge del
barri, que consideren aliens als seus propis interessos.

Podriem concloure, en aquest sentit, que el barri del Raval
esta tenint un procés d'equiparacié dins el mercat immo-



biliari, la qual cosa implica consequiéncies positives i nega-
tives. Les reformes han provocat una millora general del
parc d’habitatges, tot i que, de la mateixa manera que a la
resta de la ciutat, es constata I'’emergéncia de fenomens
propis del mercat immobiliari, com I'apujada dels preus i
I"'especulacio.

Com ja s'ha assenyalat, es detecta I’emergencia de noves
estructures familiars i domeéstiques a consequéncia de diver-
sos factors, com les noves dinamiques socials o laborals, I'a-
rribada de poblacié d'origen immigrant estranger o la
diversificacié de les situacions socioeconomiques per les
quals passen les families.

Des de les entitats, serveis i centres educatius del barri, es
detecta aquesta tendéncia, la qual sovint es percep de
manera negativa. Des dels serveis socials es fa referencia a
un augment en el que s'anomena “situacions de deses-
tructuracié familiar”, que engloba un conjunt de situa-
cions diverses com ara la manca de referents familiars
estables, I'abséncia de figura paterna, la manca d’autori-
tat parental, les dificultats en les relacions i en la comuni-
cacié paternofilial, la manca de recursos i habilitats educa-
tives dels pares i familiars responsables, I'abdicacié de les
responsabilitats parentals, etc. En el cas de families d’ori-
gen immigrant estranger, les situacions familiars es poden
veure agreujades per les caracteristiques dels projectes
migratoris familiars, que solen implicar el pas per proces-
sos de reagrupament familiar, separacions de llarga dura-
da entre pares i fills i reestructuracié dels rols i les rela-
cions familiars en el lloc de desti.

D'altra banda, les families expressen la necessitat de millo-
rar les relacions paternofilials i intergeneracionals i poten-
ciar aspectes positius com la confianca muatua i el respecte.
Els pares i mares que han participat en els grups de discus-
si6 consideren necessari assolir un bon nivell de confianga
per tal d'assegurar el benestar dels seus fills i filles.

“Hay que acostumbrar a ser abiertos dentro de la familia
para que cuando tenemos problemas, enseguida va a
resolver este problema. Es que si no, mds peor. Esto es lo
que estoy diciendo con mis hijos...”.

També formulen la necessitat de basar les relacions amb els
seus fills sobre la base del respecte. En aquest sentit, conside-
ren imprescindible la imposicié d'una certa autoritat parental
i I'establiment de limits clars i coherents que ajudin els infants
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i joves en el desenvolupament de la seva personalitat i trajec-
toria vital. Determinats col-lectius d’origen immigrant estran-
ger poden estar acostumats a un altre tipus de relacions
paternofilials, amb un major fonament en el respecte envers
els adults del grup i I'autoritat dels adults sobre els menors,
de manera que en ocasions poden veure qUestionats els
valors presents a les seves relacions intergeneracionals.

Els castigs es valoren com a mecanismes necessaris per regu-
lar les relacions paternofilials i delimitar el comportament
dels fills’es en diferents ambits fonamentals de les seves
vides (educacio, temps lliure...). Es distingeix entre diferents
tipus de castigs, perd es valora unanimement la necessitat
de marcar limits per educar. Alguns consideren que:

“Tenemos que castigarlos para que ellos aprendan. Es que
si no, no aprenden. (...) Es que claro, ellos saben que tra-
bajamos mucho para darles educacion, para subirlos...”.

“;Qué pasa si no se puede arreglar hablando? Hay que
darle un poco de miedo. (...) Si el nifio no tiene miedo de
los padres, malo, porque hace lo que le da la gana...”.

També hi ha qui expressa que cal compensar positivament
els assoliments i castigar quan no van bé les coses.

”Si van a tener nota alta, le voy a regalar (...) le voy a
poner dinero en su banco para que cuando vamos de vaca-
ciones tiene mdas dinero. Esto es lo que siempre yo hago
con mis hijos. Pero si no, le voy a quitar. En vez de 10 euros
a la semana, que van a recibir, le voy a poner 5. Si baja mas
no voy a poner ni un duro. Esto es el castigo que yo dejo
a mis hijos”.
Un dels problemes fonamentals amb que es troben els pares
i mares en el moment de fer front a I'educacio dels seus fills
i filles té a veure amb les dificultats per conciliar els horaris
de la seva vida laboral amb les responsabilitats familiars i les
necessitats de la vida personal. Es queixen de la sobrecarre-
ga que es veuen obligats a assumir, atesa la seva precarietat
economica i la situacié del mercat de treball, que implica
moltes hores de feina fora de casa, la compaginacié de més
d'una feina, precarietat en les condicions laborals... En
general, es comparteix la sensacié que les condicions en quée
es desenvolupen les feines no permeten gaudir en bones
condicions de les relacions amb els fills i filles. Es donen
situacions que no permeten tenir gaire temps per conversar,
especialment tornant de la feina.

“A veces llegamos ya cansados, a descansar un poquillo,
escuchamos un poco lo que nos dicen, aunque nos quisie-
ran decir un monton de cosas...”.

En algunes ocasions, aquesta situacié pot desembocar en
I'emergéncia de sentiments de culpabilitat per no estar
prou temps amb els fills i compartir els problemes que
puguin tenir en el dia a dia. En el cas de families d’origen
immigrant estranger, la situacié es pot agreujar segons la
situacio legal dels membres de la familia i I'entrada en I'e-
conomia submergida en els casos en qué no es disposi del
permis de residéncia i/o de treball. D'altra banda, pel que fa
a les problematiques relacionades amb les relacions intrafa-
miliars, es pot assenyalar que nombroses families pateixen
les consequéncies negatives dels processos de reagrupa-
ment familiar. El fet que no s'hagi fet referéncia a aquesta
situacié per part dels entrevistats es pot interpretar com
una manca de coneixement o de prioritat envers aquesta
particularitat, i sobretot respecte les conseqUéncies que
aquesta situacié pot tenir sobre la reestructuracié de les
relacions i els rols familiars.
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Les referéncies sobre la salut general dels infants i adoles-
cents del barri és forca positiva pel que fa a I'atencié prima-
ria. En canvi, diversos informants detecten problematiques
relacionades basicament amb dos grans ambits: les conse-
quéncies de determinades practiques de risc i I'emergéncia
de trastorns en la salut mental.

Pel que fa a les problematiques derivades de determinades
practiques de risc, des dels serveis es constata un augment
en els casos d’embarassos d'adolescents, la persistencia del
consum d’alcohol i de drogues, especialment de cannabis, i
els problemes derivats del tabaquisme, amb un augment
del consum i una davallada en |'edat d'inici. En segon lloc,
els professionals detecten un augment pronunciat dels tras-
torns mentals i de les situacions de vulnerabilitat relaciona-
des amb la salut mental, tant entre els fills i filles com entre
els progenitors. Entre la poblacié infantil i adolescent,
també hi ha una emergeéncia de trastorns alimentaris, com
sén 'anorexia i la bulimia, trastorns en el comportament,
depressions i altres situacions com poca tolerancia davant la
frustracido, manca d’'autoestima, insatisfaccidé i manca de
limits. S"assenyala que no es tracta estriccament de patolo-
gies, sind més aviat de problemes d’adaptacié relacionats
amb determinades situacions i vivéncies de I'entorn. Per les
caracteristiques especifiques del barri, tant per a la poblacié
adulta com per a la infantil i juvenil, predominen problema-
tiques relacionades amb les mancances, és a dir, amb socio-
paties generades per situacions de marginacié. En el cas de
la poblacié d’origen immigrant estranger, es comenta el risc
de problemes derivats de dificultats d’adaptacié i situacions
de desestabilitat emocional fruit del desenvolupament del
projecte migratori familiar.

Les majors preocupacions que existeixen entre els professio-
nals estan relacionades amb les dificultats en I'atencié i el
seguiment de casos. Es critica la manca de recursos en els
serveis d'atencié primaria i especialitzada, |'escassa claredat
en els circuits i la manca d'agilitat en els processos de deri-
vacié. En qualsevol cas, la més clara i rotunda necessitat esta
relacionada amb la manca de recursos humans per treballar
els casos amb la qualitat adequada.

Els professionals dels serveis socials i els equips d’atencio a
la infancia i I'adolescéncia (EAIA) reclamen una millora dels
recursos i del temps de qué disposen per poder treballar els
casos des d'una la perspectiva sistémica, global, un cop s’ha
elaborat el diagnostic dels casos.

“Es absurd que es faci tota aquesta feina de diagnosi i després
no es pugui treballar el cas per saturacid i manca de recursos”.

En definitiva, des dels equips de carrer i la Taula de Preven-
ci6 Escolar® es detecten casos de marginacié extrema rela-
cionats amb la salut mental i el consum de toxics, amb una
dificil solucié. Per la saturacié dels serveis o per la manca de
recursos especialitzats adients, la realitat és que hi ha un
volum important de menors amb problemes greus als quals
no s'esta donant resposta, i es queden al carrer en situacio
de desproteccié. Segons les paraules d'una professional
amb relacié a la prevencio:

24. Aquesta Taula esta formada pels directors i directores dels IES
publics i concertats de secundaria i els serveis socials.

”Si que hi ha molta xarxa i recursos, pero quan els recur-
sos dels diferents serveis han esgotat les seves possibili-
tats d’intervencio, queden en una situacié de desprotec-
cié important en la qual no hi pot intervenir ningu”.

Pel que fa al Centre de Salut Mental Infantojuvenil
(CSML)), els professionals dels serveis socials coincideixen
en la necessitat de reformular i redefinir el model d'aten-
cié per tal de facilitar un seguiment real i més o menys
acurat dels casos que s'atenen. Entre les majors dificultats,
s'apunta que al servei solen arribar casos forca extrems,
que requereixen una actuacié d'urgéncia. D'altra banda,
es considera que les visites son excessivament curtes i
espaiades entre si, i alguns també creuen que el treball
continua sent excessivament individualitzat i no gaire sis-
témic. Per aquestes raons, pensen que els centres de salut
mental no estan preparats per abordar una terapia pre-
ventiva. Una altra dificultat detectada en el funcionament
del CSMIJ esta relacionada amb la necessitat d'implicacié i
acompanyament de les families, que no s’ajusta a la reali-
tat perqué hi ha molts casos en que les families no assu-
meixen |'acompanyament. També es critica |'excessiva
burocratitzacié del servei en aspectes com la territoriali-
tat, que condiciona que un/a jove del Raval no pugui anar
als centres de salut mental del Poble Sec, per exemple, que
tindria més a prop. D’altra banda, es denuncia la persis-
téncia de l'estigmatitzacié que recau sobre les malalties
mentals i les conseqiéncies d’aquesta estigmatitzacié en
el seguiment de les terapies per part dels pacients, els
infants i els adolescents, i les seves families.

A part del CSMIJ, pels casos de nois i noies dels instituts
publics que necessiten un tractament intensiu, existeix
una asseguranca psicologica per a I'alumnat a partir de
2n d’ESO, o majors de 15 anys, que es valora forga positi-
vament. El problema és que el tractament només es pot
rebre a partir del segon any de pagament, de manera
que si es tracta del primer any o s'hi han incorporat
recentment, no poden ser beneficiaris d'aquest suport
psicologic.

Davant I'emergéncia de problematiques, des de les admi-
nistracions es dissenyen i s'implementen diferents progra-
mes i accions amb I'objectiu de fomentar la prevencié en
I'ambit de la salut infantil i juvenil. Tenint en compte que
al barri del Raval les problematiques de salut afecten de
manera més precog que en els altres barris de la ciutat, les
actuacions en materia de prevencid es consideren fona-
mentals. Aixd no obstant, existeixen alguns programes de
prevencié especifics pel que fa a les problematiques de
salut derivades de determinades practiques de risc, com
sén el consum de drogues, tabac, alcohol o la practica de
relacions sexuals sense precaucions. En el cas de la preven-
ci6 de les drogodependencies, els responsables de les
administracions i altres professionals implicats consideren
imprescindible realitzar la prevencié el més aviat possible,
ja que les actuacions sén menys efectives i més costoses a
mesura que avanca el temps de consum.

Tot i que les escoles tenen els seus programes preventius i
existeixen serveis especialitzats que treballen amb els nois i
noies que han iniciat un consum esporadic, es reconeix la
insuficiéncia de la intervencié en casos de consum cronifi-
cat, que representen un nombre de nois i noies petit, pero
existent. Tal com assenyala un dels informants, els proble-
mes comencen a l'etapa de la preadolescéncia, i en molts
dels casos s'entra en un circuit del qual és dificil de sortir.



“La intervenciéd amb nens i nenes es comenca a donar a
partir dels 14 anys, mentre que s’ha constatat que l’inici
dels habits de risc és en molts casos a partir dels 10-12
anys. S’haurien de reunir esforcos per fer aquest treball
preventiu, sind, després ja és massa tard per trobar-hi
solucio”.

Es considera igualment necessaria la transmissié de missat-
ges univocs, no contradictoris, entre els diferents agents
educatius. Des del Servei d'Orientacié de Drogues® es
detecta que la dificultat basica esta relacionada amb la
necessitat d'implicacié per part de les families per tal d’as-
solir I'exit en la terapia dels casos. En aquest sentit, una de
les determinacions que s’han pres és canviar el protocol
d’actuacio, que preveia Unicament que els i les joves afec-
tades fossin derivats al servei, mentre que ara és el servei
el que s’aproxima als centres d’ensenyament fent dinami-
ques amb I'alumnat per detectar situacions i per implicar
el professorat, ja que sovint la familia no s'implica directa-
ment.

Pel que fa a la salut mental, augmenta la preocupacio pel
fet que les intervencions es realitzen en la majoria de
casos amb el menor, pero sense tenir en compte el seu
entorn més proper. Els professionals consideren fonamen-
tal desenvolupar plans de prevencié que abracin el con-
text familiar. Com ja s’ha comentat, una de les dificultats
que s'assenyala des d’aquest ambit té a veure amb I'estig-
matitzacié que recau sobre la malaltia mental, que sol pro-
vocar que els nois i noies no vulguin seguir el tractament
psicologic. Una vegada més, es considera fonamental la
prevencio des dels primers anys de vida.

Els professionals entrevistats valoren de manera molt posi-
tiva la implantacio dels programes preventius mitjancant els
centres educatius. El Programa de Salut Comunitaria,®® in-
clou, entre d’altres accions, la formacié i I'assessorament al
professorat per a la implementacié de programes preven-
tius als centres educatius, en matéria de salut alimentaria,
salut afectivosexual, salut mental i prevencié del consum de
drogues, d'alcohol i de tabac. Es valora especialment positiu
el desenvolupament dels programes per part dels mateixos
professors/es, que treballen el tema d’'habits des dels espais
de tutoria o en diverses arees del curriculum. Malgrat tot,
s'assenyala com a dificultat principal el fet que hagi de
dependre de la voluntat dels mateixos professors/es, que no
sempre disposen del temps i I’'energia necessaris.

El Programa Salut i Escola®” un espai de consulta oberta per a
nois i noies d'ESO realitzat als mateixos centres escolars i ges-
tionat per infermeres dels CAP, també és ben valorat. Els ado-
lescents acudeixen a aquests espais per iniciativa propia o per
mediacié dels tutors/es i professors/es. En funcié del tipus de
consulta, les infermeres responsables del programa fan les
derivacions pertinents als diferents serveis (CAP, SOD, PASSIR,
CSMLJ...). Més enlla d'algunes dificultats organitzatives, al
final del curs 2004-05 hi havia hagut un total aproximat de
400 consultes, la majoria de les quals vinculades amb temes
afectivosexuals i alimentaris. Els aspectes més positius del pro-
grama tenen a veure, per una banda, amb el foment de la
preséncia directa de professionals especialitzats als centres

25. Vegeu l'apartat de Mapa de recursos, pag. 67.
26. Vegeu l'apartat de Mapa de recursos, pag. 66.

27. Durant I’elaboracié de I’estudi, encara no s’havien fet publics
els resultats de I'avaluacio del primer any d’implementacié del
Programa Salut i Escola.
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educatius i, per I'altra, amb la millora del coneixement dels
diferents serveis i recursos existents al barri.

Quant a la poblacié d'origen immigrant estranger, s’assenya-
la com un element positiu la llarga trajectoria de les escoles i
els serveis del barri en I'atencié a aquest col-lectiu, aixi com
I'existeéncia del protocol d'atencié a I'infant nouvingut, que
facilita enormement I'accés per part de les families arribades
de fa poc a I'atencié primaria. D’altra banda, no es pot par-
lar de problemes de salut general especifics de la poblacié
immigrant. Tanmateix, si que es veu que els problemes de
salut mental augmenten, alguns dels quals poden ser conse-
queéncia del dol migratori. Pel que fa a la salut dels infants i
adolescents, es detecten problematiques especifiques en
I'ambit de la salut mental, relacionades amb el desenvolupa-
ment del projecte migratori familiar: les consequéncies dels
processos de reagrupament, els canvis en les relacions i els
rols intrafamiliars, I'adquisicié de noves responsabilitats o les
dificultats generals d’adaptacié les noves situacions.

Més enlla de I'ambit de la salut mental, les principals dificul-
tats amb qué es troben els professionals que treballen amb
la poblacié immigrada tenen a veure amb I'accés a la docu-
mentacio sanitaria (informes medics, carnets de vacuna...)
dels paisos d'origen i amb les dificultats de comunicacié
amb les families.
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Aquest punt inclou, en primer lloc, les visions sobre les
caracteristiques generals de I'educacié al barri i els aspectes
que la condicionen, com les mancances economiques de la
poblacié, la mobilitat, els problemes relacionats amb els
recursos, espais i infraestructures, les necessitats de refor-
mular I'oferta de 0-3 anys, problematiques a Secundaria o
Iatencié a la diversitat i les condicions d’integracié. En
segon lloc, es relaten les percepcions i les identitats per part
de I'alumnat. | per acabar, es descriu la participacié per part
de les families i I'alumnat, i les relacions de sociabilitat i con-
vivéncia als centres.

Des dels centres educatius, especialment des dels de titu-
laritat publica, es constata la persisténcia de mancances
econdmiques més o menys greus entre la seva poblacio,
amb incidencia en aspectes fonamentals de la vida (habi-
tatge, alimentacio, situacié laboral...). La diversitat socioe-
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conomica que es troba a les escoles bressol, i que es valo-
ra com una riquesa educativa, es perd a mesura que avan-
ca l'etapa educativa a conseqiéncia de |'opcié de moltes
de les families benestants del barri que opten per escola-
ritzar els seus fills i filles a les escoles de fora del Raval i/o
de titularitat concertada.

“Els problemes sén determinats per les dificultats socioe-
conomiques i el risc de marginacio. La multiculturalitat és,
en definitiva, un problema técnic”.

D’aquesta manera, les principals dificultats en la gestio del
centre son determinades basicament per les mancances eco-
nomiques de gran part de la seva poblacié, que comporten
certes limitacions en el desenvolupament del projecte edu-
catiu en totes les seves dimensions. Un exemple concret
seria el fet de marxar tres dies a la neu, que per a moltes
families suposa un problema economic i logistic pel fet que
no tothom pot disposar de botes i anoracs.

Una altra de les dificultats més recurrents amb qué es tro-
ben els responsables dels centres és la gran mobilitat de les
families. Aixd suposa el que s'anomena matricula viva, és a
dir, I'arribada gairebé continua d'alumnat al llarg de tot el
curs escolar, com també la sortida d'una part d’aquest.

“El Raval és un barri d’arribada, pero no sempre és un bar-
ri de residéencia definitiva. Un cop assoleixen una certa es-
tabilitat, moltes families marxen fora del barri per poder
gaudir de millors condicions en I’habitatge, per exemple,
o perque troben feina fora del barri”.

Més enlla de les despeses en recursos humans i materials
que suposa aquesta situaciod, sobretot provoca evidents difi-
cultats en I'organitzacio i en la gestié dels centres, aixi com
un desgast important del professorat, que sol tenir la sensa-
cié de no poder veure els fruits dels seus esforcos. A més,
s'observa que determinats centres educatius del barri tenen
un procés constant d'acolliment de poblacié nouvinguda i/o
amb mancances socioeconomiques importants.

Tenint en compte les caracteristiques especifiques de la
poblacié del barri, i per tal de promoure I'atencié especia-
litzada a I'alumnat, la majoria dels centres del barri tenen
la condici6 de Centres d'Atencié Educativa Preferent
(CAEP). Ser CAEP es tradueix basicament en el fet de tenir
un major nombre de professionals educatius per centre.
Tot i aix0, des dels centres educatius es segueix detectant
una manca de recursos, d’espais i d’infraestructures, amb
consequUiencies negatives per al desenvolupament optim
del projecte educatiu de centre (PEC). Aquest fet també
comporta que alguns dels centres vegin limitades les pos-
sibilitats de creixement del nombre d'alumnes per proble-
mes relacionats amb |'espai, i en d'altres continuen exis-
tint mancances fonamentals en les infraestructures (per
exemple, manca d’espais per a biblioteques, manca d’es-
pais de gestid, limitacions en els espais d'esbarjo, etc.). Pel
que fa als recursos humans, en alguns casos es considera
excessivament elevat el nombre d'alumnes per profes-
sor/a, la qual cosa limita enormement les possibilitats d'a-
tencié i sequiment individualitzat, ben necessaris tenint en
compte el perfil de I'alumnat.

Pel que fa als recursos destinats a ajuts per a les families,
basicament es tracta de beques de menjador i de llibres.
Ciutat Vella és I'tnic districte de Barcelona en qué es dobla
la quantitat de les beques de la Generalitat amb |'aportacié
de I'Ajuntament. Amb tot, I'ajuda es valora encara insufi-
cient, sobretot després de lI'augment dels preus, ja que
cobreixen tan sols la meitat de la demanda. D’altra banda,

els procediments en I'atorgament de les ajudes haurien de
respondre a la realitat actual del barri, ja que moltes de les
families arriben a mitjan curs, un cop finalitzat el periode
de sol-licitud de les beques. Una altra proposta sén els pro-
grames de socialitzacié de llibres, una idea que es podria
tirar endavant mitjancant el Pla Educatiu d’Entorn.

També hi ha una gran part de les escoles que expressen que
manqguen recursos humans per atendre amb qualitat la
poblacié escolaritzada. Es coincideix en la necessitat d’aug-
mentar el nombre de professionals externs que s'encarre-
guin d'una atencié més especialitzada que complementi la
tasca del professorat. Un exemple serien els educadors/es de
carrer, com a pont entre |'escola i la familia.

Amb relacié a I'etapa educativa dels 0-3 anys, aquesta és |'e-
tapa en qué es detecten mancances més evidents pel que fa
a I'adequacié entre I'oferta i la demanda. La majoria de les
persones entrevistades coincideixen que hi ha una necessi-
tat urgent de reformular l'oferta actual destinada als
infants d’entre 0 i 3 anys i les seves families. Es planteja en
un vessant doble: I'augment de les places ofertades i la
diversificacio en el tipus de serveis. Pel que fa al nombre de
places, tal com s’ha assenyalat en I'apartat quantitatiu d'a-
quest informe,?® I'oferta no cobreix la demanda existent.
D’acord amb el que expressa un membre del districte:

“De places n’hi ha, pero no prou, sobretot en termes de
servei a la familia més estandard”.

Les limitacions en I'accés a aquest servei per part de les fa-
milies amb situacions socioeconomiques més normalitzades
tenen a veure amb les condicions d'accés i la normativa de
matriculacio, que afavoreix I'entrada de families més desfa-
vorides o les que arriben derivades dels serveis socials, tot i
que als centres hi ha families de tots els perfils socioecono-
mics. La resta de families no veuen atesa la seva demanda a
les escoles bressol publiques i es veuen abocades a recérrer a
les iniciatives privades, a sortir del barri o el districte per
veure ateses les seves necessitats o a buscar altres solucions.?

La necessitat de diversificacio en I'oferta de serveis adrecats
a les families amb fills de 0-3 es detecta per part de dife-
rents agents educatius i sectors professionals. En primer
lloc, es constata una clara necessitat per part de les families,

28. Vegeu I'apartat de Poblacid, educacid, pag. 44.

29. El projecte La Magarrufa parteix de la iniciativa d’'un grup de
families del barri amb infants de 0-3 sense accés a I’escola bressol
publica. Vegeu I'apartat de Mapa de recursos, pag. 83.



i especialment de les dones, de serveis amb una certa flexi-
bilitat horaria i que cobreixin les époques de vacances esco-
lars, per fomentar una millora en les condicions d’insercié
laboral i formativa dels adults. En segon lloc, es detecta una
necessitat forca evident d’atendre el col-lectiu de families
més vulnerables, amb mancances de tipologia diversa, com
per exemple families monoparentals encapcalades per
mares, families amb mares joves, families amb pocs recursos
econdmics, etc. Fins a mitjan any 2004, al barri existia un
servei municipal que feia front a aquest tipus de situacions,
La Casa de la Font, que es va tancar sense que hi hagués un
servei que en prengués el relleu. Els i les professionals dels
serveis socials valoren de manera positiva el funcionament
dels serveis que oferia La Casa de la Font, i es mostren sor-
presos pel seu tancament, ja que consideren que era un
espai de recolzament a les mares i infants que funcionava
molt bé. Expliquen, també, que el servei d'intervencié a
domicili actual que funciona amb una treballadora familiar,
no té el mateix impacte.

“El 90% de la gent no reuneix els requisits per a accedir a
aquest servei, com per exemple els casos de families que
viuen en habitacions o de relloguer”.

D’altra banda, un dels aspectes que es detecta als centres
publics té a veure amb les dificultats en la transicié entre |'e-
tapa educativa Primaria i la Secundaria, basicament pels
canvis en la metodologia emprada i en I'ambient escolar i
educatiu en general. Tal com assenyala una de les professio-
nals d'un dels grups de discussio:

“L’adolescent passa de tenir un tutor a tenir-ne molts, hi
ha un canvi d’edifici, no hi ha contencié afectiva ni cap
vincle. No hi ha tant control”.

Tant des del punt de vista de I’Administracié com des de la
perspectiva dels professionals dels centres, aquest moment
de transicié de Primaria a Secundaria constitueix un dels
moments clau en el desenvolupament del projecte educatiu
de I'alumnat. Per aquesta rad, es reconeix la necessitat d'im-
plementar recursos i dissenyar accions i estrategies destina-
des a millorar-ho, com un element clau per marcar les con-
dicions en qué es produira la integracié dels nous alumnes
als centres d’educacié secundaria.

Actualment, la coordinacié entre ambdues etapes dels cen-
tres es produeix sobretot mitjancant els Plans Estratégics i el
Projecte EXIT. En primer lloc, pel que fa als Plans Estrategics,*
cal assenyalar que una de les actuacions que es valora més
positivament té a veure amb la coordinacié entre els centres
de Primaria i els de Secundaria en determinats aspectes com
son les accions tutorials, les linies pedagogiques de 5¢ i 6&
amb 1r i 2n o el treball de les competencies socials i la unifi-
caci6 de criteris en matéria curricular, tant en la programacié
com en la metodologia de les assignatures. D'altra banda,
mitjangant el Projecte EXIT es fa el reforg escolar i es coordi-
na el pas de Primaria a Secundaria amb la idea que I'alumnat
tingui una sensacié de continuitat i la seva integracié al nou
centre educatiu sigui més facil.*’

30. Els Plans Estrategics sorgeixen arran d’una convocatoria oberta
del Departament d’Educacid, i s’emmarquen dins del Pla de Millora
Educativa que es volia implementar a Ciutat Vella a causa de les seves
necessitats i mancances especials. Cada centre va presentar les seves
propostes, i si s‘aprovaven, se’ls dotava de recursos. Tots els centres
del Raval han desenvolupat Plans Estratégics 2000-2004, alguns dels
quals s’han prorrogat. Vegeu l'apartat de Mapa de recursos, pag. 65.

31. Vegeu l'apartat de Mapa de Recursos, pag. 64.

infancia, adolescencia i families al Raval

Un altre dels problemes detectats pels professionals proce-
dents de lI'ambit educatiu, és l'arribada als centres de
Secundaria de nois i noies amb un nivell d'aprenentatge
baix o molt baix, i aixd sovint provoca I'emergencia de difi-
cultats més o menys acusades per a adaptar-se al nou con-
text educatiu, especialment pel que fa al sequiment del
curriculum. En aquesta mateixa linia, s'observen certes difi-
cultats perqué alguns dels alumnes finalitzin I'educacié
Secundaria amb éxit, és a dir, perqué obtinguin el graduat
escolar que més tard els permetra accedir al mercat laboral
amb unes minimes condicions.

Des dels centres de Secundaria s'assenyala una dificultat
important per desenvolupar optimament les tasques d’o-
rientacio professional per a nois i noies que no obtenen el
graduat escolar, vinculada a la manca de complicitat forca
generalitzada per part de les seves families. D'altra banda,
a alguns dels centres educatius de Secundaria es produeixen
problemes d’absentisme als quals no sempre es fa front.
Segons un representant de Secundaria:

“A partir de determinades edats, hi ha alguns nois i noies
que es donen per ‘casos perduts’ i ja no es deriven enlloc”.

En termes generals, s'observa un creixement de la preséncia
d'alumnat d’origen immigrant estranger a la majoria de
centres educatius del barri, tant publics com concertats.
Malgrat tot, es constata una persisténcia del repartiment
desigual d'aquest perfil d’alumnat, en la mesura que les
escoles publiques continuen assumint una major responsa-
bilitat en aquest sentit.>?

Les principals dificultats i els principals reptes als quals han
de fer front els centres educatius en el seu dia a dia tenen a
veure, en primer lloc, amb I'emergéncia de la diversitat lin-
guistica i cultural i dels nivells d'aprenentatge diversos de la
seva poblacié. La distancia lingUistica existent entre |'escola
i determinades families nouvingudes genera en ocasions
dificultats de comunicacié que poden tenir consequéncies
negatives sobre els processos d'integracié d’aquests col-lec-
tius. El professorat ha hagut d’adaptar les seves practiques
linguistiques a aquesta nova realitat, per exemple, amb un
increment de I'Gs del castella en detriment del catala i de la
comunicacié oral en detriment de la comunicacié escrita. En
moments puntuals, s'ha fet Us d'intérprets i traductors de
diferents llengles, tot i que per la manca d’agilitat en el
funcionament d’aquest servei, els centres solen recorrer a
un recurs més agil, que és I'ts d’alumnes amb un cert domi-
ni lingUistic que fan de traductors entre el professorat i les
families nouvingudes del seu mateix origen. Més enlla de
les dificultats pel que fa a la comunicacié amb les families,
la distancia linguistica té consequéncies importants en el
funcionament i I'organitzacié quotidiana dels centres, en la
mesura que cal atendre I'augment de |'arribada de poblacié
que desconeix el catala i el castella i, en forca casos, qualse-
vol llengua romanica. Per abordar amb qualitat aquesta
situacio, es destaca que és important una inversio significa-
tiva en recursos humans.

32. Tot i el creixement del percentatge d’alumnat d’origen estran-
ger als centres concertats del barri, la diferéncia continua sent favo-
rable als centres de titularitat publica. Vegeu I'apartat de Poblacid,
pag. 44.
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Pel que fa a la diversitat en els ritmes i nivells dels aprenen-
tatges, determinada sobretot per les caracteristiques de I'es-
colaritzacié en els respectius paisos d'origen, els centres edu-
catius s'han vist amb la necessitat de posar en practica dife-
rents estrategies per donar-hi resposta. Les solucions passen
per I'Gs dels agrupaments flexibles, el desdoblament de
grups en determinades materies, I'Gs de professionals de
suport a l'aula o l'augment en I'atencié personalitzada.
També és constata que en molts dels centres del barri s'utilit-
za el recurs del repartiment de I'alumnat en grups per nivell.
Tot i els esfor¢os dels centres educatius, els centres es troben
que hi continua havent casos de nois i noies adolescents que
arriben amb un nivell molt baix als instituts i els costa adap-
tar-se, la qual cosa comporta grans dificultats a I'hora de dur
a terme els respectius projectes educatius amb un cert exit.

Finalment, la diversitat cultural ha suposat un repte impor-
tant en termes de sociabilitat i integracié als centres educa-
tius. En aquest sentit, és important assenyalar que no s’ha
detectat una emergéncia de la conflictivitat als centres vin-
culada amb aquesta diversitat.>* En tot cas, les dificultats
que se’'n deriven tenen a veure sobretot amb les diferéncies
entre els sistemes educatius dels paisos d’origen i el sistema
educatiu catala, amb consequéncies sobre els processos
d’integracio de I'alumnat i de les seves families.>* Un altre
aspecte que afecta especialment la poblacié immigrada en
procés d’assentament, tal com ja s’ha comentat, és la mobi-
litat territorial, que té consequéncies importants pel que fa
al funcionament i I'organitzaci6 dels centres.

Els i les professionals dels centres educatius mostren unani-
mitat a afirmar que és important la deteccié de les necessi-
tats més urgents per tal de fer front a 'augment de la diver-
sitat en la poblacié dels seus centres. Les tres necessitats
principals son: els recursos per recolzar les noves estrategies
i accions, la formacié per al professorat i la reformulacio
dels models educatius, organitzatius i metodologics.
L'augment de la diversitat de la poblacié ha fet emergir la
necessitat de revisar el model de funcionament dels centres
educatius mitjancant el disseny i la implementacié dels seus
respectius Plans d’Acollida i Plans Educatius de Centre i mit-
jancant la reformulacié de determinades practiques llarga-
ment assentades.

“"Ha estat fonamental que els centres prenguessin cons-
ciéncia de la realitat i treballessin a partir d’aqui.”

En aquest sentit es valora positivament I'esfor¢ de les escoles
i els instituts per treballar d’acord amb les noves situacions.
Tot i aix0, es constata la importancia de continuar adaptant-
se a la nova realitat i a les necessitats actuals de la poblacié
del barri i fer canvis en temes com la gesti6 de les llistes d'es-
pera a les escoles bressol*® o les beques de llibres i de menja-
dor, tal com s'ha fet amb I'adaptacié dels menus escolars.

33. Vegeu el punt sobre Relacions de sociabilitat i convivéncia
comunitaria al centre en aquest mateix apartat, pag. 116.

34. Més endavant, en aquest mateix apartat es fa referéncia a les
percepcions que els alumnes i les families tenen sobre les diferén-
cies entre els sistemes educatius dels respectius paisos d’origen i el
sistema educatiu catala.

35. S’han produit canvis en la gestio de les llistes d’espera de I'eta-
pa 0-3 i ara ja no es gestionen des del centre, siné que quan es pro-
dueix una baixa es publica al servei d’Educacié del Districte i des
d‘alla es remet als treballadors/es socials.

Més enlla de les reformulacions dels projectes educatius, els
centres han anat realitzant adaptacions a les seves dinami-
ques quotidianes. En aquest sentit, s’ha de reconéixer la
bona voluntat de molts/es professionals que, sense disposar
dels recursos i el temps necessari, troben la manera de fer-
front a les dificultats que se’ls presenten. La importancia del
taranna del claustre de professors i professores i de |I'equip
directiu de cada centre és, en aquest sentit, una peca clau.
Un dels entrevistats explica:

“Tota I'escola es considera un espai d’acollida per als
infants, ja que, davant la diversitat, al centre I'equip parla
i planteja solucions, i aixi es crea la implicacid i es resolen
les necessitats que es presenten.”

Davant d'aquesta realitat, I'aplicacié dels Plans Estrategics i
la catalogacié dels centres com a Centres d'Atencié Educa-
tiva Preferent es valora molt positivament. Aquests fets
s'han traduit en I'arribada als centres de professionals vin-
culats a projectes, amb una bona formacio, un alt coneixe-
ment de la realitat del barri i una important motivacié per-
sonal davant el desenvolupament de la seva tasca, un ele-
ment que es valora clau per possibilitar els canvis. Altres
accions i estrategies dissenyades per facilitar I’acollida i I'a-
tencié de la poblacié d'origen immigrant estranger sén els
Plans d'Innovacié, que permeten realitzar projectes especi-
fics al voltant de determinades tematiques, com la convi-
véncia, I'acollida o la interculturalitat. El Pla Educatiu d’En-
torn i el Pla d’Acollida també es veuen com instruments que
han de permetre disposar de recursos per abordar les pro-
blematiques que sorgeixen als centres i, per tant, millorar el
procés de diagnosi i la coordinaci6é. Finalment, el Pla de
Llengua i Cohesié Social*® es proposa treballar I'acollida i el
seguiment de la integracié des d'una perspectiva integral i
significativa.

Pel que fa a I'alumnat nouvingut, I'arribada a la nova escola
suposa un context nou i totalment desconegut, i constitueix un
moment forca critic en el desenvolupament del seu procés
d'integracié. Malgrat tot, s'observa una acceptacié dels nois i
noies amb un cert conformisme, com si el fet de passar per difi-
cultats fos d'alguna manera inevitable, inherent al projecte
migratori. En aquest sentit, alguns alumnes comenten:

“Es un poco duro, porqué, aunque no tengas problemas
con el idioma es igual... Cuando llegas no hacen mas que
hablar de ti (...). Y empiezan los chicos a meterse contigo
(...). Y las chicas también”.

"Al principio me sentaba con ellos pero nadie me hablaba,
no me conocian... Me daba verglienza hablar. Luego ya me
fui conociendo con los amigos de la clase y ahora somos
buenos amigos.”

En general, les relacions de sociabilitat amb els iguals es
considera un dels aspectes més importants de cara a facili-
tar el procés d'integracié en el nou context escolar i, per
tant, en la societat d’acollida. D’acord amb el que diuen els
alumnes nouvinguts, després d'un temps, les relacions mi-
lloren.

En la percepcid sobre els problemes més importants que
emergeixen en els processos d'integracio, I'Gs del catala
s'assenyala com a dificultat evident per part de I'alumnat
nouvingut, especialment el d’origen llatinoamerica, que
arriba sovint desconeixent la realitat linglistica de
Catalunya. En aquestes situacions, tal com expliquen, es fa

36. Vegeu l'apartat de Mapa de recursos, pag. 64.



més dificil del previst quan el mestre/a o professor/a parla
en catala, perqué encara que se’ls demani les explicacions
en castella, en general no canvien.

Una altra de les dificultats assenyalades pels alumnes té a
veure amb |'existeéncia d’estereotips, sobretot per part de
I'alumnat autocton vers alguns dels origens amb major pre-
séncia als centres. Aquests estereotips, que no s'originen
necessariament a I'escola perd que poden reproduir-se en
aquest context, mediatitzen les relacions entre els alumnes
i condicionen d’alguna manera els processos d'integracio,
almenys en les seves primeres etapes. Els alumnes no desta-
quen, pero, I'existéncia de conflictes relacionats amb I’ads-
cripcié etnica o cultural. En canvi, una part dels alumnes
d’origen autocton considera que la poblacié nouvinguda
gaudeix d'un tracte de favor per part del professorat i, en
general, del sistema educatiu catala. Un exemple d’aquesta
percepcié té a veure amb la suposada rigidesa quant a les
faltes d'ortografia.

“No se pueden hacer mds de x faltas de ortografia, y los
que son de fuera pueden hacer un montdn de faltas y les
aprueban. (...) Si estan aqui y estan haciendo el Bachillera-
to, que se adapten”.

Aquest fet no és viscut com a just, i per aixo alguns afirmen
que aquesta sensacié de discriminacié denota una manca
de consciencia respecte I'existéncia de desigualtats d'opor-
tunitats entre els col-lectius del centre, la qual cosa contri-
bueix segurament a fonamentar actituds de rebuig envers
la poblacié que arriba.

Una altra de les dificultats que apareix de manera més recu-
rrent en el discurs de I'alumnat nouvingut esta relacionada
amb les diferencies entre els sistemes educatius dels respec-
tius paisos d'origen i el sistema educatiu catala. Aquestes
diferéncies afecten tant les practiques i les dinamiques més
quotidianes com les formes de concebre el procés educatiu
i el rol de cada un dels agents implicats en aquest procés.

“Lo que pasa es que nosotros llevamos un poco las normas
de alld, no las de aqui mucho, y nos cuesta”.

Pel que fa a les practiques quotidianes, per exemple, alguns
dels alumnes originaris de I’América del Sud i Central tro-
ben a faltar la importancia de la dimensié ludicofestiva en
les activitats que es desenvolupen al llarg del curs escolar,
en moments assenyalats del calendari, com els balls, les fes-
tes, I'intercanvi de regals, etc. La majoria consideren que la
dimensié ludica i festiva en les activitats escolars contribueix
clarament a la millora de I'ambient general i, per tant, de
les condicions d'integracio al centre.

infancia, adolescencia i families al Raval

“Nos conocemos mas todos si se hace fiesta”.

L'alumnat immigrant d’origen estranger també percep una
diferéncia important pel que fa al rol de I'escola, i conside-
ra que aqui els centres tenen un paper central com a con-
text d'aprenentatge i de socialitzacié. En canvi, en molts
dels respectius paisos d’origen, els contextos d’aprenentat-
ge i de socialitzacié com son la familia o el carrer poden
gaudir d'una rellevancia similar o superior. La centralitat del
paper de I'educacié formal com a context fonamental d’'a-
prenentatge queda reflectit en els horaris, ja que el temps
que els alumnes passen a l'escola sol ser el doble del que
passaven als respectius paisos d’origen, on I'horari escolar
no sol sobrepassar la mitja jornada.

També assenyalen algunes diferencies que es perceben de
manera positiva, com, per exemple, el relaxament en la nor-
mativa general dels centres pel que fa a la indumentaria o
a la imatge personal i en les relacions amb el professorat i
els adults en general, menys distants que en els respectius
paisos d’origen. En ocasions, el major relaxament en les nor-
mes i en el control provoca I'adquisicié de nous habits i cos-
tums que abans els eren completament aliens.

"Que verglienza, ahora yo falto”.

En la majoria de casos, les relacions amb els professors/es
als respectius paisos d’origen solien estar més marcades
per les normes de respecte intergeneracionals. Tot i que,
en termes generals, els nois i les noies valoren positiva-
ment les normes que regeixen les relacions, confessen que
en ocasions, sobretot al principi, els va fer sentir una certa
incomoditat.

Respecte de les diferéncies en el nivell d’aprenentatge, exis-
teixen divergéncies molt importants en funcié dels paisos.
Aixi, en general, els nois i noies procedents de I’Ameérica
Central i del Sud consideren que, tot i que el sistema era
més estricte als seus paisos, el ritme en I'adquisicié dels
aprenentatges és més alt aqui. Contrariament, els alumnes
procedents dels antics paisos de I'est solen considerar que
aqui el nivell d’ensenyament és més baix. Algunes families
també assenyalen que hi ha algunes diferencies en la mane-
ra en que els centres fan front a la diversitat en els nivells
d'aprenentatge, per exemple, en la practica de distribuir
I'alumnat en diferents grups en funcié del nivell, que no és
habitual al seu lloc d’origen.

Una part dels alumnes i de les respectives families compartei-
xen la sensacié que alguns dels centres del barri tenen un
nivell més baix que altres centres de la mateixa etapa educa-
tiva. Les raons que fonamenten aquesta percepcié son diver-
ses. Alguns dels alumnes ho atribueixen al que consideren un
baix nivell d'exigéncia per part del professorat. Una part
important de pares i mares estan d'acord a assenyalar que I'e-
xit académic depén en bona mesura de I'actitud dels profes-
sors i professores, que haurien de motivar I'alumnat per millo-
rar els seus resultats i desenvolupar expectatives de futur rela-
cionades amb els estudis. Es valora, doncs, el paper dels pro-
fessors com a persones de referéncia i acompanyants fona-
mentals al llarg del desenvolupament del projecte educatiu.
Els nois i noies entrevistats també fan referéncia a una idea
similar, que atorga una importancia especial al recolzament
del professorat als alumnes. Es considera molt important I'ac-
titud del professorat en la motivacié dels nois i noies per I'es-
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tudi i es reconeix que hi ha professors/es que en ocasions no
reforcen gens i d'altres que hi aposten clarament i aconse-
gueixen un major interes per part de I'alumnat.

“Tienen que participar en eso, tienen que animar al alum-
no, decirle cosas para que los alumnos sepan que pueden
llegar a algo mejor”.

Malgrat tot, més enlla del paper del professorat, els pares
i mares reconeixen la responsabilitat dels mateixos nois i
noies en la consecucié d'un bon rendiment escolar, mitjan-
cant actituds positives com I'esforg i I'interés per les mateéries
i el respecte per les normes del centre. En aquest sentit, una
mare explica.

“Por la hija nunca me ha llamado nadie... ni ella se ha que-
jado de nadie. Y siempre trae buenas notas. Y el nifio
siempre, cada mes, cada mes me llaman por el nifio”.

També hi ha un percentatge petit de pares i mares que
identifiquen la causa de les diferéncies en el nivell d'apre-
nentatge dels centres educatius del barri amb els percentat-
ges de poblacié nouvinguda que tenen, considerant que els
que tenen una majoria d’estrangers no donen tanta impor-
tancia al seu exit. Per part de la majoria d'alumnes, tot i
considerar les dificultats amb qué es poden trobar per des-
envolupar amb éxit el seu projecte educatiu i tenir uns bons
resultats académics, consideren que amb treball i esfor¢ ho
poden aconseguir, com a minim per aprovar I'ESO i treure'’s
el graduat escolar.

Finalment, alguns dels pares i mares sén conscients que |'é-
xit academic i escolar depén principalment de la complicitat
del conjunt dels agents de la comunitat educativa, és a dir,
de I'alumnat, les families i el professorat.

“El profesor darle buena atencién al alumnado, el padre
preocuparse por sus hijos, y su hijo poner de su parte al
estudio”.

Des de la perspectiva de la majoria dels i les alumnes, les
relacions de sociabilitat generades en el context escolar
tenen una importancia central en el desenvolupament dels
seus respectius projectes educatius, valorades fins i tot per
sobre dels mateixos resultats academics. En aquest sentit, i
des d’aquesta perspectiva, el fracas academic no implica
necessariament un fracas escolar general, ja que es pot
haver assolit I'éxit des del punt de vista de la integracié
social al centre.

En la consecuci6 de |I'éxit académic, es detecten dificultats
diverses. Algunes d'aquestes dificultats estan relaciona-
des amb les limitacions del capital cultural familiar, ente-
ses com la manca de referents positius, d'espais per I'estu-
di, de llibres, etc., que poden arribar a limitar la motiva-
ci6 dels nois i noies vers les practiques vinculades a I'éxit
académic. La manca de referents positius entre la pobla-
ci6 immigrada procedent de paisos pobres és forca acusa-
da, en la mesura que sén abundants els casos d'adults que
es veuen obligats a desenvolupar feines poc qualificades,
mal retribuides i per sota de la seva formacié académica i
professional.

D'altra banda, una part important dels nois i noies entrevis-
tats considera que en ocasions els professors expliquen
massa de pressa els continguts de les matéries. Per aquesta
rad, no sempre es veuen capagos de seguir les explicacions i
augmenta la sensacié de pressio.

“Nos dan mucha cafa, por lo menos a nosotros en este
curso nos estan apretando para que el paso a bachillerato

no sea tan fuerte, y de no haber hecho casi nada en los
otros afos, este afio nos quieren hacer un nivel mas alto y
nos machacan. Nos estdan machacando un montdn”.

Els pares i mares entrevistades son conscients de les dificul-
tats que en ocasions tenen els seus fills i filles per seguir les
explicacions. Els sembla que, més enlla del compliment del
curriculum, el professorat ha de ser conscient del nivell
dels seus alumnes i actuar en consequéncia, de manera
que no vagin avancant si no s’han compres les explicacions
prévies. En general, animen els seus fills/es que expressin
els seus dubtes a I'aula, perd també sén conscients que, en
ocasions, la negativa dels alumnes de formular els seus
dubtes a classe té a veure més amb una certa pressié per
part del grup d’iguals, que a vegades se’n riuen, que amb
una determinada actitud del professorat, que sol insistir
perqué preguntin quan no comprenguin. | la veritat és
que la majoria d'alumnes confessen que, en ocasions,
quan no entenen alguna cosa, prefereixen demanar-la a la
resta de companys/es o esperar-se al final de la classe per
preguntar-la.

A part, des dels centres es considera que alguns dels i les
alumnes pateixen determinades carregues familiars que
limiten d'alguna manera la consecucié de bons resultats
académics. Un dels entrevistats assenyala la dificultat d'ac-
tuar davant d'aquestes situacions, concretament quan els
germans més grans arriben tard a classe perqué han d’a-
companyar els germans petits a I'escola. En aquests casos, la
solucié s'ha de buscar de manera particular, ja que, sino,
potser s’hauria de posar falta a una quarta part de I'alum-
nat. D'altra banda, la situacio es pot agreujar a causa de la
soledat amb queé alguns nois i noies afronten les dificultats
academiques, com a conseqUéncia també de la sobrecarre-
ga laboral de la majoria de pares i mares. En el cas dels
infants i adolescents d’origen immigrat, acostumats en
molts casos a gaudir del recolzament d'una xarxa familiar i
veinal més o menys extensa, aquesta situacié es pot patir de
manera més acusada. Un alumne procedent de |I'Equador
explica:

“En mi pais tenia mds ayuda porque éramos mdas fami-
lia... y podiamos relacionarnos mejor con la gente que
vivia cerca de nosotros y nos ayudaban bastante. Pero
aqui no es lo mismo, aqui no vas a ir al vecino de al lado
a decirle...”.

Com ja hem assenyalat quan feiem referéncia a les condi-
cions d'integracid, per a molts dels alumnes nouvinguts I'Us
del catala com a llengua vehicular a I'escola representa una
dificultat afegida amb qué sovint no comptaven, sobretot
entre els alumnes de procedéncia llatinoamericana. Tot i
aixo, s'ha de dir que les maximes dificultats linguistiques es
detecten durant el primer any. Alguns alumnes, tot i que
valoren I'aprenentatge del catala i sén conscients de la
necessitat d’aprendre’l per prosperar en el terreny laboral,
es queixen d'una certa rigidesa en la metodologia d’ensen-
yament d’aquesta llengua, per exemple, pel fet que les
coses s'expliquin només en catala i no en castella. Alguns
proposen |'Us combinat de les dues llengles, de manera que
primer es faci en catala i després en castella.

Una part de les families també fa referencia a aquesta dificul-
tat linguistica i consideren que pot entorpir el seguiment del
curriculum d'alguns alumnes amb un bon nivell de rendiment
académic. En algun cas, expliquen que I'Unic problema amb
queé s’han trobat els fills/es és el catala. També hi ha les que ho
plantegen des d'un punt de vista positiu i destaquen expe-



riencies que mostrem que les dificultats es poden superar de
diverses maneres, per exemple, amb I|’ajut dels companys/es
d’origen catala o dels que coneixen millor la llengua catalana.

“Todas las clases las recibe en el idioma y ella se ha esforzado
mucho para tratar de entender, pero todavia no sabe”.

Finalment, cal assenyalar que determinats col-lectius i edats
poden arribar a desenvolupar actituds que impliquen una
certa resisténcia a |I'aprenentatge i a I'Us del catala com a
manera d’'expressar una resisténcia més profunda al sistema
educatiu i la societat en general. Alguns informants consi-
deren que la llengua catalana es percep en ocasions com a
llengua aliena, i aixo dificulta I’ensenyament i I'aprenentat-
ge de la llengua catalana.

“L’Us del catala és vist com un signe de prepoténcia de qui
té més diners, i per tant, és molt dificil treballar-lo a I'aula”.

Una altra de les dificultats que assenyalen els pares i mares
entrevistats té a veure amb el tipus de relacions de sociabi-
litat que s’estableixen entre els alumnes i les consequéncies
d’aquestes en la motivacié i l'interes pels estudis. Es detec-
ta en ocasions una certa pressié del grup d’iguals que té
consequencies negatives des del punt de vista de la vincula-
ci6é académica i escolar.

Els pares i mares de families nouvingudes consideren que
durant el primer any d’'estada els seus fills i filles pateixen
dificultats evidents en I'accés a I'éxit academic, per la neces-
sitat de concentrar els seus esforcos a adaptar-se a un con-
text i a un ambient escolar nous. Després d'aquesta prime-
ra etapa d’'adaptacid, pero, les condicions per desenvolupar
els respectius projectes educatius esdevenen similars a les
de la resta dels seus companys, sobretot a Primaria. Segons
I’experiéncia d'una mare:

“Ya este afio le veo nomds que coge sus cuadernos... no
hay problema, y como también asiste a un casal, que le
ayudan bastante, pues no sé...”.

Les families valoren I'éxit en els resultats academics com a
mitja per facilitar una millora de les condicions d'accés al mer-
cat laboral. Algunes expressen de manera explicita el desig
que els seus fills i filles disposin de possibilitats educatives i
laborals millors de les que van tenir ells en el seu moment.

“Yo también he sido estudiante, soy bachiller. Mi esposa
también es bachiller. Hemos acabado. No hemos continua-
do porque nos conocimos y se acabo lo de estudiar, y yo no
quiero que pase eso con nuestros crios... Que ya vayan un
poco mds adelante, hasta los 25 a los 30 afios, que es cuan-
do disfrutan de la vida”.

Els noies i noies valoren igualment el rendiment academic.
En aquest sentit, formulen clarament la necessitat de tenir
almenys el graduat per tenir més possibilitats de decidir
sobre el seu futur professional. Coincideixen unanimement
en la idea que sense treure’s I'ESO, les possibilitats de trobar
una feina més o menys digna disminueixen de manera sig-
nificativa. A la pregunta sobre les utilitats del graduat, res-
ponen clarament:

“Te sirve para... si no queremos trabajar de basureros...” o
“para tener un trabajo... Es que cuando tienes el gradua-
do, pues puedes tener el trabajo que tu quieres”.

Pero no tots i totes expressen una confianca plena que es
podran treure el graduat. A més, alguns es mostren escép-
tics en la mesura que sén conscients que amb el graduat no
s'obren les portes de tot, i que per tenir possibilitats reals de
decisié sobre el futur laboral, cal continuar estudiant.
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La gran majoria dels nois i noies entrevistats consideren que
els alumnes que no aconsegueixen treure’s el graduat és
perqueé troben dificultats serioses per seguir el nivell d'algu-
nes matéries, i no troben |'ajuda necessaria per resoldre els
problemes amb qué es troben. En aquest sentit, s'assenya-
len diferéncies importants segons el curs, ja que a mesura
que s'avanca a través de les etapes, els nois i noies tenen la
sensacié de disposar de menys ajudes i que, d’alguna mane-
ra, s’han d’espavilar com puguin.

“En parte si es verdad que los alumnos de 1° de ESO tie-
nen un poco mas de importancia que los de 4° pero que
tampoco no nos dejen atrds porque hay cosas que nos
cuestan bastante. (...) Aunque al ser mayores nos tenemos
que empezar a buscar la vida...”.

Quan se'ls pregunta pel futur llunya, els nois i noies fan
referéncia a les seves expectatives educatives, que passen
per batxillerat, cicles, escoles taller, etc. La majoria dels
entrevistats considera forca improbable la possibilitat d'a-
nar a la universitat, o en tot cas, els queda encara massa
[luny. Alguns d’ells expressen la seva desmotivacié per con-
tinuar estudiant i consideren que en aquests casos, per molt
que els professors/es els intentin motivar, hi ha poques pos-
sibilitats de canviar la seva decisio.

”Cuando no quieres estudiar, hay un momento en que por
mads que el profesor te anime, es que no quieres estudiar”.

Tanmateix, els pares i mares dels grups de discussié afirmen
la voluntat de recolzar els seus fills i filles en els seus respec-
tius projectes educatius, per molt llargs que aquests puguin
ser. En general, afirmen que:

“Mientras quieran estudiar, pueden tener 30 o 40 afos a
mi lado y les sequiré dando todo lo que pueda darles. Pero
si no quieren estudiar (...) tienen que ser responsables de
lo que les venga”.

Aixi mateix, el professorat entrevistat expressa:

“Es molt important I’actitud de I’equip educatiu per
assolir I’éxit académic i escolar, ja que hem de facilitar
als alumnes que puguin descobrir que sén capacos
d’apostar per ells i que s’apostara tantes vegades com
calgui”.

Les relacions entre els diferents agents de la comunitat educa-
tiva no son sempre facils. De fet, un dels temes que més preo-
cupa l'administracio i els diferents serveis i entitats esta relacio-
nat amb la manca de participacié de les families als centres
educatius, tant a través dels organs establerts com de manera
informal. Encara hi ha centres del barri on no hi ha associacié
de pares i mares, i els que en tenen solen tenir una minima par-
ticipacié de les families. Més enlla de les consequiéncies nega-
tives sobre les possibilitats de participacié, aquesta situacio
també es pot interpretar com un retall en els serveis a les fami-
lies, ja que la majoria de demandes dels pares i mares dels
alumnes se solen articular mitjancant les AMPA.

Sovint es relaciona aquesta situacié amb la manca general
de participacié ciutadana, dins i fora de I'escola, i es plante-
ja si part del problema no pot ser degut també al fet que no
es coneixen els mecanismes de participacié dins dels cen-
tres. Sigui com sigui, aquesta debilitat és percebuda per la
majoria d’'informants com un aspecte for¢a greu.
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Des del punt de vista del professorat, una de les queixes que
emergeix amb més freqiiencia en el seu discurs és la manca
d'implicacié de les families en la vida de centre mitjangant
els organs que existeixen per garantir-ne la participacio. Es
constata una baixa participacié a les reunions informatives
que convoquen els centres amb una certa periodicitat,
greus dificultats per a la presencia de families al Consell
Escolar o I'AMPA i, en general, una baixa resposta a les con-
vocatories dels centres escolars. També es destaca que, habi-
tualment i en general, sén les mares les que assumeixen els
rols que impliquen aquesta relacié amb I'escola. Es detecten
alguns col-lectius als quals |'accés els resulta encara més res-
tringit, per exemple, el col-lectiu de mares d’origen pakista-
nes o marroqui. Per tot aixo, les AMPA sén poc representa-
tives de la poblacié de I'escola, ja que estan formades majo-
ritariament per mares autoctones. D'altra banda, la partici-
pacié gairebé nul-la de les families provoca que les tasques
a desenvolupar recaiguin repetidament sobre les mateixes
persones, que acaben patint el pes d'una responsabilitat
excessiva.

Aquesta situacid, que s'agreuja a mesura que s'avanca en el
cicle educatiu, dificulta enormement la comunicacié entre
els centres i les families. A les etapes d’educacié Infantil i
Primaria, la preséncia fisica de les families en moments com
I'entrada i la sortida facilita la comunicacié i millora la
implicacié de les families en la vida quotidiana dels centres
educatius. En canvi, la gairebé nul-la preséncia de les fami-
lies a Secundaria redueix enormement les possibilitats de
trobada i d'intercanvi espontani entre les families i el pro-
fessorat i altres agents educatius. Aquesta baixa participa-
ci6 s'interpreta en ocasions des dels centres com un signe de
la manca d'interés per part de les families pels projectes
educatius dels seus fills/es.

Molts professors/es sén conscients que existeixen algunes
dificultats que limiten enormement les possibilitats reals de
participacié i implicacié. Una de les grans dificultats, intima-
ment relacionada amb les caracteristiques especifiques del
barri, té a veure amb la gran mobilitat de la seva poblacié.
De fet, com expressa clarament un dels professors entrevis-
tats, sovint, en el moment en qué les families assoleixen una
certa estabilitat econdmica que els permet augmentar la
seva participacié en l'escola, es produeix un canvi de resi-
déncia que sol implicar un trasllat de barri i de centre edu-
catiu.

“Suposa una dificultat d’implicacid, ja intentem crear un
lligam amb els pares perqué es sentin bé i es facin seva
I’escola. Seria diferent si els nens comencessin a P3 i s’hi
estiguessin fins a 6, i no és el cas, ja que alguns s’hi estan
4 mesos, altres, 6...".

Un altre dels motius que addueixen els responsables dels
centres educatius és que la majoria de les families tenen
un gran desconeixement del funcionament del sistema
educatiu i, en particular, respecte dels seus mecanismes
ordinaris de participacié. A més, el desconeixement es veu
més agreujat entre les families d'origen immigrant que
tenen dificultats amb el catala i el castella. Pero a part
d’aixd, una de les raons més importants a les quals el pro-
fessorat fa referéncia té a veure amb les mancances
socioeconomiques de la majoria de families i les enormes
dificultats per conciliar una vida laboral precaria amb els
horaris escolars. En aquest cas, generalment son també les
dones les que, a I’hora de fer un esfor¢ en questions labo-
rals, busquen més la manera de fer-lo. Aquesta situacio,
per exemple, genera problemes a I['hora d’assistir a les

entrevistes escolars. A més, I'existéncia d’altres problema-
tiques familiars redueixen també les possibilitats de parti-
cipacié. Des dels centres es fa molt complex treballar amb
un elevat i divers nombre de problematiques.

“Hi ha families a les quals se’ls ha de anar al darrere, n’hi
ha que no tenen temps o estan molt desestructurades,
algunes families estan desbordades”.

Un altre aspecte que influeix és la tradicio associativa de les
families. Segons el pais de procedéncia, per exemple Marroc
o Pakistan, resulta més dificil, ja que moltes families “no
saben qué és una AMPA i participar-hi se'ls fa estrany”.

Finalment, algun dels entrevistats planteja la possibilitat
que la manca de participacié de les families estigui relacio-
nada amb una manca d’'adequacié de I'oferta a les seves
necessitats reals i de I'estratégia a les dinamiques actuals.

Per sobre dels motius que s'addueixen, des d’alguns dels cen-
tres educatius s'és conscient que s’hauria de treballar més la
vida associativa al centre. Hi ha la necessitat d’esmercar esfor-
¢os a dinamitzar els espais de participacié de les families i
reformular el model general de participacié, més lligada a
les necessitats reals de la poblacié actual de I'escola.

D’altra banda, en general les families®” valoren positiva-
ment |'existencia d'espais per a la participacid, ja que els
permet el coneixement i I'intercanvi entre els diversos mem-
bres de la comunitat educativa, entre elles i amb el profes-
sorat. Les families d'altres procedéncies valoren també
aquests espais de participacio per les possibilitats que ofe-
reixen de cara a aprendre el funcionament del sistema edu-
catiu catala. Diversos pares i mares opinen que:

“Es muy interesante poder participar, porque te enteras
mucho mads, estds mds en contacto con lo que son, no ya
los profesores, la junta directiva, sino todo el sistema edu-
cativo y el sistema, o sea, interno del centro”.

Els pares i mares atorguen una gran importancia a la neces-
sitat de continuitat i de coheréncia entre la tasca educativa
desenvolupada pel professorat i la desenvolupada pels
pares i mares a casa.

“Tiene que empezar en casa... y hay una continuidad en el
instituto, en la escuela, y siempre un entendimiento entre
padres y profesores para poderlo llevar a cabo”.

Tot i aix0, sén conscients que en moltes ocasions, sia per la
feina o per altres motius, les families no sempre poden fer
aquesta tasca. En definitiva, les families consideren que
aquests espais haurien de servir per coneixer i donar respos-
ta a les diferents problematiques educatives i escolars, amb
I'objectiu fonamental de millorar la vida de centre i, per
tant, les condicions en que els/les alumnes desenvolupen els
seus projectes educatius. Sense la implicacié dels pares i
mares i altres familiars en el projecte de centre, dificilment
es poden plantejar millores raonables.

“En esa manera que vamos... va como va, y no se puede
mejorar ni hablar, porque no hacemos reuniones, ni habla-
mos con los profesores... No conocemos los profesores, ni
los padres, ni nadie, pues como va a mejorar...”.

Tot i afirmar amb rotunditat la necessitat d'impulsar I'exis-
téncia d’'aquests espais de trobada i de participacio, les

37. Cal tenir present que les families que han participat en els grups
de discussié no son una mostra representativa, siné que justament
s6n una part de les families que hi han tingut interés i han pogut
participar-hi.



families son ben conscients de la poca participacio real i la
relacionen amb factors i circumstancies diversos. Algunes de
les families que en certa mesura participen en la vida del
centre, interpreten la nul-la participacié de la resta com una
manca d’interés per la vida del centre i per I'educacié en
general. Sovint consideren que aquestes families deleguen
conscientment les funcions educatives a I'escola, sense assu-
mir elles mateixes la seva responsabilitat en el projecte edu-
catiu dels seus fills/es.

“"Hay casos que es por despego de los hijos. A ver, es como
si los trajeran al colegio como aquel que los lleva a un par-
king. Que les ensefien, les eduquen, que es lo que decia-
mos, y cuando lleguen a casa, educados y ensefiados”.

Molts dels pares i mares, pero, son ben conscients de les difi-
cultats per que passen moltes de les families i que limiten en
gran mesura la seva participacié en diferents ambits de la
vida escolar. En primer lloc, al-leguen un desconeixement
més o menys acusat del funcionament del sistema escolar
catala i dels seus mecanismes i sistemes de participacio.

Coincideixen, per tant, amb el professorat a afirmar que
hiha una manca de cultura participativa i, en consequiéncia,
no se’'n valora la funcié ni la utilitat. En aquest sentit, s'as-
senyala la importancia de millorar la sensibilitzacié i I'acom-
panyament que s'ofereix des dels centres educatius, amb
I'objectiu a llarg termini de generar comportaments partici-
patius més autonoms. N’és un exemple el tema de la infor-
macio previa en moments d’eleccions al Consell Escolar.

S’ha de tenir en compte que el desconeixement del funcio-
nament del sistema pot donar molta inseguretat personal i
acabar inhibint el desig inicial de participacié per part d’al-
gunes families. Més enlla de valorar la importancia de la
implicacié als centres, no és estrany trobar-se amb expres-
sions com “no sabré qué és, jo no sabré de qué va...”, quan
es fa referencia, per exemple, a formar part del Consell
Escolar. Les families nouvingudes, algunes de les quals pro-
cedeixen de paisos amb cultures educatives i participatives
molt diferents a les nostres, poden patir més clarament les
consequencies d'aquest desconeixement, i aixo es pot tra-
duir en una inhibicié més o menys marcada de la seva impli-
cacié en la vida escolar, almenys en un primer periode d’as-
sentament.

Una mare d'origen equatoria parla de les diferéncies res-
pecte de les formes de participacio en el seu pais d’origen,
on quedava més clara |'obligatorietat d'assistir a les reu-
nions perqué la manca de participacié de les families se san-
cionava amb duresa.
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“A los nifios, cuando no va el padre, le molestan, le dicen
por qué no vino tu papa, o tu mama (...). Entonces todos
estabamos alli, era llena el aula de padres de familia, por-
que sabian que si no iban los padres a los nifios se le qui-
taban puntos”.

De la mateixa manera que el professorat, les families fan
referéncia als seus problemes de conciliacié entre els hora-
ris laborals i les necessitats familiars i personals, amb conse-
qguencies importants pel que fa a la participacié en diversos
ambits de la vida, entre ells, I'educacié dels seus fills/es. En
la majoria de casos, la manca d’estabilitat econdmica i la
precarietat laboral provoquen l'existencia d'una carrega
molt elevada de responsabilitats que resulta molt dificil de
gestionar, de manera que sovint només es trepitja I'escola
quan sorgeix algun problema. De fet, també hi ha moltes
families que tenen la sensacié que quan des de I'escola es
requereix la seva preséncia, és perqué alguna cosa no fun-
ciona del tot bé. La idea que tenen de la participacié va
molt lligada, doncs, a aquesta concepcié. Tot i aixo, alguns
dels pares i mares consideren que per |'educacié dels seus
fills/es s'"han de fer els esfor¢os que calgui, i intenten combi-
nar-ho amb la feina, tot i les dificultats.

En ocasions, el fet mateix que les reunions no tinguin gaire
exit té consequéncies negatives pel que fa a la participacié
de les families, de manera que es genera una situacié circu-
lar: com que no es produeix una resposta massiva a les con-
vocatories, les families arriben a perdre la confianca en la
seva validesa com a mecanismes reals de participacié i de
presa de decisions. Alguns dels pares i mares, en canvi, con-
sideren important no defallir en aquesta responsabilitat.

“He ido un par de veces, pero como no viene nadie, pues
para qué voy a ir yo, para qué voy a ir yo... Es que no viene
nadie”.

“Yo tengo que ir por mi, que seamos uno, que seamos dos,
a mi me da lo mismo los que vengan pero con tal de que
yo esté presente”.

Les families proposen millorar les estratégies de comunica-
Ci6 i participacié posant en practica projectes que respon-
guin a unes necessitats reals detectades. Com assenyala una
de les mares més implicades en I"AMPA d'un dels centres
educatius, es tracta d'anar utilitzant estratégies diferents
per tal d’aconseguir ampliar el nombre de pares i mares que
assisteixen a les activitats que es proposen. En primer lloc,
s'assenyala la necessitat d'informar i sensibilitzar les families
respecte les conseqliéncies positives de la seva participacio.
D’altres estrategies tenen a veure amb la millora en I'ade-
quacioé de I'oferta d’activitats amb les necessitats i els inte-
ressos detectats, per exemple, amb la realitzacié de tallers o
escoles de pares en que, a més de participar en la vida esco-
lar dels seus fills/es, els pares i mares puguin ampliar els seus
coneixements o la seva formacié (catala, castella, informati-
ca...). També es proposa introduir elements ludicofestius
per amenitzar i relaxar les trobades amb les families, fer tro-
bades on elaborar i compartir menjar, etc.

L'alumnat desenvolupa formes de participacié que varien
en funcié dels contextos escolars en els quals es troba (aula
ordinaria, agrupaments especifics, pati...) i les normes impli-
cites i explicites que regulen aquests espais. Pel que fa als
mecanismes de participacié institucionalitzats, la implicacié
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de I"'alumnat sol ser escassa, mentre que en espais informals
de relacio, com durant I'estona d’esbarjo o en els moments
d'entrada i sortida del centre, crea les seves propies normes
de participacio, fora del control directe dels adults.

Els PIDCES, programes d’informacio i dinamitzacié dels cen-
tres publics de Secundaria, va, ser fins fa dos cursos una
bona eina per dinamitzar la participacié de I'alumnat als
IES. Els PIDCES impulsen la creacié d'organs efectius de par-
ticipacid, com per exemple, les associacions d'alumnes dels
centres, i promouen propostes que responguin a les neces-
sitats i els interessos dels mateixos alumnes. Tot i la bona
valoracié d'aquest servei per part de les administracions i els
centres, es va deixar de fer. En principi, ara esta previst que
es reprengui dins del Pla Educatiu d’Entorn.

El clima de centre, les relacions que s'hi generen i I'ambient
general que s'hi respira tenen consequéncies fonamentals
pel que fa a les condicions d’integracié. En aquest sentit, en
els discursos dels diferents agents educatius, no es detecta
I'existencia de conflictes greus dels del punt de vista de les
relacions comunitaries. Es parteix sovint de la consideracié
que els problemes sorgeixen sobretot a escala de barri, ja
que en el context escolar els aspectes de sociabilitat es tre-
ballen a través de diversos programes i accions. Pel que fa a
I'existencia de conflictes vinculats a I'origen, els professio-
nals asseguren que els veritables problemes no sén els que
existeixen als centres, sin6 els que troben els infants i joves
i les seves families fora de I'escola. Aixi, des dels centres es
reconeix que al carrer a vegades hi ha problemes de bara-
lles i de convivéncia, i que alguns alumnes han estat victi-
mes d'agressions o s'han vist implicats en baralles.

Un dels eixos fonamentals del clima dins dels centres el
constitueixen les relacions entre alumnes i professors. Els
nois i noies de Secundaria entrevistats consideren que no es
pot generalitzar, ja que depén molt de cada cas, perd que
en general hi ha professorat més pesat que d'altre, que
“s'enrotllen” massa sense tenir en compte si els alumnes els
segueixen o no. Una de les expressions que utilitzen per fer
referéncia a l'actitud excessivament insistent del professo-
rat és la de rallar. Malgrat mostrar el seu rebuig explicit
davant d’'aquesta actitud insistent, la majoria dels nois i
noies entrevistats consideren que els professors/es que
rallen, en el fons ho solen fer pel bé dels alumnes, perquée
aquests aconsegueixin el millor de si mateixos i no es deixin
vencer davant les dificultats. En aquest sentit, la majoria
valoren molt positivament el consell i I'interés del professo-
rat, en la mesura que sén conscients que expressen una pre-
ocupacio pel seu futur educatiu i laboral.

“Algunos profesores que te aconsejan mas y algunos que
se olvidan de ti”.

“No hay que quejarse de eso; si te dan la tabarra todo el
dia es para que estudies y saques buen trabajo”.

En definitiva, els nois i noies semblen expressar una certa
contradiccié en la manera de percebre les seves relacions
amb els professors i professores. Per una banda, no els agra-
da que els professors/es repeteixin continuament les matei-
xes coses, mentre que per |'altra, valoren especialment que
aquests els mostrin la seva preocupacié i el seu interés per-
sonal. Aquesta necessitat aparentment contradictoria,
detectada també des de les entitats i serveis no escolars, fa

de mal respondre, ja que és complicat trobar I'equilibri
entre el que seria una actitud preocupada pero respectuosa
amb els nois i noies i el que seria una actitud també preocu-
pada pero excessivament controladora. Els nois i noies afir-
men que els agradaria tenir més informacié sobre temes
importants, pero sense que es fiquin en les seves vides, i un
dels exemples més clars en aquest sentit és I'ambit de I'edu-
caci6 sexual.®® En qualsevol cas, pel que podem extreure
dels seus discursos, el que més valoren és I'equilibri entre la
preocupacié i el respecte per les seves decisions personals.

“Necesitamos mas informacidn, pero que no se metan...”.

D’altra banda, alguns dels adolescents creuen que |'opinié la
majoria de professors tenen dels alumnes no és gaire positi-
va. Una part dels nois i noies comparteixen |'opinié que en la
relacié amb el professorat, els alumnes tenen una part de res-
ponsabilitat personal. En definitiva, que no sempre depén de
I'actitud dels adults, sind6 que el tracte que rebis també
dependra del tracte que donis. Afirmen que de vegades ani-
ria bé una mica més de disciplina i de ma dura, per evitar les
consequiéncies negatives de la manca de control. La nota en
I'avaluacio, en aquest sentit, es planteja com un element que
ha de reflectir I'actitud dels alumnes a classe.

“Los profesores piensan que somos creidos, maleducados,
que no estamos escuchando en clase, que sélo queremos
hacer tonterias... Y también piensan que no podemos
entender las cosas”.

“En el colegio, el problema la verdad también son los
alumnos, que son maleducados (...). Cuando en clase un
alumno esta riendo, hablando y el profesor les dice, no
estan respetando, claro...”.

Una de les queixes que els alumnes formulen amb més forca
i claredat té a veure amb la insisténcia de bona part dels
professors i professores per establir comparacions entre les
diferents classes. En aquest sentit, cal assenyalar la conscién-
cia d'una part dels participants en el grup de discussié de
pertanyer a un grup especial, que rep un tractament dife-
renciat al de la resta de grups del centre, pel fet de tenir un
nivell escolar més baix. Aquests mateixos alumnes expressen
com una demanda clara que els respectin com sén, amb les
seves peculiaritats i diferencies, i que deixin d'establir com-
paracions que segons ells sén innecessaries.

“Eso nos fastidia bastante. Si nosotros somos azules, pues
somos azules, no somos amarillos como ellos. Ya esta”.

Un altre dels problemes que els alumnes detecten és que
en ocasions el professorat actua injustament fonamen-
tant-se en prejudicis sobre determinats alumnes. La seva
visio és que no es tracta tothom de la mateixa manera, per
exemple, a I'hora de cridar I'atencié a l'aula. En aquesta
mateixa linia, cal assenyalar que les noies es queixen d'una
certa discriminacié de génere en el tracte que reben per
una part del professorat, que consideren que esta lligada
al seu aspecte i indumentaria. Respecte les seves opinions
davant la pregunta de com els agradaria que fossin els i les
professors/es, assenyalen que voldrien que en ocasions
mostressin més paciéncia per explicar les matéries, i que
no els culpabilitzessin automaticament quan no entenen
les seves explicacions.

38. El Programa Salut i Escola podria constituir un model de refe-
réncia en aquest sentit, ja que ofereix un espai de consulta oberta
als nois i noies sense que hi hagi una voluntat de control al darre-
ra. Vegeu pag. 67.



D’altra banda, més enlla de les qUestions sobre I'interés o
el desinteres per part dels alumnes de continuar estudiant,
hi ha una part de la poblacié immigrant estrangera que
veu limitat el seu marge d’accié un cop acabats els estudis
obligatoris. El tema de la situacié legal d'un nombre
important d’infants i joves del Raval constitueix una de les
grans preocupacions que assenyalen els nostres infor-
mants, sobretot per les consequieéncies que té en el procés
d'incorporacié dels nois i noies al mercat laboral un cop
finalitzats els seus estudis. Molts dels nois i noies origina-
ris de paisos extracomunitaris, encara que faci anys que
sén a Catalunya i hagin desenvolupat el seu projecte edu-
catiu amb exit, es troben amb limitacions legals per acce-
dir al mercat de treball en igualtat de condicions amb els
seus companys i companyes d'origen autocton. Els dife-
rents responsables i professionals del Raval assenyalen
aquesta dificultat com una de les grans preocupacions
actuals, i la relacionen amb el creixement de la poblacié
en situacié de marginacio.

“Un problema greu per les conseqliéncies que comporta
de desarrelament i de rebuig”.

Determinats col-lectius, com el dels dominicans o el dels
magribins, es veuen especialment afectats per la manca de
permis de treball i les dificultats que aixd0 comporta per la
insercié laboral. Tenint en compte que un dels elements
més importants dels projectes de futur d’aquests joves té a
veure amb |'accés al mon laboral, aquest és un dels proble-
mes fonamentals.

La imatge personal és un dels elements fonamentals des del
punt de vista dels processos de construccié identitaria. Per
aquest motiu, els adolescents solen atorgar una importan-
cia especial a la imatge personal com a expressié externa de
la seva identitat.

D’altra banda, la imatge personal és un dels elements més
significatius des del punt de vista de les diferéncies de géne-
re. En aquest sentit, les noies es queixen que les jutgin Gni-
cament per la seva aparenca, i que es consideri que el fet

infancia, adolescéncia i families al Raval

d'arreglar-se sembli incompatible amb |'éxit academic.
Alguns dels nois participants en els grups de discussié consi-
deren que hi ha noies que van a I'escola a “lluir-se”. La imat-
ge personal, per tant, es pot convertir també en un element
d’estereotipatitzacié i de discriminacié entre iguals. De fet,
alguns consideren que seria millor utilitzar uniforme a I'es-
cola, perqué creuen que els companys es poden ficar els uns
amb els altres segons la roba que portin. Aquesta proposta
que fan alguns alumnes procedents del I’Ameérica del Sud i
Central té relacié amb el fet que en els paisos d’origen gene-
ralment es porta uniforme a les escoles publiques.

Pel que fa al consum, com ja hem vist a I'apartat de salut, des
de diverses instancies s'assenyala I'augment del consum del
tabac i d'altres substancies, sobretot el cannabis. També s'as-
senyala una disminucié en I'edat d'inici. Els mateixos alumnes
culpabilitzen els professors/es de no tenir més ma dura con-
tra les practiques de risc a I'escola, per exemple, el tabac.

Una part important de I'alumnat de les escoles del barri uti-
litza les entitats i serveis de fora escola. Al llarg dels ultims
anys, la participacié en aquests espais organitzats ha aug-
mentat considerablement. Des d'una escola s'esmenta que
més d'un 60% dels seus alumnes de primer cicle assisteixen
als casals del barri.

Tot i aixo, els espais de lleure organitzat es continuen con-
cebent majoritariament com a espais de refor¢ a la tasca
educativa de I'escola, de manera que existeix encara un
desconeixement de la seva tasca de serveis educatius de
primer ordre, al marge de I'educacié formal. Per tant, en
general no hi ha consciencia de les habilitats socials i els
coneixements que es poden adquirir en els espais d'educa-
cié no formal. Aixi doncs, la majoria de nois i noies i les
seves families perceben el casal o esplai com un centre de
refor¢ a I'educacié formal en el qual s’ofereix suport per fer
els deures i es repassen les materies del curriculum escolar.
En alguns casos, els mateixos nois i noies busquen I'ajuda
necessaria per fer els deures que els demanen a I'escola. En
altres ocasions, son els pares i familiars els que els han
impulsat a anar-hi pels seus beneficis académics. Un noi
expressa que:

“Yo voy a un casal para hacer los deberes. Es que cuando
no voy al casal, cuando estaba en casa, yo s6lo voy a mirar
la television. Miraba una cosa y decia luego, después una
pelicula y decia luego, y asi. Entonces voy a un casal para
hacer los deberes.”.

Tot i aquesta visié generalitzada dels recursos del temps de
lleure com a espais de suport de la tasca educativa formal,
també hi ha nois i noies i families que valoren els coneixe-
ments especifics que poden adquirir. Un dels exemples més
clars seria I'aprenentatge i la familiaritzacié amb les noves
tecnologies.

“Por ejemplo, tecnologia aqui no se estudia mucho y nos-
otros queriamos aprenderlo mas, pero alla nos dieron la
oportunidad de hacer lo que no hacemos aqui™”.

Aixi mateix, també es valoren aquests recursos per I'entorn
de sociabilitat i socialitzacié que ofereixen. En aquest sen-
tit, alguns dels nois i noies valoren el recolzament social que
reben als casals, que sovint els permet compensar la falta de
suport de la xarxa social i/o familiar. L'experiéncia d'una
educadora ens diu que:
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“Els nens i nenes valoren els espais de joc al casal, i els ado-
lescents i joves valoren molt els espais de relacié que els
ofereix el casal”.

D'altra banda, els recursos de lleure organitzat sén una
alternativa a I'espai public del Raval, el qual té una manca
d’espais oberts en condicions i determinats llocs que sén
percebuts com insegurs. D'aquesta manera, els serveis que
ofereixen activitats son vistos com a contextos favorables
on poder desenvolupar relacions de sociabilitat entre
iguals, en substitucié del carrer.

“Pero mis hijos, mi hijo pequefo, todavia... claro tiene 10
anos. No queremos que salga a la calle sin nosotros. A lo
mejor el afio que viene puede ser. Es que no dejamos en la
calle, no.. 10 ahos no. Tenemos miedo que vaya a pasar
algo”.

Tot i que s’observa una tendéncia per part de les families d'o-
rigen immigrant estranger a fer Us de I'oferta de lleure del
barri, encara hi ha determinats col-lectius que accedeixen en
menor mesura als espais de lleure, com pot ser el cas dels
pakistanesos. Algunes families expressen que no disposen de
prou informacio sobre els recursos i espais de lleure del barri i
proposen fer Us de les llengUes dels diferents col-lectius amb
una major preséncia al barri per millorar en la difusié.

Pel que fa a I'oferta d'activitats, la majoria de professionals
dels serveis socioeducatius d’horari extraescolar consideren
que I'éxit d'un projecte depen en gran mesura de si ha estat
elaborat o no a partir de les preferencies i necessitats dels
nois i noies. Tot i aix0, seguir aquesta estrategia no garanteix
els bons resultats, entre d’altres coses, perqué els interessos
per part de la poblacié més jove no sén constants. Aquesta
situacié sol justificar d’alguna manera la persisténcia de la
idea que els professionals, i els adults en general, sén els que
millor coneixen les inquietuds dels infants i els joves, més
enlla dels interessos o preferéncies que puguin expressar.
“Meés que el que manifesten els nens, és més el que nosal-
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tres creiem que poden necessitar’”.

En la linia de consensuar amb els mateixos adolescents i
joves |'oferta d'activitats, alguns dels professionals propo-
sen un impuls en 'autogestié de les activitats i els espais
pensats per ells. Segons aquests professionals, es tractaria
de facilitar espais de sociabilitat gestionats pels mateixos
nois i noies. Tot i aixo, es creu en la necessitat de dur a ter-
me un cert acompanyament i d’actuar d’alguna manera so-
bre les preferéncies dels i les joves.

“Als joves se’ls hauria de facilitar els espais relacionals, i
ells mateixos haurien de poder organitzar algunes activi-
tats [...]. Tot i aixo, als joves se’ls ha de motivar, i potenciar
la practica d’activitats com I’esport, la musica... hi ha una
tendéncia a preferir activitats relacionades amb I'ordina-
dor, els jocs de rol...".

D’altra banda, les entitats que tenen en compte |'adaptacié
dels seus espais i serveis a la realitat de la poblacié i que ofe-
reixen més flexibilitat sén valorades més positivament per
part dels nois i noies que aquells als quals s’ha d’acudir neces-
sariament amb regularitat i adquirir-hi un cert compromis. En
qualsevol dels casos, pero, el que semblen valorar per sobre
de tot els infants i joves és el fet de disposar d'un espai que
sentin com a propi per a poder relacionar-se i passar una bona
estona. En aquest sentit, una de les necessitats detectades té
a veure amb la manca d’espais de relacié entre iguals al barri,
aixi com també d'espais de joc a casa seva.

Les preferéncies i els interessos concrets dels nois i noies pel
que fa a activitats son diversos, i estan en funcié de I'edat i
el sexe. Els educadors/es coincideixen a identificar la practi-
ca d'esports, basicament el futbol, i I'Gs de les noves tecno-
logies, sobretot la informatica, com les grans preferéncies
dels infants i joves del Raval. De fet, segons el que expres-
sen des de les entitats de lleure, I'oferta d’activitats relacio-
nades amb les noves tecnologies té efectes molt positius pel
que fa a I'éxit dels projectes i a la seva difusié a través del
“boca a boca”. Destaquen també les sortides i excursions
com a gran preferéncia, que poden ser amb I'acompanya-
ment de les mares i els pares.

Tot i que els i les professionals de les activitats educatives
fora escola sén conscients de I'éxit més o menys assegurat
de determinades propostes, des d'algunes entitats s'intenta
promocionar també la practica d'activitats més restringides.
La idea és oferir la possibilitat de coneixer i practicar una
série d'activitats de dificil accés (surf, video, teatre...), sobre-
tot per a la part de poblacié amb més mancances socioeco-
nomiques. D'altra banda, la diversitat d’activitats també té
a veure amb les dificultats d'oferir de manera generalitza-
da les activitats més demandades, com pot ser el futbol sala.

Finalment, tal com veurem amb més detall a I'apartat de
“Serveis per als infants, els adolescents i les seves families”, des
dels serveis assenyalen que els col-lectius que queden més des-
atesos en I'ambit del lleure organitzat corresponen a la franja
de 0-3 anys i a la de joves de més de 16 anys. Pel que fa al
col-lectiu de joves, es considera for¢a urgent potenciar les figu-
res dels dinamitzadors/es i dels educadors/es de carrer per tal
de donar una resposta més amplia a les necessitats especifi-
ques dels joves i adolescents. En definitiva, es detecta la neces-
sitat d’augmentar el treball de carrer, per tal de dur a terme un
treball de deteccié de necessitats i d’'acompanyament.

Més enlla dels interessos i preferéncies concretes dels in-
fants i joves del barri, des dels serveis es detecten una série
de necessitats entre la poblacié més jove relacionada amb la
manca d'atencid, d’'afecte i de referents. S'intenta donar-los
resposta a través dels serveis i programes com a accié edu-
cativa i preventiva, en ocasions amb consequéncies negati-
ves pel que fa a la salut mental. En aquest sentit, s'observa
un nombre rellevant de trastorns i sociopaties que s'expres-
sen mitjancant comportaments violents i agressius, que fa
necessari un impuls del treball conjunt entre tots els agents
socials per tal de desenvolupar actuacions integrals.

“Aixo s’ha incrementat en els darrers anys, i som conscients
que si no es fa coordinadament amb la familia, I'escola i
Serveis Socials, el nen pujara amb aquestes caracteristiques”.

Tot i que I'espai public ha estat des de sempre un ambit rela-
cional i d'aprenentatge important, hi ha diversos factors que
determinen I'emergéncia del carrer com a context de socialit-
zacié de primer ordre per a la majoria d’infants i joves del
barri. Els i les professionals que treballen amb aquest col-lec-
tiu de poblacié son conscients d’aquesta situacio, i solen rela-

39. Com hem pogut veure a I'apartat de Familia, i com a conse-
guéncia de diverses situacions i per motius ben diferents, molts dels
quals relacionats amb la precarietat laboral, es detecten, per exem-
ple, dificultats per conciliar la vida laboral i familiar i una certa
manca de referents estables a nivell familiar.



cionar-la amb una certa crisi de les institucions tradicionals,
basicament la familia i I'escola.>®

“Els nens no tenen referents estables perqué la mare esta tre-
ballant i creixen al carrer. Hi ha nens i nenes que s’han de Ile-
var i venir sols perqué els pares treballen”.

Per a la majoria dels infants i joves del barri, el carrer és un
dels espais en qué passen una part important de les seves
vides, i el relacionen per sobre de tot amb el desenvolupa-
ment de processos de sociabilitat, basicament entre iguals.

S’ha detectat una diferencia important relacionada amb el
genere a través de les queixes que formulen les noies en
veure's privades de moure’s amb llibertat i en igualtat de
condicions per l'espai public. Una part important de les
noies es queixen del control excessiu al qual es veuen sot-
meses per part dels adults del grup familiar quan tenen pro-
gramada alguna activitat al carrer, com a consequencia de
la inseguretat amb qué les families I'associen i de les rela-
cions que puguin establir amb els membres del sexe contra-
ri. Les noies d'un dels grups de discussi6 comentaven que
quan surten de casa per anar amb les amigues, han de
donar moltes explicacions de amb qui van, a quina hora tor-
naran, etc. Al mateix temps, se les mira amb sospita si sur-
ten massa “arreglades” o es pinten.

Tenint en compte que es tracta d'un barri amb certes man-
cances pel que fa als espais -i especialment pel que fa als
que son destinats a la poblaci6 més jove-, els conflictes
emergeixen per |'existéncia de diferents usos i concepcions
d'aquest espai. Per tant, a nivell comunitari, resulta
imprescindible ajustar els interessos del conjunt dels actors
socials per tal de fer-los compatibles. La manca d’espais,
per tant, també pot tenir com a conseqiéncia I'emergéen-
cia de processos de redefinicié dels espais publics en fun-
ci6 de les necessitats de cada col-lectiu, en cada moment.
Un dels exemples més clars en aquest sentit és la transfor-
macioé, per part dels nois i noies del barri, dels solars i
altres espais en construccié en espais de joc o contextos
relacionals. Com assenyalava un dels técnics de I'adminis-
tracié, en ocasions es produeixen usos positius de I'espai
en espais no adients.

Molts del infants i joves, per tant, conceben i ocupen I'espai
public de manera especifica, diferenciada de la manera que
ho fan els adults. Per aixo, una part important dels conflic-
tes d'interés que es produeixen al barri amb relacié a I'espai
son conflictes intergeneracionals, com assenyalen alguns
dels membres d’entitats i institucions i els educadors de
carrer.
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“Per exemple, a la placa Caramelles es reuneix un grup d‘a-
dolescents per jugar a futbol, i aixo provoca un cert conflic-
te amb els veins que volen fer un us diferent d’aquell espai.
Els educadors hi intervenen i intenten convéncer els nois i
noies de fer us d’altres espais per jugar a futbol, pero els
problemes sorgeixen per trobar espais adients”.

Davant aquesta situaci6, des de I’Administracié es reconeix
la necessitat urgent de mediar entre els diferents col-lectius
i arribar a acords compartits, per tal de prevenir, i/o afron-
tar, I'emergéncia de conflictes que podrien provocar fractu-
res socials. De fet, una de les prioritats politiques formula-
da des de I'administracioé és I'actuacié conjunta per la millo-
ra de la convivéncia als espais publics, amb la implicaci6 dels
diferents actors socials.

Es detecta, doncs, la necessitat de potenciar el treball de
sensibilitzacio i de mediacié a través del reforc de la tasca
quotidiana d'educadors de carrer, mediadors i altres
agents socials amb una preséncia directa al territori. Per
aixo, es considera necessari treballar des dels dos vessants,
tant des de la perspectiva dels i de les joves com des de la
queixa expressada per la resta de la comunitat, fent com-
patibles els diferents usos de I'espai.

“Els veritables problemes en |’us de I'espai public prove-
nen de la monopolitzacid d’un determinat espai per part
d’un determinat col-lectiu, sobretot en situacions de mar-
ginacio evident”.

“La gent no només es queixa d’aquests bons usos en espais
no adients, siné també només pel fet que un grup de joves
es reuneixi a I'espai public”.

Més enlla de les diferéncies que existeixen en la concepcio i
en |'Gs del espai public, es reconeix que existeix també un cert
estigma social que recau sobre la poblacié adolescent i jove,
i que mediatitza en gran mesura les relacions intergeneracio-
nals. Una de les tasques pendents en aquesta linia esta rela-
cionada precisament amb la sensibilitzacié dels veins i veines
del barri vers la diversitat i el respecte a la diferéncia i I'im-
puls de les relacions interculturals i intergeneracionals. Es
reconeix la prioritat d'avancar en aquest sentit.

Un altre dels temes que sorgeixen i s'identifiquen com a pre-
ocupacio per part de diferents agents socials té a veure amb
la preséncia al territori del que s'anomenen “bandes”. Cal
assenyalar que, pel que fa aquesta questio, pero, existeixen
percepcions molt diferenciades. En primer lloc, alguns dels
professionals dels centres educatius fan referéncia a I'existen-
cia d'aquestes agrupacions en els entorns escolars, i la relacio-
nen amb una nova situacié de risc a les escoles. Des d'altres
instancies, igualment coneixedores del barri i de les seves
problematiques, perod, s’assenyala |'existencia de creences
poc fonamentades i la proliferacio d’estereotips en aquest
sentit, molt relacionats amb el tractament que es fa del tema
des dels mitjans de comunicacié. Des d'aquests sectors es
demana prudéncia, i s'assenyala la preséncia d'agrupacions
de caracter juvenil que no impliquen allo que mediaticament
es coneix com a “bandes”. Es des d’aquestes instancies que
s'afirma que al barri no es déna el fenomen de les bandes,
només d’agrupacions juvenils de caracter mixt. Finalment,
des de |'administracié es recomana igualment cautela en el
tractament del tema, mentre que es considera necessari dur
a terme un treball d’'observacié i d’estudi de carrer, impres-
cindible abans de dur a terme qualsevol intervencid.

En qualsevol dels casos, els nois i noies d'origen llatinoa-
merica pateixen les conseqiéncies negatives de I'existén-
cia d'estereotips que relacionen massa directament les
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seves agrupacions juvenils amb I'emergencia de “bandes
Ilatines”. Alguns d'aquests nois i noies es senten prejutjats
i discriminats en aquest sentit, i s6n molt clars en les seves
queixes:

“Y ese es el problema. Y ahora ahi dicen que supuesta-
mente hay bandas porque somos latinos y te dicen, ah, tu
eres Latin King, sin serlo, y sin saber en realidad qué es
eso. Yo sé que existe esa banda por que la he oido pero no
por que yo sea de eso”.

Des de I’Administracié es reconeix el perill de I'existencia
i la proliferacié d’aquests tipus d’estereotips, alhora que
es detecta que rere el fenomen de les bandes i de I'alar-
ma social que mediaticament s’ha provocat, s'"amaguen
problematiques relacionades amb el racisme i la xenofo-
bia. Davant d'aquestes situacions, els nois i noies poden
arribar a sentir-se molt vulnerables. Des del districte se'ns
exposa que, nois que s'han identificat com a Latin Kings,
no han creat mai conflicte en I'espai public ni han comes
cap delicte.

“No obstant aixo, generen por a causa del seu color de
pell, de la manera de vestir i de la percepcid dels altres”.

En definitiva, els diferents agents socials formulen la
necessitat d'invertir esforcos i recursos en la prevencié i la
resolucié de conflictes que s’expressen a I'espai public. En
aquest sentit, s'ha de reconeixer la tasca de les entitats i
els serveis que treballen en projectes d’ambit comunitari
sobre els diferents usos de |'espai, per tal de fer-los com-
patibles. També hi ha qui reconeix, en aquest sentit, el
paper de la Guardia Urbana Comunitaria, implicada en
problematiques que necessiten un seguiment quotidia,
tant a les escoles com a nivell de veinatge, aixi com el
paper dels educadors de carrer.

En parlar dels serveis, s'esta fent referéncia als recursos que
existeixen, a part de I'escola i dels serveis de salut, en I'am-
bit social, educatiu, esportiu, cultural, comunitari, ocupacio-
nal, etc. Aquestes organitzacions poden dependre de les
administracions, és a dir, ser de titularitat publica, o ser fruit
de la iniciativa privada, no lucrativa i en gran part professio-
nalitzada, que formen part del que s’anomena tercer sector.
Per tant, s'inclouen els casals infantils i juvenils, les associa-
cions i fundacions que ofereixen serveis, els serveis socials,
els educadors de carrer, les biblioteques...

Els serveis que hi ha al Raval per a la infancia i I'adolescén-
cia i les seves families es destinen principalment a la pobla-
cié que hi viu. En aquest sentit, els recursos s’han vist afec-
tats directament pels canvis i les transformacions del barri,
I'augment de poblacié i la diversitat de les families, i els ser-
veis socials han vist incrementat el nombre de demandes.
Aquest fet ha fet necessari conéixer a fons les situacions i
problematiques emergents per adequar els serveis i projec-
tes destinats a les persones.

Es destaca un canvi generalitzat de la tipologia d’usuaris de
les entitats, especialment a partir del 2000. Fins aleshores,
als centres s'atenia basicament poblacié autoctona, gran
part d’aquesta amb problematica familiar i economica, de
marginacio cronificada, i amb un percentatge entre el 15%
i el 20% de poblacié d'origen immigrant estranger, sobretot
magribi i filipi. EI canvi que es va produir el 2000 va agafar
la majoria d'organitzacions per sorpresa.

Aixi doncs, la gran arribada de poblacié immigrant es veu cla-
rament reflectida en els centres i serveis del barri, que veuen
incrementat significativament el nombre de families ateses
d’origen immigrant. Al mateix temps, hi comenca a haver una
diversificacié dels paisos de procedéncia, augmenta el nombre
de families sud-americanes, sobretot d’Equador, i pakistaneses.

“Molta poblacié d’origen sud-america, i aquest canvi és
molt positiu, ja que ha augmentat el percentatge de fami-
lies “normalitzades” i ha disminuit el de families proce-
dents dels serveis socials, la qual cosa facilita el desenvolu-
pament d’activitats més integradores”.

Tanmateix, com ja hem vist, gran part d'aquestes families
segueixen tenint problematiques relacionades amb la pre-
carietat economica (jornades laborals llargues, sous bai-
X0s...) i necessiten un suport social que els faciliti millorar i
abordar la seva situacio.

Hi ha diferencies en el perfil de la poblacié segons el centre,
ja que en alguns s'observa una tendéncia de concentracié
de determinats paisos d'origen, cosa que pot tenir a veure
amb la ubicacié dins del barri, amb I’efecte del boca a boca
o amb el fet de coneixer algu que va a aquell servei.

L'augment de la poblacié d’origen immigrant ha fet replan-
tejar com treballar les noves necessitats, que per alguns ser-
veis ha suposat passar de realitzar accions especifiques per
a aquests col-lectius a un abordatge més integrador, partint
de la perspectiva que "tots som diferents pero tots som



iguals, tenim les mateixes dificultats, les mateixes proble-
matiques...”. En aquest sentit, en consonancia amb les
necessitats emergents del barri, les entitats i els serveis han
anat incorporant noves formes de treballar el respecte a la

diferéncia i I'educacié en valors.

Les entitats de serveis coincideixen a destacar de la seva tra-
jectoria la professionalitzacié i la nova perspectiva educati-
va. En general, s'explica que s’ha passat del voluntarisme,
propi de I'assistencialisme de fa un temps, al professionalis-
me d’avui. Des d’aquest punt de vista, es parla de projectes
educatius i d'un treball amb una visié més integral i comu-
nitaria, de manera que els recursos sén una eina, més que
una finalitat. Un exemple del canvi, lligat també als resul-
tats del treball que es realitza, és que alguna entitat abans
oferia als nens dos berenars perqué es sabia que molts nens
i nenes no sopaven a casa seva, i ara aixo no els passa.

Aixi, des de molts centres s'ha passat de cobrir les necessi-
tats basiques a donar instruments d’integracié per als
infants i les seves families. Aixd no obstant, hi ha qui consi-
dera que s'ha de seguir repensant el model de funciona-
ment, tant de les entitats privades com de I’Administracid,
per superar la beneficéncia i abordar I'educacié de la fami-
lia. En aquesta direccid, en molts casos s’han ampliat els
ambits d'intervencié incloent-hi accions de suport a |'esco-
laritzacié, serveis a la comunitat, programes prelaborals i
d’ocupacio... i s’han millorat els serveis de proximitat.

L'existéncia de més professionals remunerats ha permés un
major temps de dedicacié i una continuitat que han com-
portat una millora en la qualitat del treball, tant en I'aten-
ci6 directa com en la coordinacié, tot primant la qualitat
per sobre de la quantitat. La professionalitzaci6 no només
es refereix al personal remunerat, siné també al voluntariat.
D’aquesta manera, es vol assegurar unes habilitats i uns
coneixements, fent-los participar en el seguiment dels pro-
jectes i en ocasions oferint algun tipus de formacié.

Totes les entitats del tercer sector expressen amb preocupa-
cié que la seva principal dificultat per tirar endavant els pro-
jectes és el financament. Aquest aspecte clau, en canvi, no
apareix en els recursos que depenen directament de
I’Administracio.

Les dificultats del financament de les entitats de serveis
generen problemes de gestié i organitzacié, ja que any
rere any es pateix una inestabilitat econdmica i una manca
general de recursos. El sistema de subvencions de les admi-
nistracions i de les entitats i empreses privades funciona
habitualment de manera anual, i no hi ha una seguretat
de continuitat. Les consequéncies d’aquest sistema sén vis-
cudes com una precarietat no només economica, sind
també de planificacid, ja que no sempre se sap quan diran
que si, la quantitat ni quan donaran els diners. Pel que fa
a la gestiod, suposa un esfor¢ i una gran dedicacio, tant pel
que fa a la sol-licitud de subvencions com a la seva justifi-
cacié, cosa que sovint es veu desmesurada, tenint en
compte que s'esta oferint un servei que té un baix cost i
doéna resposta a problematiques del barri. En ocasions les
entitats tenen la sensacié que el que fan és:

“Treiem les castanyes del foc a I'"Administracid, pero no
ho volen veure. Els estem fent estalviar diners i son molt
estrictes a I’hora de justificar la subvencio”.
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En entitats petites que funcionen gracies al voluntariat,
com les AMPA i altres, la situacié econdmica és un clar pro-
blema, ja que es pateix una debilitat en la gesti6 a I'hora de
sol-licitar les subvencions i de cobrir certs costos fins que no
arriba el pagament. En ocasions, per tant, es deixen de fer
activitats perqué no es poden avancar els diners.

Pel que fa al financament privat, els criteris de presentacio
de projectes solen limitar la continuitat, ja que en forca
casos no es permet presentar la sol-licitud dos anys sequits, i
es prioritza els projectes nous. El fet que la major part de
projectes de les entitats siguin efectivament de continuitat,
suposa que s’han d’adaptar els projectes als criteris de cada
convocatoria o plantejar-ne alguna ampliacié o modificacié.

Les entitats consideren que el fet que els aprovin o no un pro-
jecte des de les administracions denota les seves prioritats
socials, pero aixd no vol dir que s'hi estigui d'acord. Per aixo
consideren que és important conéixer les necessitats per
poder ajustar i compartir les prioritats. Algunes expliquen
amb preocupacié els efectes de la denegacié d'un ajut:

“En el moment en qué ens limiten una subvencio publica,
ens limiten el nombre d’infants atesos. La subvencio publi-
ca depén de la persona que en aquell moment ocupa el
carrec o de les necessitats que es detecten. Aixo ens indica
si es viu com a prioritat o no, i per nosaltres fer el casal és
una necessitat prioritaria”.

“El financament que rebem ens va bé pel que som ara,
pero res més. La nostra entitat, el que intenta és anar a
més, i sobretot quan veus que hi ha necessitats reals”.

“S’esta realitzant un treball d’apagafocs, amb accions poc
integrades”.

Les consequencies de la inestabilitat i la dependéncia eco-
nomica afecten directament els projectes pel que fa, en pri-
mer llog, a les possibilitats de realitzacio, de continuitat, i en
segon lloc, a la seva ampliacié i millora. Aquestes limita-
cions suposen, d'una banda, una dificultat per anar a les
causes dels problemes i realitzar accions globals, a llarg ter-
mini. D’altra banda, també condicionen |'abast de |'accio, el
nombre de places i de professionals, aixi com les hores d'a-
tencié, que depenen dels recursos economics d’aquell any.
Algunes entitats destaquen que els projectes que solen
veure la seva continuitat en perill son els relacionats amb els
serveis educatius de proximitat i de participacié per a la
infancia i la joventut. Aquest fet ha implicat que en diver-
ses ocasions s’hagin hagut de deixar de realitzar projectes
d'atencié a les persones per manca de pressupost (educa-
dors familiars, menjador, espais d'infants, activitats d’es-
tiu...) o que s’hagi hagut de limitar el nombre de persones
ateses, els dies d'atencié o una part de I'oferta dels serveis i
activitats. En aquests casos, s'opta per derivar-los a les altres
entitats i serveis, amb les limitacions que totes elles tenen
per assumir més infants i adolescents, tenint en compte que
no sempre hi ha el recurs adient.

A més, els efectes de la situacié economica de les entitats
generen la inestabilitat laboral del personal remunerat, la
qual cosa se suma als sous baixos habituals al sector, que
comporten un alt nivell de mobilitat. Segons una part de les
entitats, aquesta inseguretat no permet fer més contractes,
i en ocasions impedeix pagar als professionals, i aixo sovint:

“Provoca que la gent es cremi per la inestabilitat economi-
ca, i no a causa de la problematica a abordar”.

Aquest fet es sol mirar de compensar en menor o major
mesura mitjancant el voluntariat. La pérdua de personal, d'al-
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tra banda, significa una perdua dels referents dels projectes
per part dels infants i joves, les families i altres professionals.

La manca de recursos també influeix en el tipus i el mante-
niment d’'infraestructures, ja que I'estat de conservacié con-
diciona les possibilitats d'implementacié de certs projectes o
activitats. Tot i la saturacio, per tant, que pateixen nombro-
sos serveis, sovint s'acaba donant més cobertura de la que
els espais i recursos haurien de permetre. Aixi, tot i que
habitualment es comenca el curs amb un col-lapse de les
places, durant I'any les entitats solen estar obertes a rebre
casos dels serveis socials amb caracter d'urgencia. De tota
manera, preocupa el fet que ens els darrers cinc anys la
demanda de places hagi augmentat i que no sempre es
pugui donar resposta a tots els casos. A aquest fet se li
sumen les dificultats de poder fer derivacions a altres ser-
veis, de manera que es considera que el tema de les places
és urgent. A més, a l'estiu el problema de les places es fa
encara més evident, sia per col-lapse o per escassetat d'ofer-
ta, sobretot el mes d'agost i els primers 15 dies de setembre.
Cal tenir present que moltes families no marxen de vacan-
ces i treballen, de manera que augmenta el nombre de
families i nanos que busquen un recurs que els cobreixi les
necessitats i els interessos. Per tant, els serveis coincideixen
a afirmar que les accions a I'estiu sén un dels temes priori-
taris a cobrir, i que cal reduir les llistes d'espera que se solen
produir cada any.

Les entitats estan convencudes que hi ha alternatives que
ajudarien a superar les dificultats de captar i gestionar
diners i les seves consequiéncies. Es plantegen els convenis i
subvencions plurianuals com l'instrument que permetria fer
un treball de fons amb perspectiva de continuitat i millora.
Consideren que és important que aquesta reivindicacié la
facin conjuntament totes les entitats.

“Perque totes les entitats juntes sumem molts nens |
nenes. Totes juntes podem fer més forca”.

Una altra solucié, davant I’encariment que pateixen els pro-
jectes pel cost que suposa haver de demanar préstecs o
linies de credit als bancs, és I'opcié6 de demanar préstecs
voluntaris a persones privades que permetin pagar el perso-
nal de I'entitat.

D’altra banda, més enlla del financament per portar a la
practica els projectes, existeixen altres dificultats relaciona-
des amb la poblacié usuaria que és present a gairebé totes
les entitats i als serveis publics. Les entitats coincideixen en
la importancia de promoure la responsabilitat i la implica-
cié de les families. En aquest sentit, una de les vies sol ser
demanar als pares una contribucié economica, perd en
forga ocasions es troben amb dificultats perque les families
del barri assumeixin una part simbolica del cost de les acti-
vitats que realitzen. Aixi mateix, es considera que s'esta fent
poc treball amb elles i que és imprescindible. Es complicat
establir relacions de confianca i col-laboracié mutua, tot i
que cada vegada més s’intenta treballar de manera consen-
suada. Es busca la complicitat amb els objectius i els criteris
d’actuacio de I'entitat, amb |'atencio del fill o filla i amb el
paper que pertoca a la familia. Algunes dificultats tenen a
veure que els fills/es portin els deures de I'escola o les auto-
ritzacions necessaries per fer activitats, que costa que es
portin. En aquest sentit, també tenen present que algunes
families consideren el servei només com un lloc on es custo-
dia els fills/es, cosa que no facilita el treball amb elles.

“Hi ha families que no s’impliquen gens quan hi ha un
problema, i no et volen veure, i et trobes amb un mur al

davant. I si treballes amb el nen, també has de treballar amb
la familia, perque, sind, no hi ha cap canvi. A vegades costa
molt que la familia ho vulgui veure i es pugui treballar”.

En canvi, altres families, tot i tenir la mateixa necessitat,
també busquen i valoren I'atencié educativa que se'ls ofe-
reix i estan més predisposades a col-laborar-hi.

D’altra banda, una les estratégies que estan funcionant per
impulsar la implicacié de les families que utilitzen els serveis
son les entrevistes individuals, les activitats especifiques
amb tota la familia en moments importants del calendari i
sortides o excursions un de cap de setmana al mes, activitats
de trobada i suport de pares i mares, la vinculacié en espais
de seguiment i presa de decisions de |'entitat, la col-labora-
cié en l'organitzacié d'activitats, etc. | amb les families que
s'incorporen als centres, es mira de treballar la seva partici-
pacié des de bon comencament, s'intenta potenciar el que
agrada als pares i mares, sobretot a les mares, que sén
majoritaries, amb classes de catala, manualitats, visites a
museus, berenars... que, segons les entitats, sén valorats
com a espais d'aprenentatge i de relacio i sociabilitat.

Tanmateix, respecte al servei a les families, s'és conscient que
caldria ajustar el que s'ofereix a I'interes de les families, ja
que tot i voler donar-hi resposta, no és sempre la resposta
que elles volen.

“No tenim un prototip de familia, algunes tenen necessitats
educatives, pero d’altres, només necessiten col-locar el nen”.

Bona part de les families, per tant, valoren els serveis com un

recurs important per deixar els nens/es, un lloc on se’ls dona
suport escolar, etc. A més, els ajuda en certa mesura a conci-
liar la jornada laboral amb I'atencié als fills/es. Tanmateix, des
dels centres, més enlla d'assumir la seva funcié instrumental
per a les families, es fa un esforg per assolir i compartir amb
elles els objectius educatius de I'entitat.

Una altra caracteristica de la poblacié del barri que afecta
la dinamica de les entitats és la mobilitat, especialment de
I'estrangera. Aquest fet, que, com hem vist també és viscut
als centres d'ensenyament, dificulta la continuitat i el sequi-
ment de I'atencié i també la dinamica dels grups de treball.
Tal com s’ha explicat, les entitats donen servei a un determi-
nat perfil socioecondmic de families. Es per aixd que de ma-
nera generalitzada manifesten que seria molt positiu que
poguessin obrir-se a la poblacié general per tal d'oferir
entorns “normalitzats” que propiciin més la inclusié i la
interrelacié de totes les families del barri. Pero aquesta
desig es veu estroncat per I'estancament en el nombre de
places i la gran quantitat de casos derivats dels serveis
socials, com també per la ja esmentada actitud de recel de
gran part de les families del barri amb una certa estabilitat
economica per participar als serveis del barri.

Finalment, s’esmenten dificultats que tenen a veure amb la
coordinacié, la relacié amb altres entitats i agents del barri
i el treball comunitari, aspectes que es desenvolupen al pro-
per punt d'aquest apartat.

Com a punts positius, des dels serveis es destaca en primer
lloc el fet de comptar amb equips de professionals i volun-
taris potents i amb molta predisposicié i capacitat de tre-
ball. També hi ha entitats que consideren que no es poden
queixar a nivell de subvencions i aportacions publiques i pri-
vades, ja que gracies a aquestes poden desenvolupar els
seus objectius. Una altra potencialitat que es remarca fa
referéncia a les infraestructures i la logistica, ja que s'inten-
ta cobrir una part de les necessitats dels serveis amb la ces-



si6 d’espais i recursos entre uns i altres, ja sigui per realitzar
casals d’estiu, en la utilitzacio dels punts Omnia, en la cessid
de material, etc.

Algunes entitats també destaquen que el treball amb les
families és cada cop més prioritari. D'aquesta manera, el
fruit d’aquest treball és una major implicacié de les families,
concretament de les que tenen més continuitat en els ser-
veis, tot i que sigui un procés lent. Es coincideix que és
important el tracte directe i constant, que beneficia la rela-
cié, de manera que "amb algunes families tenim un tracte
més intim i s'impliquen”. Un aspecte que facilita aquesta
col-laboracié és quan la familia troba una certa estabilitat, i
gracies a aixo es pot fer més carrec dels fills/es.

En les valoracions que fan les entitats dels recursos existents
al barri, hi ha una gran diversitat. D'una banda, hi ha la per-
cepcié que hi ha molts recursos i que son suficients, i de I'al-
tra, es detecten mancances no cobertes i recursos que no
estan del tot ben aprofitats. Hi ha un consens sobre la impor-
tancia de conéixer bé la realitat per poder-la dimensionar,
valorar i intervenir-hi, sempre mirant d’optimitzar alldo que
ja existeix i va bé, assegurant la creacié d'alld que manca.

Tenint en compte la gran quantitat de centres, serveis i pro-
grames que s'estan gestionant, una necessitat expressada
per la majoria de técnics de les administracions i les iniciati-
ves privades és poder coneixer els recursos disponibles per
poder ordenar una mica la xarxa. D'una banda, aquest co-
neixement es veu imprescindible per poder aprofitar més
els recursos existents i donar una millor resposta a les de-
mandes de les persones. D'aquesta manera, es troba a fal-
tar informacié centralitzada que ajudi a coneixer els serveis
del territori, ja que en ocasions s'han de fer esforcos per
saber on adrecar les families per determinats temes. En
aquest sentit, alguns valorarien que el problema no sén els
recursos, sind el desconeixement dels recursos existents per
donar resposta a les diferents problematiques. D’altra
banda, el coneixement sobre els recursos i les necessitats del
barri es considera que pot ajudar a elaborar una foto per
saber cap a on es va i concretar els esforcos de futur.

Un dels elements que apareix amb forca entre les persones
entrevistades és la urgéncia d'optimitzar els recursos. Un
objectiu comu i principal, per tant, és que no hi hagi dupli-
citats, que els serveis s'obrin a més poblacié i que es poten-
cii el que hi ha per donar resposta a les necessitats que no
s'acaben de cobrir. En el cas dels recursos de temps lliure,
algunes entitats plantegen que l'ampliaci6 de I'oferta
s'hauria de pensar a partir de models que no impliquessin
I'obertura de nous serveis i/o espais, sind I'ampliacié i I'op-
timitzacié de recursos que ja existeixen. Uns exemples
serien que les AMPA, amb el refor¢ que calgués, organitzes-
sin més activitats extraescolars i a més s'utilitzessin els espais
i la infraestructura existent a les escoles, o que es fomentés
la col-laboracié entre les families per donar resposta a la
demanda de recollida de nens i nenes a les escoles. Alguns
també plantegen que seria interessant una certa especialit-
zacio de les entitats, per no duplicar esforcos i energies, i
aixi no repetir activitats ni serveis per als quals no hi hagi
d’haver molta demanda. Aixi, es proposa que, més que
generar nous centres, es valori la possibilitat d’ampliar els
serveis existents i ser conscients també de les seves mancan-
ces, per tal de compensar-les. Amb |'objectiu de millorar la
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consistencia dels recursos, també es planteja la necessitat
que des de cada entitat es faci una revisioé per tal d’adequar-
se més a la demanda actual, per exemple, pel que fa a les
franges horaries o a determinades activitats. En aquest sen-
tit, alguns serveis comencen a plantejar-se, per exemple, fer
un canvi d'horari per atendre a primera hora de la tarda,
coincidint amb la sortida de les escoles.

Una altra preocupacié fa referéncia als equipaments del
barri, perqué tot i I'augment que hi ha hagut arran dels
canvis urbanistics, continua havent-hi mancances pel que fa
a espais verds, espais per jugar a pilota, espais de relacio,
etc. Es troben a faltar parcs, places i espais de joc per a peti-
ta infancia i nois i noies més grans, que siguin adients i
segures per la seva activitat i espais acollidors com a llocs de
trobada, per la importancia que tenen en la creacié i I'en-
fortiment de la xarxa social i la convivéncia. Aixi mateix,
una demanda molt sentida sén els recursos d’'esport a I'es-
pai public.
“Al Raval la cosa més potent és aquest tema d’esport al
carrer. Es bo que es produeixi, perqué és una manera d’es-
tructurar més informalment comportaments i relacions
S’han de mirar de millorar i cobrir les diferents necessitats
intergeneracionals”.

D’altra banda, també es considera que hi ha una manca
d'infraestructures esportives en general i que algunes no
estan en condicions prou bones. En concret, es valora que el
Poliesportiu del Raval és un espai que ha quedat petit per
les demandes que hi ha i que no és accessible a determinats
col-lectius, com algun grup de joves, ni a certes entitats pel
cost economic que suposa.

Tant els técnics de les entitats com de I’Administracié, con-
sideren que s’haurien d'aprofitar més les infraestructures
dels centres d’ensenyament en horari no escolar per a la
realitzacié d’altres activitats socials. En sén un exemple les
sales d'informatica, els patis i les pistes esportives, les sales
d’actes, les aules... Tanmateix, es veuen algunes dificultats,
ja que tant el Districte com les escoles i els instituts han d'es-
tar-hi d’acord, i no sempre és aixi.

Les entitats privades que treballen amb infants i joves con-
sideren que manquen certs recursos a nivell general i espe-
cialment en algunes époques de I'any. Els casals i altres dis-
positius similars estan habitualment saturats i sovint tenen
Ilistes d’'espera, sobretot a I'estiu. Una estrategia per pal-liar
aquesta situacio és derivar a altres entitats, tot i que moltes
vegades no es pot fer perqué les altres també es troben en
la mateixa situacié. Les possibilitats d’ampliar grups no
solen ser viables econdmicament parlant, de manera que no
es pot ampliar el nombre de nanos. En aquest sentit, diver-
ses organitzacions comenten que solen derivar una quinze-
na de nens i nenes, perd que sempre hi ha un percentatge
que queda sense atencié. Tanmateix, una solucié que
alguns serveis apliquen és limitar I’atencié a uns dies deter-
minats per tal d'absorbir la llista d’espera. Davant d'aques-
ta percepcio de col-lapse i de la necessitat d’ampliar i diver-
sificar I'oferta per absorbir la demanda existent, es conside-
ra que una bona via podria ser aprofitar el potencial de les
AMPA del barri. Aixd no obstant, les AMPA sén entitats
forca débils en temes com la representativitat, els recursos
humans, el financament o la gestio, de manera que torna a
apareixer la importancia d'impulsar-les i/o reforcar-les.

La situacié s’agreuja a I'estiu, quan diverses entitats es coor-
dinen per tal d’absorbir tota la demanda, que augmenta a
causa de les vacances escolars. En algunes ocasions, alguna
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entitat ha hagut de tancar durant un periode de I'estiu,
cosa que ha provocat una situacié delicada, ja que els
infants han de ser derivats a un altre recurs i augmenta la
pressié per mirar de cobrir les demandes. A més, el fet que
hi hagi un nombre de families que no puguin satisfer les
seves necessitats a través de les activitats d'estiu també té
incidencia en algunes situacions laborals. La membre d’una
entitat comenta que amb aquesta situacié:

“Es provoca que moltes mares que podrien treballar en
I’'ambit de la hostaleria no puguin fer-ho per no tenir on
deixar els seus fills”.

“Una diferéncia horaria entre escoles privades, publiques i
escoles bressol... Aixo provoca que hi hagi espais buits d’a-
tencid i desestabilitza les families, ja que han de buscar-se
la vida per poder deixar els nens en algun lloc”.

També es constata que la jornada intensiva dels centres
escolars dels mesos de juny i setembre afecta forca families.
A part, un altre aspecte que s'esmenta és la manca de diver-
sitat de I'oferta a I'estiu.

Per altra part, hi ha qui considera que algunes activitats
estan molt centrades en el repas escolar i, per contra,
altres pensen que hi ha molta oferta ludica. També es con-
sidera que s’han de donar més recursos per organitzar
activitats centrades en I'esport, la musica i el ball adreca-
des als joves. També s’ha plantejat la importancia de gene-
rar espais comuns on els pares i fills/es treballin i juguin
conjuntament.

Els caps de setmana hi ha pocs dispositius que facin activi-
tat, i no queda clar si hi ha una demanda real, ja que algu-
nes entitats que obren tenen basicament demanda el dis-
sabte al mati i no en les altres franges. De totes maneres,
també es questiona el fet d’obrir tots els dies de la setma-
na, per l'impacte que pot tenir en les relacions familiars.

“Els caps de setmana no queden coberts, pero també cal
valorar si és necessari i si aquest é€s realment I'objectiu, ja
que els pares s’han de relacionar amb els fills. Hem de fer
que la familia sigui autonoma i que sigui independent. Els
ho donen tot mastegat, i no sé si és positiu”.

Aix0 no obstant, també es considera que probablement hi
ha una part de demanda real, ja que molts pares i mares
treballen tots els dies, inclosos els caps de setmana. Una via
per solucionar aquesta manca d’oferta en caps de setmana
tot fomentant les relacions intrafamiliars sén les activitats
que ofereixen espais comuns per a tota la familia, que algu-
nes entitats plantegen amb periodicitat mensual o espora-
dica. La situacié econdmica actual de les entitats, d'altra
banda, no permet fer activitats d’'una manera més conti-
nuada. Igual que els caps de setmana, es comenta que els
periodes de Nadal i de Setmana Santa també queden poc
atesos.

Des de les entitats es potencia I'Us dels serveis socials per
part de les families que presenten necessitats, pero també
es detecta que la poblacié té reticéncies per dirigir-s’hi.
Aquest aspecte, tal com expressen alguns professionals dels
serveis socials, té a veure amb el fet que una part de la
poblacio, especialment les families en risc, sovint identifi-
quen els serveis amb control, i no amb ajuda.

Alguns/es professionals de I'administracié fan una valoracié
molt positiva dels recursos de la iniciativa privada que comple-
menten els recursos publics en educacié i salut. Pel que fa a
I'atencié primaria, també valoren que hi ha un problema de
saturacié i de manca de recursos i que una solucié seria dismi-

nuir les ratios. Per altra part, també detecten una mancanga
en certs recursos especialitzats, com els EAIA, que no donen a
I'abast per donar resposta a la demanda. Hi ha qui considera
que:

“Hi ha forga recursos i s’hauria de veure si realment en fal-
ten, perqué en el fons estem parlant de les mateixes families
que van als diferents serveis i institucions. S’hauria de comp-
tabilitzar per veure la massa de poblacié que realment esta
en dificultats”.

Des de serveis socials es detecta també que hi ha forca frag-
mentacio i parcialitzacié del servei, sobretot quan hi interve-
nen els serveis especialitzats. Es valora que un moment clau és
I'entrada de la familia al servei, quan s'ha de recollir tota la
problematica amb una visi6 global. Perque aixo sigui possible,
es proposa una dotacié superior de recursos humans que
garanteixi I'atencié i inicial de qualitat o la possibilitat de fer
miniequips adequats a les necessitats, tot evitant la dispersio
dels serveis. Alguns també plantegen una major preséncia
d‘altres perfils professionals, com per exemple d’advocats.

D’altra banda, un altre aspecte que no esta ben resolt en els
circuits actuals és el problema dels majors d’edat extutelats
gue no han aconseguit entrar en recursos posteriors. Com
que quan sén menors se’ls regularitza amb el permis de resi-
dencia, pero sense permis de treball, a partir dels 18 anys, si
no han aconseguit entrar en altres recursos, es troben vivint
al carrer o en habitatges precaris. De fet, una altra preocu-
pacié important fa referéncia a temes delictius (tripijocs,
robatoris i trafic de drogues), especialment amb els menors
estrangers immigrants no acompanyats (MEINA). En aquests
sentit, un professional d’un recurs social explica que:

“Hi ha un rebrot en el barri amb nanos sense possibilitat
d’intervencid i en situacid molt deteriorada, ja que viuen
al carrer des de fa temps. Per tant, trobem: menors tute-
lats no ben tutelats, majors de 18 anys en situacio precaria
important i un consum de cola, ciclic, que segueix sense
resoldre’s”.

FRANJA 0-3

Tal com hem vist anteriorment, I'etapa educativa en qué hi
ha més consens sobre la manca de recursos és la dels 0-3
anys. El fet que la llei no consideri aquesta etapa obligato-
ria ni basica suposa que hi hagi menys recursos educatius de
titularitat publica en comparaci6 amb les etapes de
Primaria i Secundaria, que al pais sén basiques i obligato-
ries. D'altra banda, existeixen recursos d’iniciativa privada
que complementen gran part de la demanda. Amb tot, la
percepcié general és que no es cobreixen totes les deman-
des, ja que els serveis queden saturats i amb llistes d’espera
i no es dona resposta a necessitats de determinats serveis,
com tampoc a horaris o époques determinades que s’han
d'adequar a les condicions laborals de les families. En
aquest sentit, sovint s’expressa que les activitats i els serveis
destinats a infants d’entre 0 i 3 sén insuficients, especial-
ment a l'estiu, i que I'oferta s’hauria d’augmentar, sobretot
tenint en compte I'augment de la poblacié d’entre 0i 4 anys
al Raval durant els darrers anys.

Per tant, es valora que manquen escoles bressol i serveis d’a-
tencié a la petita infancia en general, perqué manquen places
en els centres ja existents, tant els publics com els privats, amb



quotes assequibles per a les families. Al mateix temps, es
demana que hi hagi un ventall ampli d'oferta, tant en el
temps escolar com extraescolar, per tal de cobrir les necessitats
familiars amb propostes com augmentar el tipus d’activitats
de les escoles bressol i entitats, una ludoteca, espais on
fomentar la relacié dels pares i les mares amb els fills/es, etc.
Amb tot, cal considerar que habitualment la demanda és prin-
cipalment de mati i no pas de tarda.

Pel que fa a les families que es troben en situacions més des-
favorides, s'alerta que caldrien places reservades per a casos
d'urgencia, perqué la seva manca obstaculitza molt la incor-
poracié de dones de determinats col-lectius al mercat laboral
i formatiu. Una solucié podria ser crear espais per a mares on
les mares puguin deixar els nens i nenes mentre segueixen
una formacié ocupacional. També preocupa que hi ha aspec-
tes més assistencials que no s’assumeixen:

“Necessitats basiques com, per exemple, els ‘acompanya-
ments tecnologics’, com preparar menjar, rentar roba....
També hi ha families amb déficits importants, que no tenen
aigua corrent... [...] Hi ha una demanda important d’aquest
tipus de serveis a les families”.

Fins al 2004, La Casa de la Font feia front a aquestes neces-
sitats i cobria sobretot I'atencié a mares joves. Segons una
entitat, la raé del tancament d’'aquest servei és que
I’Ajuntament ha considerat que molts dels aspectes que es
treballaven s’havien de treballar a la llar i potenciar treba-
Iladores familiars perqué facin tasques a domicili. Pero, tal
com hem vist abans, es considera que el servei domiciliari no
esta donant els fruits necessaris.

Hi ha un gran volum de families usuaries dels serveis
socials que estan també en llista d'espera. L'experiéncia
d'una entitat que atén la franja d'edat 0-4 anys és que el
2004 tenien 50 nens/es en llista d'espera amb informe de
serveis socials i 40 sense informe de serveis socials, cosa
que va provocar que es valorés I'obertura de més places. El
2005 la llista d'espera va augmentar, pero sense disposar
de mitjans economics per fer-hi front. Tanmateix, des del
mateix servei es planteja que I'existéncia d'una llista d’es-
pera llarga no suposa una necessitat molt gran, realment
sentida i necessaria, ja que comenta que es troben amb un
alt volum d'abséncies. Les raons poden tenir a veure amb
el fet que alguns professionals dels serveis socials i les enti-
tats suggereixen la inscripcié a llistes, perd la familia no
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sempre ho fa motivada, canvia de domicili o de situacié
laboral (i es queden amb el fill/a...) i no avisa...

Abans, alguna entitat atenia poblacié d’entre 0 i 3 anys,
pero el fet que requeris un espai especific, uns horaris espe-
cials, moltes necessitats concretes... i unes despeses impor-
tants, dificultava la seva atencié. Per aquesta raé, i pel fet
que existia algun recurs especialitzat en aquesta franja, es
va decidir deixar de fer el servei i derivar els casos.

Pel que fa als equips educatius dels diferents serveis, hi ha
qui pensa que també manquen professionals especialitzats
en la petita infancia i una major regulacié del sector.

FRANJA 3-12

La franja entre els 3 i els 12 anys, que coincideix amb I'etapa
d’educacié Infantil i Primaria, es considera que esta més atesa
que la de 0 a 3, ja que en |'horari escolar tots els nens i nenes
tenen plaga als centres d’ensenyament. Quan es parla dels
recursos extraescolars, per una part hi ha la visié6 que n'hi ha
prou i que és la que esta més ben coberta, i per altra part hi
ha la percepcié que manquen recursos perqué les llistes d’es-
pera solen ser habituals. Diverses entitats afirmen que a par-
tir dels 8 anys la demanda és encara superior. Tanmateix, algu-
nes entitats es plantegen que caldria valorar i quadrar les llis-
tes d'espera, ja que és possible que un nano estigui apuntat a
diverses organitzacions. En alguns casos, també s’opina que
caldria oferir informacié sobre els recursos als nois i noies, ja
que consideren que molts desconeixen el que es pot fer al
barri i, per tant, no aprofiten els recursos existents.

Un dels serveis especifics de la franja de 3-12 anys és I'acom-
panyament. Aquesta accio s'ofereix a les families que treba-
Ilen en horaris incompatibles amb les hores d’entrada i sor-
tida de les escoles o amb les dels centres que funcionen en
horari extraescolar. En alguns casos existeixen dificultats per
dur a terme el servei, ja que requereix un volum considera-
ble de personal per desenvolupar-lo, sobretot amb la mai-
nada més petita, que és la que demana una atencié més
especial.

FRANJA 12-16

Es considera que per als nois i noies en edat d’estar a I'eta-
pa d’educacié Secundaria hi ha menys recursos que no pas
a |'etapa anterior, tot i que en general semblen suficients.
Totes les entitats i serveis consideren que s'ha de tenir en
compte el moment vital d’aquests nois i noies, ja que durant
I'adolescencia hi sol haver una major motivacié per fer més
la seva, es tenen interessos més canviants... i, per tant, s'ha
de fer un especial esfor¢ per arribar a ells i elles. La sensa-
ci6 general és que |'oferta no s’adequa necessariament a la
demanda, sobretot a partir dels 13 i 14 anys, i es planteja
pensar a oferir altres activitats que actualment no s'oferei-
xen en els ambits de la musica, el teatre, I'expressié corpo-
ral... LU'estratégia de tirar endavant les seves propostes per
tal de satisfer-ne els interessos i promoure’n la participacio
es considera important, tot i ser una tasca que costa.

“Es important oferir-los I'oportunitat d’expressar el que
senten, perqué als nanos se’ls cataloga molt rapidament,
en comptes de captar el que a ells els agrada i captar-los
per aqui”.

“En ocasions no saben qué volen i canvien sovint d’opinio.
[...] A vegades fins i tot costa que acabin una activitat que
ells mateixos han proposat”.
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Tal com és caracteristic d’aquesta franja, una gran part no
es volen sentir o no es senten vinculats a cap organitzaci6 i
prefereixen el lligam i les activitats amb el grup d’amics i
amigues a determinats carrers o espais. Aixd no obstant, els
serveis i les entitats educatives tenen com a objectiu apro-
par-se als joves per oferir-los un acompanyament, informa-
cié, activitats alternatives...

“Dels 12 als 16, hi ha casals, pero per als que no hi van,
manquen més educadors, falta motivar-los per a cursets
que els serveixin, per exemple informatica, enganxar-los a
través dels educadors. També és vital en aquesta edat I'as-
sociacionisme i que puguin sortir del barri, que trenquin el
cercle, oxigenar-los. Intercanvis amb altres grups, sobretot
des de la vessant cultural, és molt important la questié de
la socialitzacio, si estan tot el dia asseguts fumant, nois i
noies, es consumeixen. Per exemple, estaria bé motivar-los
en l'esport, que ajudessin els monitors, que se’ls donés una
responsabilitat amb els més petits. Buscar les formes per-
que s’impliquin”.
Existeix, per tant, la necessitat i la voluntat d’ajustar els
recursos existents oferint serveis propers amb un paper
protagonista dels adolescents, activitats diverses i flexi-
bles, educadors de carrer que arribin als nois i noies que
en fan Us, espais de relacio per a joves, més zones a l'aire
lliure que permetin I'Gs lddic i esportiu... i una major
dotacié economica que faciliti la realitzacié d'aquests
proposits.

FRANJA DE MES DE 16 ANYS

A partir dels 16 anys, la situacié dels nois i noies canvia, ja
que poden comencar a treballar i alguns deixen els estudis
per fer-ho. Aquest fet suposa que hi hagi dispositius relacio-
nats amb el mén del treball, d’orientacié, formacio i inser-
cié laboral. Aquest moment és considerat per alguns profes-
sionals com a critic o problematic, perqué entenen que és
un moment que sovint requereix una presa de decisions i
una série d'aprenentatges que en certa mesura determinen
el cami personal i laboral. S'ofereixen diverses possibilitats
de formacié que puguin millorar les seves expectatives d'in-
sercié al mercat laboral, tenint en compte que la majoria
dels nois i noies del barri acaben treballant al sector serveis,
perd la dificultat de tenir financament a vegades dificulta
tirar endavant projectes o suposa haver-ne de tancar. Una
de les eines que es valora com a clau és I'Us de les noves tec-
nologies, que reforcen la capacitacié i la insercié laboral i
procuren evitar la fractura digital dels joves i de la poblacié
en general.

D’altra banda, pel que fa a I'oferta de lleure, en general es
té I'opinié que els recursos sén pocs i hi ha qui comenta que
els joves se senten fora de lloc i busquen recursos fora del
barri, ja que els recursos solen estar destinats als de 12-14
anys. Algunes entitats i projectes han sorgit per cobrir aquest
buit, i actualment des del Districte s'esta impulsant que es
reforcin aquestes iniciatives, com també que es crei un casal
de joves des dels joves.

“Que sigui un espai ben treballat i pensat des dels propis
joves [...]. Es molt important que els joves i la gent del barri
tinguin espais de referéncia propis”.

La coordinacio i el treball en xarxa es consideren elements

imprescindibles per part de tots els agents que treballen al
barri. Es destaca la seva importancia per tal de garantir la
qualitat del treball i una perspectiva integral i cohesionada,
especialment en un barri on, a més, existeixen un gran nom-
bre de recursos. Majoritariament, els professionals entenen
la coordinacié com el mecanisme per compartir el coneixe-
ment del que es fa, intercanviar informacio, canalitzar les
demandes, fer seguiment de casos, unificar criteris d’actua-
Ci6, optimitzar els recursos i no duplicar esforcos, etc. De
tota manera, hi ha qui prefereix parlar del treball en xarxa
per referir-se a la coordinacié de casos i projectes conjunts
que suposen un alt grau d'implicacié, que significa un tre-
ball conjunt en la diagnosi de la realitat, I'elaboracié de
propostes de funcionament, la presa de decisions sobre
accions conjuntes, el disseny de projectes i actuacions i I'e-
xecucio i el seguiment d'aquestes.

Tanmateix, a vegades es produeixen confusions perqué s'u-
tilitzen els conceptes de coordinacié i de treball en xarxa
com a sinonims, i ja hem vist que no tenen perque fer refe-
réncia al mateix nivell de coordinacié. En aquest sentit, es
poden distingir diferents objectius (des de I'intercanvi d'in-
formacio fins al seguiment de casos o a I'organitzacié d'ac-
tivitats), diferents canals (reunions, teléfon, correu electro-
nic, telepatia...) i diferents agents implicats, tant del sector
public com del privat, en funcié de la seva responsabilitat.

Pel que fa als recursos per a infants, adolescents i families,
hi ha nombrosos organs de coordinacio relatius als aspectes
d'educacio, prevencio, atencié social, salut, lleure...”® Les
valoracions sobre aquests sén diverses. Hi ha qui expressa
que el nivell és bo i suficient, qui considera que va bé, pero
que hi ha mancances i dificultats, i qui és partidari de
replantejar els mecanismes de coordinacié, perqué en
alguns aspectes sén poc operatius.

Un dels factors que incideix clarament en la capacitat de
coordinacié és el coneixement directe de tots els recursos i
dels seus referents. Alguns serveis expressen que és impor-

40. Veure l'apartat de Mapa de recursos, organs de coordinacid i
treball en xarxa, pag. 86.



tant millorar aquest coneixement mutu i que les reunions
conjuntes ho faciliten. Una altra via que alguns proposen
podrien ser les sessions de formacio sobre els recursos de la
xarxa i el seu funcionament (els serveis socials, els progra-
mes educatius...). Si que es pot dir que el coneixement és
més present entre recursos del mateix ambit de treball i la
mateixa titularitat. Per exemple, les entitats privades
expressen que el fet que tinguin espais propis de coordina-
ci6 els facilita conéixer el sistema de treball i derivar-se
casos entre elles. En canvi, el desconeixement és més gran
entre els serveis socials i educatius i les entitats socials. Es
evident que en questi6 de nimeros, el gran nombre de
recursos i personal que actua al barri no és un element que
faciliti la coordinacié.

Un altre aspecte limitador és el temps que suposa tirar en-
davant el treball conjunt. El col-lapse que existeix en I'aten-
cié directa dificulta que es puguin destinar més hores a la
coordinacié, cosa que se suma al fet que no hi ha pocs
organs que s'hi dediquin. De tota manera, el que si que es
pot dir és que en general es valora positivament la sistema-
titzacidé que s'esta duent a terme i la qualitat amb qué es
treballa, encara que caldria augmentar aquesta qualitat i
clarificar més els canals de relacié. En alguns casos, també es
té la sensacié que per cada problema es crea una coordina-
cid, i a vegades aixo suposa molt de temps i d'esforcos per
coses que després desapareixen, per aixo es planteja que cal
unificar criteris, sense haver de crear un nou organ de coor-
dinacio. Aixi, hi ha una coincidéncia en la necessitat de revi-
sar els espais de coordinacié existents (objectius, canals,
resultats...) per potenciar-ne I'operativitat.

Tal com s’ha comentat anteriorment, un dels objectius de la
xarxa és que funcioni des de la complementarietat. En aquest
sentit, s'expressa que és important tenir clares les competén-
cies i responsabilitats de cada organitzacié i que aquestes
siguin plenament assumides. Aixo no obstant, apareixen con-
flictes i solapaments entre els diferents agents del barri per-
que alguns desenvolupen funcions que pertoquen a altres
estaments que no les assumeixen plenament. Les dificultats
per tirar endavant les tasques propies poden tenir a veure
amb la complexitat i el volum de les problematiques, la
manca d’agilitat en els processos d'intervencié, la manca
de recursos humans, les prioritats... tot plegat, un peix que es
mossega la cua. En serien alguns exemples que les escoles
estan assumint tasques socials que no li pertoquen o que les
entitats compensen carencies formatives de I'escola i fun-
cions d'atencio social propies dels serveis socials. Les entitats
justifiquen el fet d’assumir elles mateixes les competencies de
serveis socials des de la perspectiva que cal donar una respos-
ta a alld que els serveis competents no atenen. En aquest sen-
tit, algunes entitats expressen que en ocasions des de serveis
socials s’els crida |'atencié perque no és competéncia seva,
pero en canvi no hi intervenen fins més tard. Es coincideix,
per tant, que la resposta educativa i social integral no pot ser
viable si no es parteix de la coresponsabiliat i la coordinacié.

Pel que fa a I'educacié formal, des dels centres publics s'ex-
pressa la necessitat de potenciar la coordinacié entre les
etapes educatives. Entre les escoles bressol i el segon cicle
d’educacié Infantil impartit als centres de Primaria, la coor-
dinacié és minsa, i es planteja que s’hauria de millorar la
unificacié de criteris en el tractament a les families... En el
cas de primaria i secundaria hi ha estrategies que estan fun-
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cionant i que es consideren efectives quant al traspas d'in-
formacioé entre etapes.

En general, els centres d’ensenyament valoren positivament
les reunions que es realitzen des del Districte, tant en la fran-
ja de 0-6 anys com a la resta d'etapes, que permeten coordi-
nar les necessitats dels centres. Amb tot, es considera que
s’hauria de millorar i garantir una bona resposta quan des de
I'escola no es poden abordar els problemes. Una proposta
concreta és fomentar el coneixement de tots els recursos del
territori, i es planteja la possibilitat de crear una plataforma
que agilitzi el treball conjunt i la resposta educativa.

En aquesta linia, es valora positivament el Pla Educatiu
d’Entorn, ja que té com a objectiu la coordinacié entre les
diferents instancies que intervenen en el procés educatiu
per tal de treballar de manera conjunta i unificar criteris.
Com que es tracta d’un programa pilot i en fase inicial, s'és
conscient que caldra veure com es concreta a la practica i
tenir en compte els diferents agents, partir de la base de les
problematiques, posar especial atencié per no duplicar
esforgos i aprofitar recursos ja existents.

Pel que fa a la coordinacié entre I'educacié formal i la no
formal (tant els serveis d’iniciativa publica com privada de
I'ambit social i educatiu), es déna en un cert grau, sobretot
de manera puntual, tot i que no es considera suficient i
s'hauria de potenciar més. D'una banda, els centres d'en-
senyament expressen la voluntat de fomentar aquesta coor-
dinacio, ja que només es posen en contacte en determina-
des ocasions per parlar de problemes puntuals. La coordina-
cié no sols es considera insuficient en aquest sentit, sind
també per la manca en la unificacié de criteris. Les paraules
de la membre d'una escola il-lustren aquesta sensacio:

“Cada casal, cada entitat, la biblioteca, etc., cadascu és
cadascu. Se suposa que hi ha tota una série de punts en
comu perqué molt diferents no som els uns dels altres,
pero no és que ens posem tots d’acord i fem, siné que
cadascu fa i ens posem d’acord”.

Amb tot, des dels centres docents s'afirma que hi ha bones
relacions amb les entitats i els serveis educatius del barri,
encara que comenten que existeix un cert desconeixement
de la tasca que aquestes duen a terme i que es fa dificil
mantenir contacte amb totes elles. Aquest fet, perd, no
impedeix que es duguin a terme projectes coordinats (acti-
vitats d'escolaritzacié compartida, crédits de sintesi, reforg
escolar...) ni que els centres sovint adrecin I'alumnat i les
seves families als dispositius del barri que coneix.

D’altra banda, els serveis socioeducatius manifesten que
també tenen com a prioritat la coordinacié amb les escoles
i els instituts on van els infants i adolescents que atenen,
pero coincideixen que és una tasca dificil. Indiquen com una
dificultat la multiplicitat de referents i la saturacié de tots
plegats, de manera que no es poden generar gaire espais de
trobada i la relaci6 és sobretot telefonica.

“A vegades costa molt... Jo m’he sentit una mica marejada,
com una pilota. Els serveis socials van molt saturats i amb
les escoles és poder posar-te en contacte amb els tutors i
haver de trucar moltes vegades perque no els trobes”.

També es fa palés que en ocasions no coincideixen les preo-
cupacions que tenen els i les professionals dels dos ambits i
que és important compartir criteris, tal com passa quan es
fan activitats conjuntament (credits de sintesi...). Aquest
enfocament revertiria positivament en accions com el reforg
escolar o I'estudi assistit.
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En I'ambit de salut, la coordinacié entre les diferents instan-
cies sanitaries també es valora imprescindible. Pel que fa a
la coordinacié entre escola i atencié primaria, es considera
molt bona, tant pel que fa a les reunions mensuals sobre la
franja de 0-3 anys, en que també participen els diferents
serveis a la petita infancia, com als diferents protocols d'ac-
tuacié establerts (per als infants nouvinguts o les vacuna-
cions), o el projecte Salut i Escola. Tot i aixd, aspectes com
I'atencié especialitzada en casos de problemes de salut
mental no tenen l'agilitat que s’espera, i manca el traspas
d'informacié. Davant d’aquesta deteccié, el Consorci
Sanitari i el Consorci d'Educacié de Barcelona s'han posat a
treballar per facilitar les derivacions, el CSMIJ esta revisant
el model d’intervencié per millorar el servei, i des del pro-
grama Salut i Escola s’intenta contrarestar algunes mancan-
ces, canalitzar casos i facilitar informacio als nois i noies.

D'altra banda, les entitats privades valoren molt positiva-
ment la promocié d'espais de col-laboracié entre elles per
tal de traspassar-se informacio, detectar les necessitats del
territori i trobar conjuntament propostes i accions concre-
tes. L'existéncia d'espais com la taula d’infancia i de franja i
de plataformes de segon grau com CEPIAR i la Fundacié Tot
Raval, sorgides precisament amb aquests objectius, es consi-
deren una bona eina. La coordinacié, en general, es consi-
dera forca fluida, tot i que en molts casos es tracta basica-
ment d‘intercanvi d’'informacié i que algunes persones
creuen que hauria de ser més estreta.

Les dificultats en el tercer sector tenen també a veure amb
la gran densitat d’organitzacions, amb I'alt volum de reu-
nions, que sumat a la resta de feina fa dificil compatibilit-
zar-ho tot. Sovint, per tant, la comunicacié tendeix a ser
més telefonica que no pas presencial. Els moments més
intensos de coordinacié es fan de cara a la realitzaci6 d'ac-
tivitats conjuntes a I'espai public i a les activitats d’estiu, en
aquest cas per canalitzar les demandes i intentar que els
casos més necessitats quedin atesos.

Per intervenir amb la poblacié en risc, es coincideix que és
molt important que tots els estaments que treballen amb la
familia estiguin d’acord amb les linies de treball i les
accions. Tot i que existeix la sensacié que en els darrers anys
s'ha incrementat aquesta coordinacio, la perspectiva és que
ha d’augmentar molt més. Es necessari comptar amb més
professionals que facilitin la intervencid, la coordinacié i el
treball en xarxa per part de I'escola, els serveis socials, els
centres de salut, les entitats...

Des del punt de vista dels serveis socials, en general la coor-
dinacié és bona amb tots els serveis (Primaria, pediatria,
escoles, centre oberts, EAIAs, SAD...). Malgrat aquesta valo-
racié positiva, es considera que encara queda molta feina a
fer per poder donar resposta a les necessitats del barri. Per
tant, la coordinacid no sembla suficient i en determinats
casos es considera que caldria poder seure, fer un pla de tre-
ball i coordinar-se amb tothom. També cal tenir en compte
que, segons alguns professionals del sector public, algunes
entitats tenen una visié molt assistencial, i aixo dificulta la
intervencié professional des d'una perspectiva més educati-
va i sistemica. Altres entrebancs tenen a veure amb el fet
que hi ha molts serveis i que a vegades hi ha duplicitats i
molts referents diferents, amb dificultats per delimitar el tre-
ball de cada entitat i servei i tenir clar quins sén els profes-

sionals responsables de cada cas. En aquest sentit, una enti-
tat explica que fa un temps hi va haver I""época daurada de
la coordinacié¢”, ja que la part de les families la portava
només un treballador social i era molt més facil coordinar-
s'hi. Per tant, es constata la necessitat de concretar el refe-
rent de cada cas, evitant a la vegada la possible desorienta-
cié de les families, que sovint han de relacionar-se amb
diversos professionals.

La deteccio de casos d'infancia en risc es fa generalment als
centres educatius i a pediatria, amb qui es considera fona-
mental el treball conjunt per a la prevencio i la deteccié pre-
co¢. En ocasions, també es detecten situacions de risc a les
entitats, i aquestes també informen o deriven als serveis
socials. Els casos de poblacié d'alt risc es deriven als EAIA
directament des dels serveis socials d’atencié primaria, de
DGAIA, jutjats... amb qui és necessari, per tant, un alt grau
de coordinacié. Amb tot, el sistema de treball amb DGAIA
es valora insuficient i es considera que caldria fer-ne una
revisid, ja que sovint la intervencio es realitza massa tard.

Tal com s’ha anat veient, la manca de coneixement entre els
serveis és també vist com un impediment per la coordinacio.
Serveis com els EAIA no sén gaire coneguts (doble dependen-
cia -de I'Ajuntament i la Generalitat-, funcions...) i els seus
professionals troben important facilitar el seu coneixement.

Pel que fa a la relacié entre els serveis socials i els centres
educatius, es veu forca efectiva, tot i que ja s’ha esmentat
que des dels centres docents s’assumeixen funcions d’'aten-
Ci6 social que els depassen. En tot cas, la coordinacié amb
Primaria i Secundaria és més estreta que no pas amb les
escoles bressol, des d'on es considera que s’ha d’ampliar
aquest aspecte. A les escoles i als instituts, I’eina principal de
treball és la Comissié Social,*!, que es realitza periodica-
ment a cada un dels centres, sumada la coordinacié infor-
mal del dia a dia (basicament telefonica), a les Comissions
d’Atencio a la Diversitat, al treball de les tutories i la coor-
dinacié amb els altres estaments. La valoracié d'aquesta
comissio, com també de la comissié d'atencié a la diversitat,
és que la relacié és fluida i que els aspectes d'informacio i
diagnostic funcionen bé, tot i trobar-se després amb el greu
impediment que no hi ha els recursos necessaris per abordar
els problemes. Per compensar i descarregar els docents de
les tasques que assumeixen com a treballadors/es socials, els
diferents agents plantegen solucions com: destinar més
hores de treballadors/es socials en els centres, reconéixer
més hores d’atencio a les families per part dels tutors/es dins
del seu horari, que a les comissions socials també hi partici-
pin pediatres i altres agents involucrats, o que hi hagi
suport d'altres professionals que ajudin els tutors/es en I'a-
tencié a les families (educadors/es socials, integrador/a
social, mediadors/es socials i escolars...).

La percepcié més generalitzada per part de les entitats priva-
des sobre aquest tema és que hi ha poca coordinacié amb els
serveis socials i que la que hi ha és molt lenta i burocratica.
Algunes entitats, en canvi, la valoren com a bona, encara que

41. La Comissid Social es reuneix de forma periodica per fer sequi-
ment de casos de cada centre escolar amb I'objectiu de consensuar
les linies de treball i accions relatives a certes families i hi participen
representants directius del centre docent, el coordinador/a de
I’Aula d’Acollida treballadors/es socials de I'EAR unl/a educador/a
de Serveis Socials, la técnica LIC i en ocasions un/a referent de
I'EAIA.



reconeixen que manca agilitat en els processos d'intervencid.
A part, es critica el fet que costa contactar amb els treballa-
dors/es socials, i alguns comenten que sovint se’ls deixa mis-
satges telefonics que sembla que posteriorment no els arri-
ben. Un aspecte que destaquen és que no només hi ha una
multiplicitat de referents, sind que en nombroses ocasions hi
ha una manca de continuitat d’aquests a causa de baixes o
supléncies que, entre d'altres coses, fa més dificil el traspas i
el seguiment de casos. S'apunta que no poques vegades les
entitats de caire social assumeixen el sequiment de casos que
es portaven des de serveis socials. Tal com s’ha esmentat ante-
riorment, I'admissio a les entitats es fa habitualment priorit-
zant els casos que hi arriben derivats dels serveis socials i d'al-
tres entitats socials. Tanmateix, algunes comenten que sovint
valoren més els informes que procedeixen de la resta d’enti-
tats del barri que no pas els que procedeixen dels serveis
socials, ja que solen relacionar-s’hi més i coneixen més la seva
manera de treballar. D'altra banda, la manca d’agilitat en els
processos comporta, a vegades, que les entitats busquin mit-
jans alternatius. Un exemple, que a vegades s’utilitza com a
darrer recurs i que s'intenta evitar, és fer una denuncia d'un
cas urgent a la Guardia Urbana per forcar la intervencié dels
EAIA.

Segons diverses persones entrevistades, un altre element
que també condiciona I'eficacia de la coordinacié dels ser-
veis publics i privats és el fet que sovint hi ha un afany de
propietat de certs casos. La frase sovint utilitzada per criti-
car aquesta situacié és que alguns professionals actuen de
manera unilateral, sota la perspectiva que “soén els meus
xavals” o “és el meu projecte”.

Tanmateix, la visié general per part d’educadors/es i profes-
sionals dels diferents serveis socials i educatius de titularitat
publica és que la coordinacié funciona. Amb tot, també es
valora que hi hagi alguns elements que queden una mica
fora de la xarxa, especialment els ambits de les toxicoma-
nies i de la salut mental. Respecte als processos per fer deri-
vacions en casos de drogodependéncies, s'assenyala que sén
molt lents i que cal agilitzar els circuits. D'altra banda, la
manca d’integraci6 a la xarxa dels serveis de tractament de
problemes de salut mental és un aspecte que preocupa, ja
que limita la millora dels processos d’intervencié integrals.

En la intervencié en xarxa en situacions de risc, es destaca una
experiéncia que s'esta realitzant a I'area del Raval Nord basa-
da en la coordinacié de diferents serveis (EAIA, SS, escola...) i
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que treballa sobre el procediment d’intervencié davant d’al-
guns casos. Es seleccionen pocs casos, perd d’aquests es con-
creta un pla d’accié amb la familia i tota la xarxa, la qual cosa
suposa un avang important de treball de xarxa.

Aquest exemple és una mostra del dinamisme i la voluntat
de millora dels diferents agents que actuen al territori.
Sovint s’han engegat espais de coordinacié per necessitats
concretes a mode d'informacié, coneixement i organitzacio
d'algunes activitats conjuntes o accions d’intervencié unifi-
cades, més aviat puntuals. A mesura que aquests espais
s’han consolidat, a vegades s'han posat sobre la taula neces-
sitats i interessos més globals, que en ocasions han derivat
en reflexions pedagogiques i dels models d'intervencié o en
aspectes com els objectius, I'organitzacié i la gestié de la
mateixa coordinacié per avancar en el treball en xarxa.

En definitiva, en general es fa una bona valoracié dels
espais de coordinacio, i diverses entitats destaquen expe-
riencies com la de la Fundacié Tot Raval, que es va crear
amb I'objectiu d'optimitzar recursos i impulsar un treball
conjunt, integral i comunitari. Perd, malgrat que la coordi-
nacié al barri ha millorat molt, hi ha qui considera que hi
hauria d’haver un intercanvi més compartit d'informacio,
més directe i transparent entre tots els agents. Aixi, la
voluntat de revisar els espais de coordinacié per buscar la
maxima operativitat apareix a la major part de les entrevis-
tes com un element clau per a la millora.

Finalment, espais de debat i propostes com els que actual-
ment hi ha al barri, permeten una perspectiva de reflexio al
voltant de la practica i el treball en xarxa que genera bones
expectatives de futur. Experiéncies com el diagnostic de la
infancia i I'adolescencia, les jornades sobre la convivencia al
barri, el grup de treball sobre infancia en risc o la creacié
del Consell d’Infants del Raval, en sén un exemple. S'aposta,
doncs, per la realitzacié de projectes comunitaris que par-
teixin de la implicacio i les propostes conjuntes de totes les
entitats.
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La infancia i I'adolescéncia del Raval interessen i preocupen
de manera generalitzada, tant a les persones com a les
organitzacions, tant dins del barri com fora d’aquest.
L'extensio, la profunditat i la complexitat de les dades que
s’han analitzat en la recerca® fan necessari un apartat de
conclusions on es recullin les idees principals, s'estableixin
relacions entre els discursos i les informacions i es propor-
cioni una visio global sobre el tema. D’acord amb I’estructu-
ra de I'estudi, les conclusions s’han elaborat al voltant dels
grans eixos tematics: el barri, les families, la salut, I'educa-
cié6 formal, la participacid, els infants i adolescents, els ser-
veis per a la franja 0-16 anys i per a les families, la coordina-
cio i el treball en xarxa i, per acabar, el treball comunitari.
L'objectiu del Diagnostic és coneixer i valorar la situacié
actual del Raval i el seu context i reflexionar sobre els
aspectes que han de millorar i de quina manera, en base a
un coneixement aprofundit i global. Cal tenir en compte
que el Raval d'avui disposa d’un gran nombre d’organitza-
cions i programes que fan possible que la situacié sigui
molt més positiva que fa uns anys. Aquest fet fa necessari
plantejar els serveis que ofereixen i les funcions que desen-
volupen, com també quin efecte produiria en els infants,
els adolescents i les families la desaparicié o la manca dels
recursos existents. Es desenvolupen moltes actuacions,
s'inverteixen molts diners, s'impliquen un munt de perso-
nes, pero el cert és que encara cal considerar el Raval com
una zona d’especial atencié. Continua sent una de les pit-
jors zones de la ciutat pel que fa a les condicions de vida de
gran part de la seva poblacié, de manera que la transfor-
macié i la millora d’aquesta realitat amb la participacié dels
diferents actors son totalment necessaries.

En general, doncs, es pot concloure que cal disposar d'un
coneixement general de la situacié per tal de detectar i
cobrir els buits existents, revisar i potenciar les actuacions
presents i optimitzar al maxim els serveis i els programes
per tal d’assolir cotes altes i operatives de coordinacio, tre-
ball en xarxa i participacié.

Existeix un ampli ventall d'imatges i percepcions al voltant
del Raval, algunes d’elles positives i d'altre negatives. En les
aportacions dels alumnes als questionaris i dels professio-
nals que ens han expressat la seva opinio, es percep el Raval
tant com un barri amb mancances significatives com un
barri emergent i ple de riqueses i potencialitats. Amb tot, hi
ha una consciéncia generalitzada sobre la necessitat de
millorar la imatge que es té del barri, i especialment les con-
dicions en queé es troba. Les mancances fan sobretot refe-
réncia a la situacié socioeconomica de la poblacié i també
als espais publics, el carrer, els parcs i places verdes, les
zones de joc i esport i els equipaments socials, educatius i
esportius. També es detecten discursos que reprodueixen
estereotips lligats a la miséria i la delinq@éncia al barri i que,
pel que fa a la poblacié immigrant, es refereixen al barri
com un gueto.

42. En el treball de camp s’han inclos dades sociodemografiques,
referéncies bibliografiques, informacié de pagines web, memories
d’entitats, serveis i projectes, 27 entrevistes, 6 grups de discussio, 10
questionaris a entitats i 306 quiestionaris a alumnat. Vegeu l'apar-
tat de Metodologia, pag 9.

D’altra banda, lluny d’aquesta visio, es parla del Raval com
d'un model de convivéncia tenint en compte la diversitat
cultural i socioecondmica de la seva poblacié. En sén un
exemple les dinamiques de les escoles i els serveis per a
infants i joves del barri. També es reconeix com a barri d'a-
collida de poblacié nouvinguda, i es reconeix el paper de
centralitat que té a la ciutat.

Cal destacar I'existéncia d’'una certa identitat de barri, un
sentiment de pertinenca, que es fa palés a través del grau
de consciéncia i coneixement que els informants tenen
sobre aquest. Aixd no obstant, tots els agents expressen el
seu desig de millorar el coneixement del barri, les seves
mancances, necessitats i potencialitats. En aquest sentit la
participacié es considera un element clau a I'hora de pensar
i actuar al barri, i n'és un exemple que una tercera part dels
nois i noies enquestats afirma que li agradaria participar en
activitats per pensar en com millorar-lo.

Pel que fa a les percepcions sobre les transformacions del
barri, tots els informants coincideixen a destacar que hi ha
hagut canvis fonamentals durant els darrers anys. Sobretot
es fa referéncia als canvis en el paisatge huma i urbanistic,
amb les seves conseqUiéncies positives i negatives. Per una
banda, es considera que la inversié feta en accions socials i
urbanistiques ha suposat una millora en els equipaments,
I'habitatge social, els ajuts socials, I'educacio, la neteja...
fruit de I'esforc de les administracions i la societat en gene-
ral, amb I'objectiu de fomentar la cohesio social i compen-
sar les desigualtats. Amb tot, també hi ha opinions que
questionen l'impacte social d'algunes de les reformes, i fins
alguns consideren que s'ha provocat una “expulsié¢” de part
de la poblacié per la dificultat d'accés a I’habitatge. Cal
esmentar que en els Gltims cinc anys el Raval esta vivint un
procés d’equiparacié en relaci6 amb la ciutat pel que fa al
sector immobiliari, com a consequéncia de les reformes
urbanistiques. Tot i que aquestes reformes han provocat
una millora general en les condicions dels habitatges, s'ob-
serva la presencia de fendmens com I'especulacié i la seva
incidéncia en I"'augment dels preus dels pisos de lloguer i de
compra.®

En tot cas, un dels efectes dels canvis urbanistics que es
reconeix unanimement ha estat I'augment de la diversitat
socioeconomica i cultural del barri, que avui acull un 15%
de poblacié de classe mitjana (autoctona, de la Unié
Europea i extracomunitaria). Aquest fet ha estat paral-lel al
creixement demografic, que ha situat el Raval com el primer
barri de la ciutat en densitat de poblacié, amb 45.283 habi-
tants per km% També cal tenir en compte que la projeccié
del creixement demografic del barri* ha de fer preveure
una planificacié que garanteixi la capacitat de donar una
resposta adequada. L'augment de poblacié d'origen immi-
grant estranger ha estat la principal causa d'aquest creixe-
ment. El 2005, el 47,6 de la poblacié del barri era de nacio-
nalitat estrangera, i els principals origens d’aquesta pobla-
ci6é eren el Pakistan (11%), Filipines (7%), Marroc (5%) i
Equador (4%).

43. L'augment del preu de compra succeeix a tota la ciutat, pero
el Raval presenta un 12% més de creixement que Barcelona,
segons I’estudi Del Xino al Raval, de J. SUBIRATS i Q. RIUS.

44. Segons I'estudi Del Xino al Raval, de J. SUBIRATS i Q. RIUS.



Un altre impacte destacat dels darrers anys té a veure amb
les condicions de vida de la poblacié. Pel que fa a I'educa-
ci6, han augmentat de manera drastica els percentatges
d'analfabetisme i de persones amb estudis primaris incom-
plets, tot i que continuen tenint valors molt baixos. Quant a
la salut, si bé la majoria d'indicadors mostren una millora
remarcable, n'hi ha que segueixen registrant xifres preocu-
pants, com |'esperanca de vida, la taxa de mortalitat i la pre-
sencia de determinades malalties contagioses i de patolo-
gies relacionades amb la salut mental. Les practiques de risc,
d’altra banda, sén també presents entre la poblacié del
barri. La taxa d'atur, la situacié laboral de gran part de les
families i el nombre de casos atesos als serveis socials tam-
poc gaudeixen de dades favorables. Cal destacar que
aquests indicadors sén més negatius al Raval sud que al
Raval nord, on, tot i haver-hi més poblacié, hi ha més diver-
sitat socioecondmica. Malgrat tot, és important destacar els
avenc¢os que s'han produit al llarg dels darrers anys en
matéria social, que sén un reconeixement dels esforcos de
tots els agents i que animen a continuar treballant per assu-
mir millors cotes.

En aquest sentit, caldria tenir present que estem vivint un
moment favorable per al Raval i per a la ciutat, no només
per la predisposicio dels agents per col-laborar a fer un barri
millor, sin6 també per I'existéencia de nous programes, com
ara el Pla Educatiu d’Entorn del Raval, el Pla d'Acollida a les
persones immigrants de Ciutat Vella, el Pla d’Inclusié de
Barcelona, el Projecte Jove o el Pacte Nacional per a
I’Educacié. S'espera també que els compromisos politics i
economics permetin tirar endavant accions decidides i
transformadores. Es constata com un element clau la neces-
sitat de coneixement en profunditat i continu de la realitat,
i es considera imprescindible ajustar bé els serveis i els pro-
grames del barri a les necessitats i els interessos de la ciuta-
dania, a la societat canviant.

La diversitat en la tipologia de families és una caracteristica
de la nostra societat, en la qual, tot i el predomini del
model de familia nuclear, existeixen moltes altres formes
d’estructures familiars i domestiques. Coexisteixen, per
tant, diversos conceptes sobre qué és una familia i qui la
forma i diferents condicionants (socials, economics...) que
incideixen en la seva estructura. Cada estructura familiar
configura, també, els seus propis patrons de relacions entre
els diversos membres i articula els diferents drets i obliga-
cions que cadascu té respecte dels altres.

Al Raval, igual que en tot el districte, hi ha una elevada
diversitat en el tipus de families, tant pel que fa al nivell
socioeconomic com per I'emergéncia de noves estructures
de convivéncia domeéstica. Les dades relatives al districte,
que en aquest cas no divergeixen gaire de les de Barcelona,
mostren que un 22% de les families son monoparentals, i
que d'aquestes, la majoria, més d'un 80%, estan a carrec de
dones. Entre les dones que encapcalen les families monopa-
rentals del barri existeixen, pero, diferents nivells socioeco-
nomics. D'altra banda, es constata |'existencia de més llars
plurifamiliars, composades per una o més families que con-
viuen amb altres persones no emparentades, que a la resta
del conjunt de la ciutat.

L'emergéncia de noves estructures familiars i domeéstiques
esta lligada a multiples factors, com les noves dinamiques
socials o laborals, la diversificacié de situacions socioecono-

infancia, adolescencia i families al Raval

miques de les families o I'arribada de poblacié d’origen
immigrant estranger. Respecte la poblacié6 immigrant, s'ha
de tenir en compte que les caracteristiques dels projectes
migratoris familiars® incideixen directament en I'estructura
de la families, en la composicié, en les relacions i en els rols
de cada un dels membres, aixi com en I'emergéncia de fami-
lies transnacionals. Cal, doncs, coneixer aquests fenomens i,
en especial, les conseqUéncies que aquestes situacions
poden tenir en les relacions i els rols familiars.

Un altre factor que influeix en I'emergéncia de noves estruc-
tures domeéstiques és la dificultat d'accés a I’habitatge, que
moltes families del barri continuen tenint i que també es
considera un factor de risc d'exclusié social. L'elevat preu de
I'nabitatge té una relacié directa amb I'increment del nom-
bre de persones, siguin familiars o no, que viuen en una sola
Ilar, aixi com amb I'existéncia de llars plurifamiliars. Si rela-
cionem el nombre de persones per llar i la superficie de I'ha-
bitatge, podem concloure que una part de les families del
barri viu en condicions d’amuntegament. Les dades assenya-
len que en un 15% dels habitatges del Raval hi ha més de 5
persones, i en un 4% hi ha 9 o més persones, mentre que
gairebé la meitat dels habitatges de Ciutat Vella tenen entre
31 i 60m% Aixi doncs, la persisténcia de grans desigualtats
pel que fa a I'accés a un habitatge en condicions té conse-
gueéncies especialment negatives per a les families que patei-
xen una major vulnerabilitat socioeconomica.

En definitiva, tot i la presencia al barri de families amb un
cert estatus socioeconomic, atretes basicament per les refor-
mes urbanistiques i les millores en el parc d’habitatges, al
Raval segueixen persistint les situacions de pobresa i de pre-
carietat economica i continua augmentant el nombre de
poblacié que viu amb ajuts dels serveis socials. L'accés a
determinats béns de consum, que apareix com un indicador
indirecte del nivell socioeconomic de les families del barri,
és menor respecte d'altres zones de Barcelona (per exem-
ple, pel que fa a I'accés a recursos com I'ordinador, el cotxe,
la connexié a Internet a casa, el rentaplats...). Si ens fixem
en les dades extretes dels questionaris de I'alumnat, dues
terceres parts dels alumnes tenen ordinador a casa, i una
mica menys de la meitat tenen connexié a Internet.
Existeixen diferencies respecte als alumnes que assisteixen a
I'escola concertada i a la publica, i també segons el lloc de
naixement. Aixi, dels nascuts a I'Estat Espanyol, n’hi ha un
70% que tenen ordinador i la meitat Internet, mentre que
en el cas dels nascuts a I'estranger, els percentatges sén d'un
57 i un 36%, respectivament.

Una part important de les families del barri amb mancan-
ces economiques utilitzen els serveis socials. La xifra de la
poblacié atesa s’ha anat incrementant al conjunt de la ciu-
tat de Barcelona des del 1996. A Ciutat Vella, des del 1996
fins al 2003, el nombre d’usuaris gairebé s'ha doblat. El
volum de persones ateses el 2003 al districte és el més alt de
Barcelona, i representa un 5% de la poblacié total de Ciutat
Vella i el 15% del total de la ciutat. Cal tenir en compte, a
més, que la poblacié del districte només representa un 7%
de la poblacié de Barcelona.

Pel que fa a la poblacié de 0 a 17 anys atesa als serveis
socials a Ciutat Vella, representa més d'un 9% del total d'in-
fants atesos a Barcelona i un 5% del total de poblacio6 atesa
al districte. Pel que fa al nombre de menors atesos pels

45. Separacions de llarga durada, reagrupaments familiars, rees-
tructuracio dels rols i les relacions en el lloc de desti...
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Equips d’Atencio a la Infancia i a I’Adolescencia (EAIA) I'any
2002, les dades reflecteixen que sén un 54% del total de
Ciutat Vella i el 21% de Barcelona. Cal destacar que existei-
xen diferéncies remarcables entre els diversos territoris del
barri, ja que al Raval sud hi viu el 60% dels nois i noies ate-
sos als EAIA. El percentatge de menors estrangers atesos
pels serveis socials no és gaire elevat, representa un 19% de
la poblacié atesa.

Respecte a la Renda Minima d’Insercié (RMI o PIRMI), I'any
2002 Ciutat Vella aglutina un 27% dels expedients en actiu
a escala de ciutat. Tot i que suposa un ajut econdmic per a
moltes families, la baixa retribucié d’aquesta renda no per-
met superar la precarietat.

Podem relacionar la precarietat econdmica d'una part de la
poblacié del barri amb les dades de la situacié laboral, com
per exemple I'elevada taxa d'atur, de treball eventual i de
treball no qualificat. Totes aquestes xifres son de les més
altes de la ciutat. El baix nivell d'instruccié també dificulta
I'accés a una feina en condicions que permeti superar la
precarietat econdmica. Aquestes situacions de precarietat
laboral agreugen un dels problemes fonamentals dels pares
i mares del Raval a I'hora de fer front a I'educacioé dels seus
fills i filles: les dificultats per conciliar els horaris laborals
amb les responsabilitats familiars. La situacié empitjora
quan la situacié legal dels membres de la familia no déna
altra opcié que treballar a I'economia submergida, fet que
suposa dificultats encara més grans per a la seva inclusié
social i laboral. Les dificultats en la regularitzacié afecten de
manera especial una part dels nois i noies adolescents que,
tot i haver cursat els estudis a Catalunya, es troben amb
impediments en el moment d'accedir al mercat de treball
perque no disposen del permis corresponent. En aquest sen-
tit, la Llei d’Estrangeria i la normativa que regula els fluxos
migratoris hauria de facilitar la inserci6 laboral.

En definitiva, hi ha col-lectius de poblacié que, per raons
diverses, afronten les situacions de precarietat economica
amb una major vulnerabilitat. Alguns d’aquests col-lectius sén
les families nombroses, la gent gran, les families monoparen-
tals (la majoria encapcalades per mares, a vegades en edats
molt joves) i les families d’origen immigrant estranger proce-
dents de paisos pobres. Tanmateix, és important diferenciar
entre situacions de pobresa conjuntural, propia d’aquelles
families que d'una manera més o menys temporal es troben
en aquesta situacio, i la pobresa estructural, que es relaciona
amb factors més profunds i que és més complexa de canviar.

D’altra banda, dins els nuclis familiars s’estableixen dife-
rents rols, responsabilitats, deures i obligacions entre els
membres. Al Raval s'observa una carrega considerable en
les responsabilitats i col-laboracions dels infants i adoles-
cents en el si de les seves families. Els qUestionaris als alum-
nes indiquen que la majoria participa en les feines de la llar:
gairebé el 50% que ho fa de vegades i un 25% hi col-labo-
ra sempre. La participacié de les noies és forca superior a la
dels nois, sobretot pel que fa a la neteja de la llar. També és
remarcable el fet que d’aquells alumnes que tenen ger-
mans/es petits/es, un 66% ajuden a tenir-ne cura. Aixo té a
veure en molts casos amb les condicions laborals dels pares
i les mares. En aquest sentit, s'observa que una part de les
families poden dedicar menys temps del que voldrien als
seus fills i filles, i que aix0 afecta directament les seves rela-
cions. Els pares i mares voldrien millorar les relacions amb
els seus fills/es, per exemple augmentant la confianca
mutua i el respecte. En el cas de determinats col-lectius d’o-
rigen immigrant, s'hi afegeix el fet que en el nou context les

relacions es veuen modificades, la qual cosa genera en oca-
sions un conflicte intergeneracional.

Des dels centres educatius i les entitats del Raval es tenen en
compte aquestes situacions, i per aquest motiu s'ofereixen
espais de debat, recolzament i ajuda mutua als pares i
mares. També des del Pla Educatiu d’Entorn s’incorpora el
treball amb les families com una linia d'actuacié.

La salut esta clarament relacionada amb les condicions de
vida de la poblacié. Al Raval, les dades sobre I'esperanca de
vida, la taxa de mortalitat, les malalties contagioses o els
problemes de salut mental o de drogodependéncies deno-
ten que, en general, no hi ha un bon nivell de salut al barri.
Aquesta situacié esta lligada amb l'alt percentatge de
pobresa. Tot i que en termes generals hi ha una cobertura
adequada per part dels serveis sanitaris publics (vacuna-
cions, prevencio del cancer de mama, etc.) i un alt grau d’ac-
cessibilitat per part de la poblacio, s'observa que la salut del
barri esta pitjor que a la resta de la ciutat. En relacié amb
Barcelona, I'esperanca de vida és 5 anys inferior, la taxa de
mortalitat un 23% superior (al Raval sud un 37%) i el nom-
bre de persones amb tuberculosi o amb sida és forca supe-
rior, encara que en els Ultims 10 anys els casos de sida han
experimentat un descens extraordinari. Per tot plegat, el
Raval, i en general Ciutat Vella, requereix un tractament
especial en materia de salut, ja que hi ha aspectes que afec-
ten en major mesura o més prematurament.

El col-lectiu dels infants i adolescents és una prioritat pel
que fa, sobretot, als aspectes de prevencid, entre d'altres
coses perqué s'ha detectat un augment de problematiques
relacionades amb determinades practiques de risc, per
exemple, els embarassos de noies adolescents o el consum
de drogues. El nombre de naixements de mares menors de
19 anys és més del doble de la mitjana de Barcelona, ja que
representen un 5% de tots els naixements. Quant a les dro-
gues, a escala de ciutat s'observa que hi ha una certa dismi-
nucié en el consum de tabac i d'alcohol, mentre que el con-
sum de cannabis augmenta.

Pel que fa al consum de drogues dures il-legals, les xifres
han disminuit una mica en els Gltims anys, tot i que aques-
ta dada no permet percebre el fet real que si bé el nombre
de persones que consumeixen heroina s'ha reduit a una ter-
cera part, el de persones que consumeixen cocaina s’ha mul-
tiplicat per més de quatre.

D’altra banda, es detecta un augment de problematiques
relacionades amb la salut mental, basicament I'emergéncia
de trastorns alimentaris i de trastorns en el comportament.
El Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMUJ) de Ciutat
Vella ofereix atencié a un 4% de la poblacié de 0 a 17 anys
del districte. Les dades assenyalen que els principals proble-
mes diagnosticats son els trastorns adaptatius i els trastorns
emocionals d’inici en la infantesa i, menys sovint, les depres-
sions, els trastorns psicotics i el consum de toxics. També es
troben alguns casos especifics de problematiques entre la
poblacié infantil i juvenil d'origen immigrant estranger
relacionades amb les consequéncies del projecte migratori
familiar i/o els processos de reagrupament familiar, com per
exemple el dol migratori.

S’ha detectat una certa saturacié del CSMLJ, i per aixo seria
interessant poder agilitzar els circuits de derivacié i I'aten-
Cio, especialment en casos urgents, i també poder treballar



més la prevencié i el treball familiar i comunitari. La salut
mental dels menors i les drogodependéencies requereixen la
implicacié de les families, imprescindible per accedir al ser-
vei. S'observa, pero, que en ocasions les dificultats per
comptar amb la complicitat de les families tenen a veure
amb l'estigma que encara recau sobre aquestes malalties i
trastorns.

Com a consequencia d'aquesta situacioé global, s’Than gene-
rat algunes alternatives que es plantegen implicar-hi tota la
comunitat educativa per apropar els recursos a les escoles o
per impulsar els plans preventius de centre. En aquest sen-
tit, cal destacar els programes Salut Comunitaria i Salut i
Escola. El primer es desenvolupa mitjancant el professorat,
que rep la formacié adient al programa concret que realit-
zi (habits saludables, habits alimentaris, drogues, sexuali-
tat...). El segon funciona des del 2005 de manera pilot a
Ciutat Vella per tal d'apropar els serveis sanitaris als nois i
noies de 3r i 4t d'ESO del barri mitjancant la preséncia als
centres d'ensenyament d‘una infermera. En el marc d'a-
quest programa es realitzen primeres consultes d'individua-
litzades i confidencials d'orientacio, i quan cal es fan deriva-
cions als serveis especialitzats del territori, el Servei
d’Orientacié de Drogues (SOD), el Programa d’Atencié a la
Salut Sexual i Reproductiva (PASSIR) i el CSMLJ. L'exit del
programa Salut i Escola es basa en el fet que és un progra-
ma flexible i proper als adolescents, que es veu com un
suport i no pas com un control.

L'educacié és un element fonamental per al canvi social, ja
que contribueix directament a la igualtat d’oportunitats. El
Raval ha destacat durant les darreres decades per tenir un
percentatge molt alt de poblacié amb un nivell educatiu
baix i alhora els valors més alts de poblacié analfabeta,
sense estudis o només amb estudis primaris. Tot i els grans
avencos que hi ha hagut en aquesta matéria, fruit de I'es-
forg¢ de tots els agents implicats, actualment segueix sent el
barri amb el nivell de titulacions més baix de la ciutat. Més
de la meitat de la poblaci6 major de 16 anys no té el gra-
duat, i el nombre de persones amb formacié professional és
gairebé la meitat que a Barcelona. En canvi, el percentatge
de poblacié amb titulacions universitaries és forca elevat
(10%) i proper a les dades generals, a causa sobretot de la
preséncia de poblacié de classe mitjana.

Els principals aspectes que condicionen les dificultats i
potencialitats educatives a la majoria dels centres del Raval,
especialment a I'etapa obligatoria, sé6n les mancances eco-
nomiques de la seva poblacio, la gran diversitat d'aquesta,
I'alt grau de mobilitat de I'alumnat, I'acollida i I'acompan-
yament de la poblacié nouvinguda i els problemes relacio-
nats amb els recursos, els espais i les infraestructures. Per
totes aquestes raons, bona part sén considerats Centres
d'Atencié Educativa Preferent (CAEP) i desenvolupen Plans
Estratégics i/o Plans d'Innovacié Educativa, la qual cosa els
permet oferir una millor atencié a I'alumnat.

Aix0 no obstant, els centres es troben amb dificultats en
I'organitzacié i la gestio, amb un desgast notable del pro-
fessorat i amb el desig de poder oferir una educacié més
individualitzada. Per aix0 es planteja la importancia de dis-
posar de més personal i professionals externs especialitzats
i de suport que complementin la tasca del professorat, i
també de millorar els espais i les infraestructures (bibliote-
ques, patis, sales d'estudi i informatica, millora de la imat-
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ge...). En aquest sentit, no deixa de ser revelador que tres
quartes parts dels alumnes enquestats considerin que cal-
dria millorar alguna cosa del centre on estudien. Per tant,
les principals necessitats tenen a veure amb els recursos per
recolzar les noves estratégies i accions, la formacié del pro-
fessorat i la reformulacié dels models educatius, organitza-
tius i metodologics.

Els centres educatius de Primaria i Secundaria no reflectei-
xen, en general, 'augment de la diversitat socioecondmica
de la poblacié del barri, ja que majoritariament acullen
families amb mancances economiques, a excepcié de les
escoles bressol i alguns centres concertats. Tot i que algunes
families de classe mitjana aposten per portar els seus fills i
filles a algun dels centres educatius del barri, gran part de
la poblacié més benestant continua triant les escoles i insti-
tuts de fora del Raval. Un indicador de la situacié economi-
ca de les families de les escoles del Raval és que les beques
de menjador i de llibres que atorga el Departament
d’Educacié sén doblades amb les aportacions del Districte
de Ciutat Vella (I'Gnic cas a la ciutat), i tot i aixo la meitat de
les demandes queden sense cobrir.

Els centres del barri sén un reflex de I'augment de la presén-
cia de families d’origen immigrant estranger, d’'un ampli
ventall de procedéncies. El curs 2003-2004, el percentatge
d'alumnat estranger al Raval és d'un 50%, mentre que a
Barcelona és d’un 12%. Es important assenyalar, perd, la dis-
tribucié desigual d’'aquest alumnat entre els centres del
barri, sobretot si tenim en compte la titularitat. A
Barcelona, per exemple, un 73% dels estrangers esta al sec-
tor publici el 27% al privat.

Aixi mateix, als centres educatius del Raval I'arribada forca
continua d'alumnat procedent d'altres paisos al llarg del
curs escolar i fora del termini establert per a la matricula, el
que s'anomena “matricula viva”. Una dada rellevant del
present curs és que el 94% de la matricula viva esta concen-
trada als centres publics del barri a les franges de 3 a 16
anys. Es també sorprenent constatar que només el 36% de
I'alumnat enquestat que cursa 6¢ als centres publics d’edu-
cacié primaria ha comencat al centre actual a 1r curs, a dife-
réncia del 70% en el cas dels centres concertats. En aquest
sentit, des del Pla Municipal de la Immigracio, el 2002 s'ha
creat una oficina d'escolaritzacié amb I'objectiu de facilitar
I"accés a I'escola i evitar la concentracié de poblacié nouvin-
guda, tot i algunes dificultats per escolaritzar-la als centres
concertats.

Per tant, els centres amb més poblacié nouvinguda per aco-
llir i amb més necessitats educatives han d’'adaptar cons-
tantment el curriculum a la diversitat i revisar el projecte
educatiu de centre, mirant d'anticipar-se als fets a I'hora de
donar-hi resposta. En aquests casos, les dinamiques quoti-
dianes i les necessitats organitzatives i de gestié estan con-
dicionades per les accions d'atencié a la diversitat. Una
quarta part de l'alumnat presenta necessitats educatives
especials o necessitats relacionades amb “situacions socioe-
condmiges o socioculturals desafavorides”.*® En el cas de I'a-
tenci6 a la poblacié arribada al pais fa menys de 24 mesos,
les aules d'acollida sén el principal dispositiu per abordar-la;
en el cas dels centres publics, aquest curs, han donat servei a
un 14% del seu alumnat. Aquesta situacié suposa un repte
important en termes de sociabilitat i integracié als centres
educatius, des d’on es coincideix a dir que els principals pro-

46. Un concepte que utilitza el Departament d’Educacio.
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blemes amb qué es troben son més aviat relatius a les des-
igualtats socioeconomiques, i no pas a les relacions intercul-
turals. Aixi, es parla de models de convivencia, espais on es
gestiona la diversitat al dia a dia, cosa que sembla que no
passa tant entre la poblacié adulta del barri.

D’altra banda, més enlla del paper socialitzador que té
I'escola, aquesta ha de vetllar perque I'alumnat adquirei-
Xi una serie de competéncies basiques en materies instru-
mentals (un bon nivell de lectoescriptura i de calcul, fona-
mentalment). En concretament, pel que fa a la lectura, és
interessant saber que més de la meitat del total d’alumnes
enquestats diuen que no els agrada gens o els agrada poc
llegir i que la mateixa proporcié habitualment no llegeix o
llegeix poc. En el cas de Secundaria, el nombre s’apropa al
65% dels nois i noies. Aquest fet segurament ens pot
explicar les dificultats amb qué una part de I'alumnat es
pot trobar a I’hora de llegir, la qual cosa té consequéncies
en la seva capacitat per assolir els nivells esperats en el
curriculum educatiu.

Amb tot aix0, cal tenir present I'esfor¢ que es fa des dels
centres per dissenyar i desenvolupar la programacié tenint
en compte la gran mobilitat de la poblacié i les seves neces-
sitats educatives especifiques. Per aixo el taranna del claus-
tre de professors i professores i de I'equip directiu dels cen-
tres resulta decisiu per fer front a la realitat i assolir els
objectius escolars. Algunes de les estrategies que permeten
donar resposta a la diversificacié de necessitats existents
son |'Us d'agrupaments flexibles, el desdoblament de grups
en determinades mateéries, |'Us de professionals de suport a
I'aula o I'augment en I'atencié personalitzada, aixi com el
treball a partir de la metodologia del centre d'interes
(noves tecnologies, radio...). Una de les principals dificultats
amb qué es troben els centres és la de compaginar I'Us d'a-
quests dispositius d’atencié a la diversitat amb el treball de
grup a l'aula ordinaria.

Entre la poblacié nouvinguda s’observen dificultats relati-
ves a la distancia linguistica i les diferéncies en els nivells
d’'aprenentatge, tot i que varien segons el pais i el context
de procedéncia. L'alumnat i les seves families assenyalen,
en general, que una dificultat inicial amb qué es troben
és I'Us del catala. S’ha de tenir en compte que per nom-
brosos nois i noies del Raval el catala sovint és una llen-
gua exclusiva de I'escola, ja que el castella és la llengua
d’Us més habitual al carrer i de sociabilitat entre iguals.
També destaca el fet que una part important dels habi-
tants del barri no parla ni llegeix el catala, tot i que la
majoria si que I’entén. Es interessant, en aquest sentit,
que un 75% dels alumnes enquestats parla castella a casa
seva i que els que parlen catala representen un 32% dels
nois i noies. Aquest fet ha suposat un increment de I'Us
del castella per sobre del catala en la relacié amb les fami-
lies, aixi com de la comunicacioé oral per sobre de la comu-
nicacio escrita.

Per totes aquestes raons, des del Departament d’Educacio
es desenvolupa el Pla per la Llengua i la Cohesié Social
(LIC) i es promou el Pla Educatiu d’Entorn (PEE), amb els
objectius, entre d’altres, de consolidar la llengua catalana
i promoure la igualtat d’oportunitats. Les aules d’acollida,
de fet, sén el recurs central del pla LIC per a fomentar
aquest apropament a I'escola i el sistema educatiu.

D’altra banda, el Pla Educatiu d’Entorn inclou actuacions de
suport en l'aprenentatge del catala en horari extraescolar i
durant el periode de vacances, accions que fins ara només

feien algunes entitats i serveis externs i a través del projec-
te Entorn Escolar.*’ El Pla Educatiu d’Entorn també inclou
activitats en llengua catalana per a les families.

Per les seves consequiencies en els processos d'integracié de
I'alumnat d'origen immigrant estranger, sobretot de deter-
minats paisos de I’America Llatina, caldria destacar les dife-
réncies que existeixen en el rol que desenvolupa I'escola
com a context d’'aprenentatge i socialitzacié. Mentre a
Catalunya l'educacié formal gaudeix d'un paper central en
aquest sentit, en alguns dels paisos d’'origen altres contex-
tos com la familia o la comunitat comparteixen aquest rol
amb I'escola. En aquests paisos també es constata una
dimensié ludicofestiva en les activitats escolars, alhora que
una disciplina més forta quant a normes i control al centre
d’ensenyament.

Hi ha una coincidéncia a considerar que I'éxit académic i
escolar depén principalment de la complicitat del conjunt
d'agents de la comunitat educativa, és a dir, I'alumnat, les
families i el professorat. Els professors sén valorats com a
persones de referéncia i acompanyants fonamentals al
Ilarg del desenvolupament del projecte educatiu. Es con-
sidera molt important que tinguin un bon nivell d’exigéen-
cia i motivin els nois i noies cap a I'estudi. També esta clar
que els mateixos nois i noies tenen la responsabilitat d'as-
solir un bon rendiment escolar i de tenir una actitud
receptiva... Aixi mateix, les families han d’estar implicades
en l'educacié dels seus fills i filles, i es considera impor-
tant que hi hagi continuitat i coheréencia entre la tasca
educativa desenvolupada pel professorat i la que es fa a
casa.

També s’observa que en la motivacioé i I'interés pels estudis
hi juguen un paper clau les relacions de sociabilitat que es
desenvolupen al context escolar. Cal tenir en compte que
I'alta mobilitat de I'alumnat també influeix en la dinamica
dels grups de joves i dificulta les relacions. En aquest sentit,
és interessant destacar també que, concretament, el
moment d'arribada de poblacié nouvinguda a I'escola o ins-
titut suposa un periode forca critic en el desenvolupament
del seu procés d'integracio, especialment en I'etapa d’edu-
cacié Secundaria.

Tant els alumnes de Secundaria com les seves families, de
manera generalitzada, valoren I'éxit en els resultats aca-
demics com a mitja per facilitar una millora de les condi-
cions d'accés al mercat laboral. En aquest sentit, el gra-
duat es percep com una necessitat, de manera que el cas
dels alumnes que no aconsegueixen el graduat és preocu-
pant. Les expectatives educatives de gran part de I'alum-
nat de la mostra estan relacionades amb una professiona-
litzacié més o menys rapida per mitja de |'accés a cicles
formatius o escoles taller, mentre que els casos en qué es
decanten per carreres universitaries sén molt comptats.
Tanmateix, també hi ha una part considerable que expres-
sen clarament la seva desmotivacié per continuar estu-
diant. Alguns es troben amb dificultats serioses per seguir
el nivell d’algunes matéries, i no sempre troben |'ajuda
necessaria. Segons els questionaris passats als alumnes,
més de la meitat dels que estudien 3r d'ESO afirmen no
rebre cap tipus d’ajuda a I'hora de fer els deures. Aquesta

47. Entorn Escolar és un projecte desenvolupat conjuntament pel
Casal dels Infants del Raval i la Fundacid Tot Raval, en el qual, entre
altres accions, es fan cursos de catala per a alumnat del Raval, en
coordinacié amb els centres d’ensenyament. Vegeu pag. 88.



dada contrasta amb la dels alumnes de 6& de Primaria, que
només es troben en aquesta situacié en un 20% dels casos. En
tots dos casos, la familia és qui principalment ofereix I'ajuda,
especialment les mares, i en menor mesura els monitors/es de
temps lliure de les entitats i serveis per a infants (on es fa
reforc escolar, sobretot amb alumnat de Primaria dels centres
publics) i professors/es particulars.

Des dels centres, a més, cal destacar l'interés per acompan-
yar els alumnes en la tasca d'assolir la titulacié de
Secundaria. S’ha de destacar que als IES es realitzen projec-
tes d’educacié compartida per una part d’alumnes de 3r i 4t
d’ESO que necessiten adaptacions curriculars. Es tiren enda-
vant a partir de la col-laboracié entre el professorat i les
entitats del territori i ofereixen tallers de formacié practica
i prelaboral que permeten enfocar millor I'ensenyament
amb aquest tipus d’alumnat. En alguns centres concertats
també es realitzen crédits practics enfocats a la futura inser-
ci6 laboral. | en un dels centres, en aquest sentit, es té I'ob-
jectiu especific d'atendre nois i noies amb problemes de fra-
cas escolar i d'absentisme, tots amb informe de I'EAP. Les
tasques d'orientacié professional sén molt importants per a
I'alumnat que no obté el Graduat Escolar i, en aquests
casos, és clau la complicitat de les seves families, que no
sempre és present.

Al sector public, un aspecte que es considera important per
facilitar el desenvolupament del projecte educatiu dels nois
i noies és la transici6 entre |'etapa de Primaria i la de
Secundaria. El treball d’aquest moment de transicié resulta
imprescindible per crear unes bones condicions d'integracié
de I"'alumnat al context del nou centre educatiu. En aquest
sentit, cal destacar la importancia de programes com el pro-
jecte EXIT*®, que desenvolupa accions per facilitar el pas de
Primaria a Secundaria. L'escola concertada, en general, no
es troba amb aquesta necessitat, ja que ofereix una conti-
nuitat entre les dues etapes. De fet, un aspecte important
és la coordinacié entre els diversos centres educatius, la
principal facilitadora de la qual és la Inspeccié Educativa.
Pel que fa a I'etapa educativa dels 0-3 anys, igual que a la
ciutat, el Raval té un déficit d’oferta. Es important destacar
que al barri la meitat de les sol-licituds de preinscripci6 al
curs 2005-2006 a les escoles bressol municipals (EBM) s’han
denegat, de manera que es fa necessari disposar d’'un major
nombre de places, aixi com d'un ventall més ampli i diversi-
ficat de I'oferta (EBM, entitats, Espai Familiar...). També és
clau una diversificacié en el tipus de serveis que permetin
donar resposta a la flexibilitat horaria que demanen les
families. Es tracta de poder ajustar i flexibilitzar els horaris i
el tipus de serveis, per a la qual cosa cal un augment en la
inversio per a la petita infancia, sobretot per a les families
més vulnerables. L'enfortiment d’aquests serveis és impor-
tant per facilitar la conciliacié del temps laboral i familiar,
aixi com la inserci6 laboral, especialment de mares en situa-
cions desfavorides.

S'ha de destacar el Pla Educatiu d’Entorn del Raval iniciat
I’any 2005. Es tracta d'un instrument per donar una respos-
ta integrada i comunitaria a les necessitats educatives, fruit
de la col-laboraci6 entre el Departament d’Educacié i
I’Ajuntament de Barcelona i els diversos agents involucrats.
Els eixos d'actuacio pel primer any de funcionament s’es-

48. Projecte impulsat pel Consorci d’Educacié de Barcelona a diver-
ses zones educatives de la ciutat. Vegeu pag. 64.

infancia, adolescencia i families al Raval

tructuren al voltant de I'alumnat, les families, la coordina-
cid i la formacid, i es concreten en diverses accions. El Pla es
planteja accions que aborden aspectes fonamentals per als
alumnes, com el catala a través del teatre o la radio, la con-
vivéncia a través de I'esport i la musica, la lectura, I'estudi
assistit, cursos linguistics o I'acompanyament al mén labo-
ral. Per a les families, es proposen accions de dinamitzacio
de la participacié (ja que el nivell de participacié és molt
baix en general, a les AMPA i al Consell Escolar) o el servei
d’acollida a les escoles, i també coordinacié entre etapes
educatives i el sector de |I'educacié formal i no formal. Per
tant, el Pla Educatiu d’Entorn ofereix un marc d'actuacio
favorable, ja que d'una banda proporciona recursos per
tirar-ho endavant, i de l'altra, situa el tema educatiu
damunt la taula amb els agents al seu voltant per a treba-
llar-hi de manera directa i conjunta. Restara donar-li un
temps per permetre’'n el desenvolupament i veure'n els
resultats.

El Pla per a I'Acollida i la Integracié de les Persones
Immigrades de Ciutat Vella aprovat el 2006 també ofereix
recursos per incrementar els ajuts a menjador i llibres.
Aquest aspecte també queda recollit al Pacte Nacional per
a I’Educacié, on es planteja I'augment de beques de menja-
dor d'un 50% respecte el curs 05-06, la reutilitzacio de Ili-
bres mitjancant el Programa cooperatiu de llibres de text, el
suport a les AMPA i ajuts economics als centres concertats
que escolaritzin un percentatge significatiu d'alumnes en
situacié economica desfavorida a la franja 0-16. Aixi mateix,
el Pacte estableix la millora de dotacions per al funciona-
ment ordinari dels centres i el desplegament de la seva
autonomia, I'equiparacioé de tots els centres que conformen
el servei public (publics i privats concertats) quant a horari,
jornada (amb I'ampliacié d'una hora més diaria als centres
publics per equiparar-se als concertats), calendari i gratuitat
per a les families, millora de I'atencié educativa i prevencio
del fracas escolar.

Hi ha dos elements amb una importancia cabdal: una major
inversié economica que s'apropi a la mitjana d’Europa i que
permeti una educacié formal de maxima qualitat, i la
importancia de treballar sumant els esforcos dels diferents
agents per fer front als reptes socials i educatius. Aquests
aspectes, a més de generar una millora en els resultats esco-
lars dels alumnes del barri, poden fer millorar el percentat-
ge de nois i noies que gaudeixen anant a l'escola, que
actualment representa només la meitat dels escolars
enquestats, i aixo, de retruc, de ben segur fara millorar el
clima, el nivell i els resultats educatius.

La participacié és una practica democratica que déna prota-
gonisme als diferents agents socials i fomenta la cohesid
ciutadana. Hi ha un consens important que cal desenvolu-
par més i millors estratégies per potenciar aquesta metodo-
logia, per tal de fer més real la implicacié dels infants, els
adolescents, les families i els altres actors (veinat, entitats,
serveis, escoles, administracions...) en la millora del dia a
dia, en la convivencia en comunitat i en la gestio6 de les poli-
tiques publiques.

Cal tenir present que a |I'hora de parlar de participacié
podem estar fent referéencia tant a la pedagogia de la vida
quotidiana, en els espais informals de relacié amb iguals,
amb la familia, a I'aula, al centre de lleure... com als drgans
formals de participacié creats explicitament amb aquesta
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finalitat i que existeixen a un nivell institucional, als centres
d’ensenyament, a les entitats i a les administracions d’ambit
local. En tots els casos, es tracta de processos que haurien de
passar necessariament per fases d’'informacio, opinid, pro-
posta, planificacio, decisid, gestié i avaluacié.

La realitat del Raval mostra que en certa mesura hi ha par-
ticipacié en diversos projectes i en diferents estaments, o si
més no que es potencia. S'observen experiéncies puntuals
(com el procés participatiu per dissenyar el Pla d'Actuacié
del Districte o la nova placa de la Gardunya), projectes
comunitaris (Ravalnet, Llibre de la Convivencia, Raval,(s) Pla
Educatiu d’Entorn, Ravalstoltada...), algunes practiques
quotidianes a escoles, serveis per a infants, etc., o mecanis-
mes de participacié com sén els Consells Escolars, les AMPA
o el futur Consell dels Infants de Ciutat Vella.

Tanmateix, les valoracions en general coincideixen a dir que
la participacié segueix sent escassa, que esta situada en el
lloc de “reptes a assolir”. En general, s'opina que si bé hi ha
participacié, manca participacié “de veritat”, tal com es diu
que passa a escala de ciutat. Alguns dels motius tenen a
veure amb el nivell d'aposta i de prioritat de les organitza-
cions i administracions, les limitacions per desenvolupar els
projectes amb els recursos necessaris, les possibilitats reals
de participacié tenint en compte les responsabilitats que
molt sovint limiten el temps (laborals, d’estudis, familiars...),
I'interes per part de la ciutadania, la importancia o el valor
que es doni al fet de participar, I'arrelament al barri, etc. La
manca de tradicié associativa i participativa, el desconeixe-
ment dels mecanismes de participacié o la manca de domi-
ni del catala i/o castella poden ser elements que donin inse-
guretat personal i que acabin inhibint el desig inicial de par-
ticipacié d'algunes persones. En moltes ocasions, per tant,
la poblacié que participa acaba sent la mateixa, i no sempre
és representativa de la diversitat del barri. Per aixd sén
imprescindibles les iniciatives que inverteixin en el foment
de la capacitacié i la motivacié de la ciutadania i que per-
metin tirar endavant les propostes elaborades conjunta-
ment amb els recursos necessaris.

Pel que fa a la participacié dels infants i adolescents, s'ob-
serva que els espais informals de relacié a les escoles o ins-
tituts (pati o entrada i sortida del centre), aixi com altres
espais educatius (casals, instal-lacions esportives, carrer...),
sovint tenen les seves propies normes de participacio refe-
rents al dia a dia, fora del control directe dels adults. Des
dels serveis, s'observa que els millors resultats es tenen quan
es parteix dels interessos dels nanos i se’ls involucra en la
presa de decisions i en I'organitzacié. En canvi, en els meca-
nismes de participacié institucionalitzats, la implicacio,
encara que existeixi, sol ser escassa i dificil, tant en el marc
escolar com en les experiencies de participacié (associacions
d'alumnes i exalumnes, Comissié Jove...).

Tanmateix, els Punts d’Informacié i Dinamitzacié als Centres
d’Ensenyament de Secundaria (PIDCES) es consideren un
bon recurs amb consequiencies molt positives en I'impuls de
la creacié de canals de participacié, com per exemple les
associacions d’alumnes dels centres, o la promocié de pro-
postes d’acord amb les necessitats i els interessos dels matei-
xos alumnes. Dins del Pla Educatiu d'Entorn, de cara al curs
2006-2007, es desenvolupara de nou aquest servei, desapa-
regut durant els darrers anys. Cal tenir en consideracio, tal
com ja hem esmentat, que un 32% de tots els noies i noies
enquestats han respost que els agradaria participar en acti-
vitats per fer propostes per millorar el barri.

Pel que fa a les families, es constata una manca forca gene-
ralitzada de participacio als centres educatius escolars, de
lleure, de salut... A més, a mesura que s'avanca en l'edat
dels fills i filles, s’agreuja aquesta situaci6, probablement a
causa de la major autonomia personal dels nois i noies. Aixi,
la comunicacié entre les escoles i els serveis, d’una banda, i
les families, de I'altra, es redueix, en la majoria de casos, ja
que la presencia informal de les families als centres és gai-
rebé nul-la. A més, a les escoles s'observa una baixa partici-
pacié a les reunions informatives periodiques, o al Consell
Escolar del Districte o I'AMPA, i en general una baixa res-
posta a les convocatories dels centres escolars. De fet, enca-
ra hi ha centres del barri que no tenen associacioé de pares i
mares, i els que en tenen es troben amb una minima parti-
cipacié de les families. En el cas de les families procedents
d’alguns origens culturals, s'observa que l'accés encara és
més restringit, per exemple, entre el col-lectiu d’origen
pakistanés o marroqui.

Sigui com sigui, una part de les families valoren de manera
positiva I'existéncia d'espais per a la participacio, ja que per-
meten un millor coneixement del sistema educatiu i I'inter-
canvi entre els diversos membres de la comunitat educativa.
El fet que les reunions de pares i mares no tinguin gaire
éxit, pero, té consequéncies negatives, perqué fa que mol-
tes families perdin la confianca en la seva validesa com a
mecanismes reals de participacié i de presa de decisions. En
aquest sentit, pero, destaca el fet que, segons els alumnes
enquestats, el 60% de les mares i el 26% dels pares van a les
reunions dels seus centres. Destaca, a més, que hi ha un per-
centatge més alt de mares i pares que van a les reunions en
el cas dels centres concertats i dels alumnes nascuts a
Espanya.

La responsabilitat i la implicacié s'intenten fomentar mit-
jancant estrategies diverses. D'una banda, es sol demanar a
les families, no sense dificultats, una aportacié6 economica
simbolica per assumir una part del cost de les activitats dels
seus fills i filles. També s’intenta establir una relaci6 més
estreta i propera amb les families, a partir d'entrevistes indi-
viduals o converses informals, i també amb caracter puntual
quan hi ha alguna incidencia a comentar. Cal tenir en comp-
te que la implicacié de les families esta lligada als seus inte-
ressos i les seves necessitats i que els serveis s'utilitzen de
manera instrumental per tal de satisfer-los. Aquestes neces-
sitats i aquests interessos no sempre coincideixen amb els
interessos de les escoles i els serveis ni amb les necessitats
que aquests detecten. S'observa que un aspecte que facilita
la col-laboracié i la implicacié és que la familia es trobi amb
una certa estabilitat i, gracies a aixo, disposi de més temps
per atendre les necessitats dels seus fills i filles.

Tot i que en general des dels serveis hi ha una actitud favo-
rable a la participacio dels nois i noies i de les families en
I'activitat diaria, a la practica existeixen molt poques oca-
sions, formals o informals, que afavoreixin i impulsin aques-
ta participacié. Aixi, es planteja la necessitat de treballar
més la vida associativa i la implicacié6 de la poblacié, de
manera que es fa imprescindible esmercar esforcos a refor-
mular els models de participacid, per tal de poder transfor-
mar les practiques i dinamitzar els espais de participacié. Es
valoren com a aspectes importants la informacié i la sensi-
bilitzacio respecte de les consequiéncies positives de la par-
ticipacid, i també un acompanyament que tingui com a
objectiu generar comportaments participatius més auto-
noms. També es proposen tallers o escoles de pares i mares
que a la vegada serveixin per ampliar els seus coneixements



o la seva formacié (catala, castella, informatica, cuina...). Els
elements ludicofestius poden ajudar a amenitzar, relaxar i
motivar en aquests tipus i processos participatius.

Pel que fa als organs de participacié ciutadana establerts a
les Normes Reguladores de I’Ajuntament de Barcelona,
aquests es convoquen periodicament. En alguns hi partici-
pen representants d’'organitzacions o col-lectius, i d'altres
estan oberts a totes les persones i associacions interessades.
Es constata l'interés que aquests organs siguin, a més d’es-
pais informatius, mecanismes per fomentar la participacio.

Al Raval hi ha 5.601 infants i adolescents d'entre 0 i 16
anys.* El seu nombre ha crescut en els darrers anys al
mateix ritme i en la mateixa proporcié que la resta de la
poblacié del barri. Aixd no obstant, actualment les xifres
per grups d'edat s’han invertit, de la mateixa manera que a
la resta de la ciutat. Aixi, si fa deu anys hi havia més adoles-
cents que no pas mainada de les altres edats, actualment els
primers en el ranquing son els infants de 0 anys, que repre-
senten el 8,1% del total de 0-16 anys, els d’1 any, que repre-
senten el 7,9%, i els de 2 anys, que representen el 7,3%. A
partir d’aquestes edats, les xifres disminueixen, sobretot a
partir dels 6 anys, quan la mitjana del nombre de nois i
noies fins als 16 anys representa el 5%. Les diferéncies per
sexes, en canvi, es mantenen de manera constant: aproxi-
madament hi ha el mateix nombre de nens que de nenes.

Pel que fa a la nacionalitat, les proporcions referents a
infants i adolescents també sén similars a la poblacié en
general del Raval, ja que de la franja 0-19 anys, exactament
la meitat de la poblacié és espanyola i I'altra meitat estran-
gera. Aquestes xifres son ben diferents a les de Barcelona,
on només hi ha un 15% d’estranger/es en aquestes edats
(proporcional al 18% de poblacié total estrangera).

Si s’analitzen per grups d'edat les dades relatives a les
necessitats i els interessos dels infants, els adolescents i les
seves families, aixi com els recursos que s’hi destinen, apa-
reixen diferencies que val la pena subratllar. Comencant
pels més menuts, la franja 0-3 anys, tal com s’ha comentat,
és la que necessita més recursos, tant pel que fa al temps
escolar com extraescolar. Fora de l'escola, un espai que
queda molt buit per cobrir és el periode d’estiu, moment en
qué no hi ha cap activitat especifica per a aquestes edats.
Algunes de les propostes que assenyalen els professionals
entrevistats tenen a veure amb I"'augment del tipus d’activi-
tats de les escoles bressol i entitats, la creacié d'una ludote-
ca, la promocié d’'espais on fomentar la relacié dels pares i
les mares amb els fills i filles o la possibilitat que hi hagi uns
espais on les mares puguin deixar els nens i nenes mentre
segueixen una formacié ocupacional, per tal de fomentar-
ne la insercié en el mercat laboral.

Els nois i noies més grans, tant els que estan al segon cicle
de l'educacié infantil com els que estan a Primaria i
Secundaria obligatoria, no es troben amb mancanca de
places al barri, ja que la seva educacié escolar, tal com
passa a la resta del pais, esta garantida sense cap mena de
discriminacié. En canvi, els nois i noies tenen una major
oferta d’activitats organitzades, tot i que s'observen algu-
nes mancances. Els serveis que existeixen estan habitual
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ten o que no soén accessibles per tothom a causa del seu
cost, del fet que no es coneixen...

Tanmateix, les activitats fora de I'escola, siguin organitza-
des o no, mostren els interessos i les possibilitats dels nois i
noies. Aixi, entre els alumnes enquestats per al diagnostic,
s'observen algunes diferéncies segons el sexe i I'etapa edu-
cativa, tot i que les tendencies generals sén similars. Les
principals activitats no organitzades a les quals dediquen
més temps sén, amb molta diferéncia, mirar la televisio,
estudiar i fer els deures, fer esport i jugar amb I'ordinador
o la videoconsola. Les noies, per ordre, estudien o fan els
deures, miren la televisio i ballen o canten, i els nois dedi-
quen el seu temps sobretot a fer esport, mirar la televisio i
jugar amb I'ordinador o la videoconsola.

En el cas de I'esport és on sorgeixen més diferéncies, perque
en fan el doble de nois que de noies, tot i que una tercera
part d’aquestes en fa.”® Els nois també passen més temps
jugant amb la videoconsola o I'ordinador i jugant al parc o
al carrer. Entre I'alumnat de Primaria i Secundaria, destaca
que el primer dedica forca més temps a fer la feina de I'es-
cola, a llegir i a jugar a casa, mentre que un percentatge
més gran dels nois i noies de 3r d’ESO juguen amb I'ordina-
dor o la videoconsola. No s’observen diferéncies, en canvi, a
I'hora de jugar al carrer, ja que en tots dos casos hi ha una
mica més d’'una tercera part que ho fa, especialment els
nois. | en darrer lloc, activitats com sén els treballs manuals,
activitats amb la familia, practicar algun instrument musical
0 anar a un casal o esplai, son aquelles a qué es dedicaria
menys temps.

Durant les vacances d’estiu, les respostes indiquen una ten-
déncia a la realitzacié de determinades activitats, sia amb
caracter puntual o habitual. Per ordre, gairebé la meitat fa
activitats amb amics i amigues, després es surt uns dies fora
de Barcelona (especialment els nascuts a Espanya i de I'es-
cola concertada), i en tercer lloc, una tercera part, s'estan a
casa. En menor mesura, un 20% van de colonies i un 12%
esplais o casals d’estiu.

Pel que fa a les activitats extraescolars organitzades, el
nombre de nois i noies que en fan esta per sobre de la mei-
tat, un 58 % exactament. L'activitat principal és de tipus
esportiu, en segon lloc artistic, i finalment I'esplai, les llen-
gues, el reforg escolar i la informatica. L'esport, tal com es
veia anteriorment, el practiquen molt més els alumnes dels
darrers cursos de Primaria, sense diferencies segons el lloc
de naixement ni la titularitat del centre. El basquet és I'es-
port més practicat (42%), seguit del futbol (25%), la natacié
(18%) i les arts marcials (9%). D'altra banda, hi ha un nom-
bre més alt d’alumnes als centres publics que als concertats
que fan reforg escolar i informatica, mentre que als concer-
tats es fan més activitats artistiques i de llengues.

Més enlla de si fan extraescolars o no, cal assenyalar que
una part ben important dels alumnes volen fer activitats
que actualment no fan. Es interessant prendre consciéncia
que dues terceres parts dels alumnes no coneixen les activi-
tats que es poden fer al barri ni on es fan, i que més de la
meitat desitgen tenir-ne més informacié. En aquest sentit,
cal saber que, amb posterioritat a la realitzacio de I'enques-
ta, la Fundacié Tot Raval va difondre a tots els centres d’en-
senyament, mitjangant els tutors i tutores, un fullet sobre

50. Cal tenir en compte que hi ha moltes activitats fisiques que no
es cataloguen com a esport, com son la dansa o el ball.
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les activitats del barri on constaven 52 recursos per a
infants i joves, si bé no es coneix I'impacte que ha pogut
tenir en els nois i noies i les seves families. També cal tenir
en compte que per facilitar la practica i la formacié en I'ho-
rari de fora escola, el Pla Acollida de Persones Immigrades
de Ciutat Vella i el Pla Educatiu d’Entorn del Raval inclouen
actuacions de suport a la practica esportiva i musical (mit-
jancant beques i ajuts) i el suport per a fer activitats
extraescolars.

Es considera que la demanda actual per part dels nanos de
3 a 12 anys és la que esta més ben coberta, tot i que també
hi ha la percepcié que manquen recursos, perque les llistes
d’espera solen ser habituals, sobretot per a majors de 8
anys. Tant als centres escolars com als serveis externs, cal fer
un esforg especial per arribar als nois i noies de la franja de
12 a 16 anys, a causa de les caracteristiques propies de I'a-
dolescéncia.

En aquest sentit, es valora que I'exit d'una assignatura, d'un
projecte o d'una activitat depen en gran mesura de com es
plantegi als nois i noies, de si respon a les seves preferencies
i necessitats o de si els joves tenen un paper protagonista i
actiu en el seu desenvolupament. Es busca, per tant, una
certa participacio, tot i que sigui imprescindible el lideratge i
I'acompanyament dels professionals (mestres, professors,
educadors, monitors...). Tanmateix, s'ha de tenir en compte
que el moment vital en qué es troben sovint suposa una certa
inconstancia en les seves preferéncies i interessos, de manera
que es fan esforcos destacats per mantenir-ne la motivacio i
I'atencid, i també la disciplina, en els espais de treball. Per
aixo és positiu poder establir alguns consensos amb els matei-
XO0s nois i noies sobre el que es fara i com es fara.

Respecte als majors de 16 anys, des de molts serveis es con-
sidera que els joves busquen recursos fora del Raval, ja que
els del barri solen estar destinats als infants de 12-14 anys.
Han sorgit algunes entitats i projectes per cobrir aquest
buit, i actualment des del Districte s'esta impulsant el reforg
d’aquestes iniciatives, com també que es crei un casal de
joves pensat des dels joves. D'altra banda, una de les eines
que es valora com a clau és I'Gs de les noves tecnologies,
que reforca la capacitacio i la insercié laboral i ajuda a evi-
tar la fractura digital entre els joves i entre la poblacié en
general.

Quan parlem dels serveis, fem referencia als recursos que
existeixen en |'ambit social, educatiu, esportiu, cultural,
comunitari, ocupacional, etc., a part de |'escola i dels serveis
de salut, dels quals ja hem parlat. La importancia d’aquests
serveis en la formacio, la socialitzacié i el foment de la inclu-
si6 social és ben coneguda i valorada. D'una banda, existei-
xen els equipaments i serveis socials, educatius i esportius
municipals, de titularitat publica (centre de serveis perso-
nals, biblioteca, centre civic, poliesportiu, casal infantil, ser-
veis socials, espai familiar, etc.). | d'altra banda, hi ha les
entitats del tercer sector (organitzacions no governamen-
tals sense anim de lucre) que ofereixen i gestionen una gran
quantitat de serveis destinats a la infancia, I'adolescencia i
les families, ja sigui per iniciativa propia o en conveni amb
les Administracions, i que esdevenen necessaries per com-
plementar i cobrir les mancances en ambits com els serveis
socials i educatius. De fet, el Pla Educatiu d’Entorn del Raval
gaudeix de la col-laboracié d'unes 10 entitats sense anim de

lucre del territori per desenvolupar conjuntament amb els
centres d’ensenyament les accions educatives acordades,
tant les destinades a I'alumnat com a les families.

Cal prendre en consideracié que el barri acull 49.359 habi-
tants, i que hi ha una part important de poblacié que viu
amb mancances de diverses tipologies. Per tant, no ha d’es-
tranyar el fet que hi hagi dos centres de Serveis Socials (amb
Equips Basics d'Atencié Social Primaria (EBASP) i Equips
d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)), un equip de
quatre educadors/es en medi obert (quan a la resta de dis-
trictes els equips sén de dos educadors/es) o a la vora de 25
entitats socioeducatives, esportives o culturals. Tot i I'exis-
téncia d'aquests serveis, pero, es segueixen detectant buits
i mancances tant pel que fa a les necessitats a cobrir com a
I'oferta en caps de setmana i en certs periodes de l'any
(estiu, Nadal i Setmana Santa). Al mateix temps, es parla de
duplicacié de recursos fent referéncia a la repeticioé d'activi-
tats i serveis. En aquest sentit, pero, s'hauria de considerar
la gran demanda de la poblacié i de determinades activi-
tats (per exemple, futbol, informatica, reforg escolar...) que
una sola entitat no podria cobrir. Caldria preguntar-se,
doncs, si quan es parla de duplicacié en sentit negatiu es fa
referéncia a la duplicacié de serveis o a la duplicacié d'ac-
tuacions sobre un mateix usuari.

Els serveis del barri, igual que els centres escolars, s"han vist
afectats directament pels canvis i les transformacions gene-
rades per I'augment de poblacié i de la diversitat de les
families. Aquest augment s’ha reflectit en un increment del
nombre de demandes de la poblacié als serveis socials muni-
cipals i a les entitats socioeducatives. Des de tots els serveis,
es destaca un canvi generalitzat en la tipologia d'usuaris,
sobretot dels procedents dels paisos empobrits, especial-
ment a partir del I'any 2000. Aquest augment també ha
anat acompanyat d’'una diversificacié dels paisos de proce-
dencia. Tot plegat ha fet necessari coneixer a fons les situa-
cions i problematiques emergents per adequar els serveis i
projectes destinats a les persones.

Tal com s’ha vist amb relacié a I'educacié, I'augment de
families benestants al barri no queda reflectit a la majoria
dels centres escolars ni dels diferents serveis. De fet, s'obser-
va un cert recel d'una part de les families davant la partici-
pacié dels seus fills/es en les activitats que proposen entitats
del barri. Des de les entitats es considera que seria molt
positiu que els serveis poguessin obrir-se a la poblacié gene-
ral per tal d'oferir entorns més “normalitzats”, en el sentit
que reflectissin la diversitat poblacional del barri i propicies-
sin més la interrelacié i la inclusié de totes les families.
Tanmateix, cal reconéixer que les condicions d’accés gene-
ralment determinen I’entrada de la poblacié amb més difi-
cultats. Per altra part, també es detecten diferéncies en el
perfil de la poblacié en funcié de les zones del Raval i una
certa tendéncia a una major concentracié de determinades
nacionalitats en determinats serveis i recursos. Alguns
col-lectius mostren preferéncies per determinats serveis per
motius relacionats amb la titularitat, I'enfocament educatiu
o la confessionalitat. D'altra banda, destaca I'abséncia de
determinats col-lectius amb una preséncia important al
barri en els serveis que oferten les diferents entitats i insti-
tucions.

En general, des dels diferents serveis es reconeix la transicio
d'un model d’intervencié basicament assistencialista a un
model més basat en una perspectiva educativa integral i sis-
témica, on els recursos s6n una eina i no una finalitat. En
aquest sentit, la professionalitzacié remunerada ha suposat



una millora en la qualitat del treball, sense deixar de reco-
neéixer la importancia del paper del voluntariat en les enti-
tats del barri.

Les dificultats compartides per practicament tots els serveis
fan referéncia a la manca de recursos humans i materials,
al col-lapse dels serveis, a la gran quantitat de referents i
en ocasions a la manca de continuitat d’aquests. Tant els
serveis socials municipals d'atencié primaria i especialitza-
da com els serveis socioeducatius privats i publics remar-
quen un augment de la demanda i una dificultat de poder
donar cobertura a tota la poblacié que s’adreca a ells. Les
llistes d’espera son forca habituals, sobretot en periodes
com l'estiu, i es fa necessari trobar solucions per fer-hi
front. A més, un objectiu dels serveis és disminuir les ratios
per poder donar una atencié més individualitzada, pero
aix0 no és possible amb els recursos disponibles actual-
ment, que en algunes ocasions ha forcat a finalitzar algun
servei (La Casa de la Font, casals d'estiu, casals durant el
curs, activitats determinades...). D'altra banda, com a con-
sequeéncia de les dificultats en la coordinacié, en ocasions
no queden ben delimitades les funcions d'uns serveis i
altres, de manera que alguns poden estar duplicats o
poden estar assumint responsabilitats i competéncies que
en principi no pertocarien.

Segons la titularitat dels serveis, també s'observen altres
dificultats especifiques. Per part dels serveis socials munici-
pals, les dificultats especifiques fan referencia a la mancan-
¢a d’'alguns recursos especialitzats i la saturacié d’alguns
d’ells, aixi com una certa fragmentacio i parcialitzacié dels
serveis. En aquest sentit, es veu necessari replantejar els
models i els protocols d'intervencié des d'una perspectiva
més global.

Per part de les entitats del tercer sector, en canvi, la difi-
cultat principal és la gestié economica i el financament. La
majoria d’entitats depenen de les subvencions per tirar
endavant els seus projectes, sobretot subvencions publi-
ques, les quals habitualment cobreixen aproximadament
entre un 40% i 50% del cost. El fet que no cobreixin el cost
total dels projectes suposa també una major cerca de fonts
de financament privades (donacions, subvencions de cai-
xes d’estalvi, bancs, patrocinadors, etc.). Cal tenir en
compte que els projectes solen ser barats comparats amb
el cost d'altres actuacions en els ambits de la cultura, I'e-
ducacio... entre d'altres coses perqué és un sector amb
retribucions no gaire altes i perque es segueix comptant
amb la col-laboracié de personal voluntari. Amb tot, els
costos sén cada vegada una mica més cars per motius com
I'augment del cost de la vida, I"ampliacié de les accions i
I'augment del nombre de personal remunerat. La manca
de recursos també influeix en el tipus i el manteniment
d'infraestructures, ja que |'estat de conservacié d'aquestes
condiciona les possibilitats d’aplicacié d'alguns projectes o
activitats.

Per tant, per poder dur a terme un projecte, cada any s'han
de cercar diferents fonts de financament i, a més, adaptar
els projectes presentats als criteris i formularis de cada con-
vocatoria de subvencié. Els sistemes de subvencions, tant els
publics com el privats, condicionen les possibilitats de realit-
zaci6 dels projectes, a més de la seva continuitat, millora i
ampliacié. Aixo fa dificil actuar sobre les arrels de les pro-
blematiques socials, ja que el fet que tinguin caracter anual
limita la planificacié a mitja i llarg termini. Aixi mateix, el
temps que passa entre la sol-licitud de subvencié d'un pro-
jecte, la resolucié d'aprovacié i I'ingrés corresponent expo-
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sa la major part d'entitats privades a una precarietat econo-
mica més o menys greu. Per altra part, les subvencions del
sector privat solen prioritzar els projectes innovadors, la
qual cosa afegeix encara més dificultat a la continuitat dels
projectes amb una llarga trajectoria.

Una de les propostes que suggereixen els professionals
entrevistats com a possible solucié davant d’aquesta
situacié és la signatura de convenis i subvencions pluria-
nuals, que permetrien fer un treball de fons amb perspec-
tiva de continuitat i de millora. Val a dir que comenca a
haver-hi primers acords en aquest sentit, per exemple, els
convenis plurianuals entre I’Ajuntament de Barcelonai els
centres oberts de la ciutat i per tant, els dos centres del
Raval, d'acord amb el Pla per a la Inclusié Social.

Entre les Administracions i les entitats no sempre hi ha
una coincidéncia de prioritats socials i politiques, la qual
cosa es pot veure reflectida en I'aprovacié o no dels pro-
jectes presentats a subvencions. Per aquesta rad les enti-
tats consideren important coneixer les necessitats reals
per poder ajustar i compartir les prioritats. D'altra banda,
el fet que les partides pressupostaries tinguin un limit
també genera sovint una competéncia entre organitza-
cions que, si bé pot arribar a ser estimulant i tenir efectes
positius en la qualitat dels projectes, també esta provo-
cant efectes negatius en les relacions entre les diverses
entitats i entre les entitats i les Administracions.

D’altra banda, les entitats remarquen com una potencia-
litat el fet de poder disposar d'equips de professionals i
voluntaris potents i amb molta predisposicié i capacitat
de treball. Com s’'ha comentat, I'increment de professio-
nals remunerats ha millorat la qualitat del treball, tant en
I’atencioé directa com en la coordinacio, pero, a la vegada,
com ja s'ha dit, la precarietat econdmica repercuteix
directament en les condicions laborals, com ara la baixa
remuneracio, els contractes que depenen de |'aprovacio
de subvencions, etc. La inestabilitat laboral incideix en la
gran mobilitat d’aquest sector professional amb conse-
guéncies negatives, ja que hi ha una manca de continui-
tat present entre els referents i de cara a les families i la
resta de serveis.

En definitiva, s'observa una necessitat i una voluntat d’a-
justar els recursos existents a les demandes, les caracteris-
tiques i els interessos dels infants, dels adolescents i de
les seves families, d’augmentar-ne la implicacié i la parti-
cipacié dins de les entitats. També queden poc atesos els
caps de setmana i periodes com Nadal i Setmana Santa.
Es posa un emfasi especial en el periode d’estiu, quan
augmenten les llistes d’espera. No només hi hauria man-
cances en la cobertura de la demanda, sin6 que també
caldria diversificar I'oferta existent en aquests periodes,
sobretot a I'estiu.

Per tal de poder fer aquest ajustament, es plantegen dife-
rents propostes que es complementen entre si i que par-
teixen de la revisié i del coneixement dels recursos ja exis-
tents. La major part de propostes van encaminades a opti-
mitzar els recursos i valorar la possibilitat d’ampliar els
serveis existents, més que no pas a generar nous centres.
Una proposta és aprofitar més les infraestructures dels
centres d’ensenyament en horari no escolar per a la rea-
litzacio d'altres activitats socials i aprofitar el potencial de
les AMPA. També s’'apunta la necessitat de potenciar
espais de relacio, dins les entitats, on els pares, mares i
fills i filles treballin i juguin plegats.
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La coordinacié i el treball en xarxa sén elements imprescin-
dibles per garantir la qualitat del treball amb una perspec-
tiva integral i cohesionada dels diferents recursos. Es poden
distingir diversos tipus de coordinacié segons els seus objec-
tius (intercanviar informacio, fer seguiment de casos, orga-
nitzar activitats o desenvolupar processos comunitaris), els
canals (reunions, teléfon, correu electronic, telepatia...), la
frequéncia i els agents implicats, tant del sector public com
del privat. Un dels elements clau per a I'optimitzacié dels
espais és que aquests aspectes estiguin ben delimitats i que
els criteris d'intervencié estiguin consensuats.

Al Raval hi ha nombrosos drgans de coordinacié entre orga-
nitzacions relatius a l'educacio, la prevencio, l'atencié
social, la salut, el lleure, el reforg escolar, I'esport... Es comp-
tabilitzen a la vora d’una quinzena d’espais de treball dife-
rents vinculats a I'ambit de la infancia i |'adolescéncia,
alguns dels quals estan impulsats pels serveis publics i d’al-
tres per les entitats. En general, els organs o les plataformes
estan formats per representants técnics o directius dels dife-
rents serveis, tenen una certa especialitzacié pel que fa als
temes que tracten, i a vegades també son exclusius segons
la titularitat. Les valoracions sobre la coordinacié que s'esta
duent a terme sén basicament positives: gran part dels pro-
fessionals la veuen com a bona i suficient, encara que
també hi ha qui la troba excessiva. D'altra banda, pero, es
veu mancances i dificultats i es planteja la necessitat de
replantejar els mecanismes per tal d'assolir una major ope-
rativitat i eficacia.

Un element que es considera basic per a la coordinacié i el
treball en xarxa és el coneixement mutu dels agents impli-
cats. Aquest coneixement és habitualment més present
entre recursos del mateix ambit de treball i de la mateixa
titularitat. Per tant, cal millorar la coneixenca entre els pro-
fessionals dels diferents sectors. En aquest sentit, el mateix
Diagnostic de la Infancia i I’Adolescéncia del Raval, com
també les sessions de formacio sobre els recursos de la xarxa
i el seu funcionament (els serveis socials, els programes edu-
catius...) es veuen com a bones vies per coneixer la realitat i
els recursos.

Un altre aspecte que limita les possibilitats de coordinacié
és el temps necessari per realitzar el treball conjunt. Cal
tenir en compte que el col-lapse que existeix en els serveis
d’atencié directa dificulta que es puguin destinar més hores
als diferents tipus de coordinacié. En aquest sentit, resulta
decisiu el fet que els serveis disposin de més recursos i que
es prioritzi la coordinacié com una part de les funcions i la
jornada laboral.

En ocasions s'observen solapaments entre els diferents
agents del barri perqueé alguns desenvolupen funcions que
pertocarien a altres estaments. En aquest sentit, caldria
millorar la complementarietat, partint d’'una major clarifi-
cacié de les competéncies i responsabilitats de cada orga-
nitzacio.

Altres dificultats per tirar endavant les tasques propies
poden tenir a veure amb la complexitat i el volum de les
problematiques, la manca d’agilitat en els processos d'inter-
vencié, la manca de recursos humans, les prioritats, la mul-
tiplicitat de funcions que es realitzen, etc. Aixo provoca, per
exemple, que les escoles acabin assumint determinades tas-

ques que en principi no els pertocarien, o que les entitats
compensin algunes mancances formatives de I'escola o fun-
cions d’atencié social propies dels serveis socials. En oca-
sions, algunes de les preocupacions i maneres d’enfocar la
intervencio dels i les professionals dels diferents ambits no
coincideixen.

La coordinacié i la corresponsabilitat sén, en aquest sentit,
elements que afavoreixen la possibilitat d'oferir respostes
educatives i socials integrals, globals, inclusives. Pero, per-
qué cadascu pugui assumir les seves competéncies i treba-
Ilar coordinadament i en xarxa, s’han de garantir els recur-
sos humans optims per a la practica i els mecanismes de
coordinacié estables i operatius entre els agents dels dife-
rents sectors.

Pel que fa a I'educacié formal, hi ha un interés clar per
potenciar la coordinacié entre les etapes educatives i els
centres. La Inspeccié Educativa i el Districte sén els elements
clau per a fer-la possible i per respondre a les seves necessi-
tats. Tanmateix, que I'escola, per motius diversos, tingui
dificultats per abordar la totalitat dels reptes que se li pre-
senten, fa necessari un esfor¢ especial per permetre un
suport millor i una resposta més adequada.

La coordinacié entre I'educaciéo formal i la no formal es
déna en un cert grau, sobretot de manera puntual, tot i que
cal donar-li un impuls i millorar el coneixement i I'apropa-
ment mutus. Aixd no obstant, les sinérgies existents entre
I'una i l'altra fan possible tirar endavant projectes en
col-laboracio (activitats d’escolaritzacié compartida, crédits
de sintesi, reforg escolar...).

La coordinacié entre les diferents instancies sanitaries, i
entre aquestes i els diferents agents del territori, també es
valora imprescindible. Davant d’'aquesta deteccio, el
Consorci Sanitari i el Consorci d’Educacié de Barcelona s’han
posat a treballar per facilitar les derivacions, el CSMIJ esta
revisant el model d’intervencié i enguany ha iniciat un
major apropament als recursos del barri per tal d'estar inte-
grat a la xarxa. Des del programa Salut i Escola s'intenten
contrarestar algunes mancances, canalitzar casos i facilitar
informacié als nois i noies.

Pel que fa a la intervencié amb la infancia i I'adolescéncia
en risc, hi ha una coincidéencia que és molt important que
tots els estaments que treballen amb la familia estiguin
d’acord amb les linies de treball i les accions. La perspec-
tiva des dels serveis socials és que, en general, la coordi-
nacié de tots els seus serveis (primaria, pediatria, escoles,
centre oberts, EAIAs, SAD...) és bona. Malgrat aquesta
valoracié positiva, es considera que encara queda molta
feina a fer per donar resposta a les necessitats del barri.
Per tant, la coordinacié no sembla suficient, sobretot en
determinats casos. Com ja hem apuntat, es considera que
hi ha molts serveis i que a vegades es donen duplicitats i
molts referents diferents, i que existeixen dificultats per
delimitar el treball de cada un i tenir clar quins sén els
professionals responsables en cada cas. Es constata, per
tant, la necessitat de concretar el referent de cada cas, tot
evitant la possible desorientacié de les families, que
sovint han de relacionar-se amb diversos professionals.
Una altra dificultat és la mobilitat dels professionals,
sobretot dins la iniciativa privada i els serveis socials. La
millora de |'estabilitat laboral, de les condicions laborals,
i el reconeixement dels professionals frenaria, en part, la
mobilitat dins el sector i permetria més estabilitat dels
referents.



Els professionals entrevistats perceben com a fonamental el
treball conjunt per la prevencié i la deteccié precog. A esco-
les i instituts, I'eina principal de treball és la Comissié Social.
Es valora de manera positiva, ja que la relacié és fluida i els
aspectes d'informacié i diagnostic funcionen correctament,
tot i que manquen recursos per abordar les diverses proble-
matiques.

Des de les entitats, I'admissié es fa habitualment prioritzant
els casos que arriben derivats dels serveis socials i d'altres
entitats socials. Per altra part, les entitats també sén un pri-
mer canal de deteccié de problematiques. La coordinacié
entre els dos sectors, per tant, és imprescindible. Tanmateix,
hi ha una part de les entitats privades que consideren que
sovint hi ha poca coordinaci6 amb els serveis socials i que
aquesta sol ser lenta i excessivament complexa, principal-
ment a causa de la burocracia i la saturacié. Contrasta amb
la valoracié més positiva que fan respecte a la coordinacio i
la col-laboracié existents entre elles. Tanmateix, alguns pro-
fessionals, tant del sector privat com del public, detecten
que en ocasions hi ha un cert afany d'apropiacié de deter-
minats casos que dificulta la coordinacié i el traspas trans-
parent d’'informacio.

En definitiva, sembla que la coordinacié funciona millor
dins de cada sector, public o privat, que no pas entre ells.
Tots els serveis valoren que s’ha de millorar la coordinacio,
unificar criteris i delimitar competéncies, mentre cada un
assumeix les responsabilitat que li pertoquen. Per aixo, tal
com s'’ha esmentat al principi, les propostes de millora s'en-
caminen a l'intercanvi d'informacié més compartit, més
directe i més transparent entre tots els agents, i a augmen-
tar el grau de coneixement i I'avaluacié dels mecanismes de
coordinacio i del treball en xarxa. S’expressa la necessitat, i
la voluntat, de revisar els espais de coordinacié per buscar
la maxima operativitat.
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Aquest apartat conté els resultats de les Jornades de
Participacié sobre la Infancia, I’Adolescéncia i les Families del
Raval celebrades els dies 26 i 27 de maig de 2006 a I’Associacié
de Mestres Rosa Sensat. Les Jornades tenien I'objectiu de
reflexionar sobre la situacié presentada a partir de I'estudi i
construir col-lectivament propostes i estratégies d'intervencié
entre persones, col-lectius, Administracions, institucions, enti-
tats i serveis.

Divendres 26 de maig

17.15-17.30  Arribada dels participants.
17.30-19.00 Presentacié inicial en plenari
Benvinguda institucional.
Presentacio de I'estudi.
Explicacié del funcionament de les Jornades.
19.00-19.15 Descans
19.15-20.30  Grups de treball: diaris del 2011.
20.30-21.00 Posada en comu.

Dissabte 27 de maig

10.00-10.30  Presentacio en plenari.

10.30-11.00 Esmorzar.

11.00-13.30  Grups de treball per perfils.

13.30-14.00 Posada en comu en plenari.

14.00-16.00 Dinar.

16.00-18.30  Grups de treball tematics: familia, educacié
formal, salut, formacid i cultura, i esports i
temps de lleure.

18:30-19.30 Plenari final.

Les Jornades van combinar moments d’informacié, reflexid,
proposta i tancament per als quals es van utilitzar técniques i
dinamiques diverses.

La convocatoria es va fer a partir d'una seleccié representativa
i plural de la diversitat de perfils i visions existents al barri. En
total, hi van assistir 60 persones amb diferents perfils:

e Nois i noies joves menors de 18 anys del barri
e Adults majors de 18 anys, associats i no associats
e Representants tecnics de serveis i entitats

e Directius politics i técnics dels serveis, les Administracions i
les entitats.

Per a la dinamitzacié de les Jornades es va comptar amb el
suport de I'empresa Indic, que es va encarregar de dissenyar les
dinamiques de treball, moderar els debats i recollir i sistematit-
zar les nombroses aportacions realitzades per de les persones
participants.

PRESENTACIO €N PLENARI

Les Jornades es van inaugurar amb les paraules del regidor de
Ciutat Vella, Carles Marti, i de la directora de Tot Raval, Nuria
Paricio. A continuacio es va fer la presentacio de I'estudi, per
part de la seva directora, Marta Trufid, com a punt de partida
per a la reflexio. La presentacié anava reforcada amb diaposi-
tives i amb el diari Raval 0-16 del 26 de maig del 2006, una
publicacié que recollia de manera sintética i amena les princi-
pals conclusions de I'estudi, que ja s'havia lliurat als partici-
pants abans de les Jornades. L'exposicié oral es va combinar
amb intervencions teatralitzades per emfasitzar algunes idees.

Posterioment es va aportar la informacié relativa als objectius
i el funcionament del procés i de la jornada.

LEDUCACIO FORMAL

e ph

GRUPS DE TREBALL: EL DIARI DEL 2011

Després del moment de presentacid, els participants es van
dividir en quatre grups de treball heterogenis, combinant la
diversitat de persones presents a les jornades. L'objectiu d'a-
quest primer espai de treball va ser reflexionar entorn del
futur desitjat per a la situacié de la infancia i I'adolescéncia al
Raval, tenint en compte la informacié aportada de diagnosi. Es
tractava, doncs, de definir els proposits de futur que es volien
assolir en un abast temporal de 5 anys.



Partint del model de diari Raval 0-16, la dinamica de treball va
consistir a elaborar, per grups, el diari del 26 de maig del 2011
amb les noticies referents a la infancia i I'adolescéncia. Es van
redactar el diari del Padr¢, el diari de les Caramelles, el diari de
Bonsuccés i el diari de Sant Agusti.

POSADA €N COMU

Finalment, el dia va concloure amb una posada en comu, on
dues o tres persones de cada grup van explicar a la resta les
principals aportacions del diari elaborat.
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GRUPS DE TREBALL PER PERFILS

Després d'una breu presentacié en plenari i d'un esmorzar, els
participants es van reunir en grups de debat organitzats per
perfils funcionals: joves menors de 18 anys; persones adultes,
associades i no associades, representants técnics de serveis i
entitats i directius politics i tecnics de diferents Administracions.

Els criteris per fer els grups foren, d'una banda, generar un
espai de debat entre persones que podien tenir experiencies i
posicionaments semblants i recollir les aportacions per grups, i
de l'altra, garantir que tothom es pogués expressar en un espai
comode dins dels grups.

L'objectiu dels grups de debat era construir col-lectivament les
principals linies d’actuacié pel que fa a la infancia i I'adolescen-
cia. Es tractava de definir “que hem de treballar”, és a dir, els
temes, els ambits, els objectius que s’han de tractar amb prio-
ritat en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia al Raval.

Per elaborar les propostes, es van tenir en compte certs criteris
basics, com el fet de pensar en linies d'actuacié que fossin
abordables des de I'ambit local del Raval en un abast tempo-
ral de 5 anys, que es poguessin treballar de forma comunitaria,
que hi hagués possibilitats de treballar-les a partir dels recursos
i les voluntats existents per part de diferents agents i que es
pensessin des d'una visié transformadora, i no tant des d'una
necessitat o urgéncia del moment..

Quadre 48: Calaixos tematics per facilitar la reflexié i I'elaboracié de propostes a les Jornades de Participacio.

Font: Indic i Tot Raval.
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GRUPS DE TREBALL TEMATICS

Durant la tarda del dissabte, els participants es van tornar a
reunir en grups tematics, a partir dels interessos de cadascu. Es
van realitzar 5 grups de treball heterogenis, barrejant tots els
participants. La idea era promoure l'intercanvi i la construccié
col-lectiva de propostes entre la diversitat de participants a la
jornada. Els grups van correspondre als ambits treballats al
mati: les families, I'educacié formal, la salut, la formacio i la
cultura, i I'esport i el temps de lleure.

Cada grup va tractar un dels ambits tematics per tal d’aprofun-
dir en les propostes realitzades durant el mati. L'objectiu,
doncs, era realitzar propostes concretes d’accions o projectes a
realitzar al Raval identificant el com (manera de desenvolupar
la proposta), en el marc de les linies d'actuacié definides en els
grups del mati. Amb les propostes també s’intentava definir el
qui (agents responsables de tirar endavant I'activitat) i el quan
(termini de desenvolupament).

PLENARI FINAL

Finalment, es va realitzar una posada en comu dels 5 grups
tematics. Un portaveu de cada grup va explicar les principals
propostes realitzades. Per acabar es va fer un brindis per cele-
brar la feina feta i I'experiéncia compartida.

Les idees que s'exposen son fruit del treball elaborat pels dife-
rents grups en les diverses dinamiques de les Jornades.

Es divideix en 5 apartats que corresponen a cada un dels calai-
x0s tematics:

e Les families

e L'educacié formal

e Lasalut

e Laformacioila cultura

e Els esports i el temps de lleure.

Els apartats s'inicien amb els “Proposits pel 2011", és a dir, les
aportacions fetes per elaborar els diaris del 26 de maig del
2011. A continuacio es descriu “Que cal treballar i com”, que
conté les propostes fetes en les dinamiques del segon dia
durant el mati i la tarda. En aquest punt s'indiquen les idees
principals i es detalla el contingut que fa referencia a cada una
d’aquestes idees.

PROPOSITS PEL 2011

¢ Incorporacié de nous perfils professionals a les escoles i als
Centres de serveis socials per atendre la infancia i I'adoles-
cencia.

e Regulacioé de la situacio laboral dels professionals socioedu-
catius per evitar la precarietat laboral.

¢ Millores en la conciliacié de la vida social i familiar amb la
reduccié de la jornada laboral, els serveis d'educacié infan-
til (crianca compartida...), etc.

e Dotaci6 de valor a les families. Debat obert sobre el model
familiar més positiu.

e Millora de la comunicacié i el dialeg entre pares i mares i
fills/es, i entre families.

* Promocié d'equipaments o serveis per a la formacié i infor-
macio de pares i mares amb diferents recursos: punt d’infor-
macio dels recursos i serveis del barri, tallers d’alfabetitzacié
i formacié organitzats per les families i tallers de formacié
amb les families per facilitar la tasca educativa amb els seus
fills.

e Millores en I'accés a I’'habitatge, amb més habitatge social i
de proteccié oficial dirigit a les families del Raval, i ajuts per
accedir al lloguer i la compra d’habitatges. Reduccié de I'a-
muntegament de persones a les llars.

e Mesures de suport economic i assisténcia a les mares.
e Existencia d'una nova ludoteca.

e Mesures de suport a les llars de la gent gran.

e Millores en la seguretat del Raval.

e Reduccié de la situacié d'abandé familiar i administratiu
dels adolescents del barri.

e Canvis en la llei d'estrangeria que fomenten el reagrupa-
ment familiar i I'accés al moén laboral pels joves que han aca-
bat I'educacié obligatoria.

e Adequacio6 de les prestacions socials als costos de la vida
diaria.



QUE CAL TREBALLAR 1 COM

En primer lloc, cal destacar els criteris transversals que es van
tenir en compte en totes les propostes, pel que fa a la concep-
Ci6 de la familia i al tipus d'actuacions que cal promoure des
dels serveis publics.

D’una banda, es va partir de la idea de la familia com I'eix ver-
tebrador a I'hora de treballar amb la infancia i I'adolescéncia,
com |'agent que donara sentit i continuitat a la tasca realitza-
da des dels serveis publics.

D’una altra banda, s'entenia com a prioritaria la participacid
de la familia com a agents actius i corresponsables en la reso-
lucié dels problemes i la formulacié de propostes, en tots els
processos, ja fos en el disseny, I'aplicacié i I'avaluacié dels pro-
grames. Aixo significa la necessitat de provocar un canvi d’ac-
titud, tant dels professionals, per evitar un excés de paternalis-
me, com de les families, que a vegades demanen recursos
sense involucrar-se.

A partir d’aqui, es van desenvolupar una série de linies de tre-
ball tenint en compte la familia en relaci6 a la infancia i I'ado-
lescencia.

L'objectiu que es pretenia assolir era la millora de les relacions
i la convivéncia familiar, per la qual cosa es va considerar neces-
sari poder combinar el temps dedicat a diferents activitats,
laborals, familiars, d’'oci, etc. Si bé en tots els grups es va fer
referéncia a la importancia d’enfortir els lligams i les relacions
familiars, va ser en els grup d’adults associats i no associats i en
el de técnics on va prendre especial importancia la necessitat
de politiques i ajuts per poder fer compatible el temps dedicat
a les diferents activitats.

Com a maneres per potenciar la conciliacid, es van fer diferents
propostes des dels diferents agents: donar suport a les xarxes
de crianga compartida, com una manera de millorar la qualitat
de vida i compartir tasques entre families, i flexibilitzar els
horaris dels serveis en general, ja que en moltes ocasions sén
incompatibles amb els horaris laborals. Des del grup de joves,
en concret es va considerar necessari adequar els horaris de les
reunions escolars, els periodes de matriculacio i les reunions de
pares i mares als seus horaris laborals.

Per ultim, també es van fer propostes de cara a ampliar els
recursos de lleure i I'accés a aquests, com a eines educati-
ves pels infants i com a espais que permeten la conciliacié
familiar i laboral. En aquest sentit, es proposava potenciar
les beques per tal que els infants i joves accedeixin a les
activitats d'estiu i I'ampliaci6 de places en els centres
oberts.

Aquesta actuacio, que es proposava des de tots els agents,
anava molt lligada a I'anterior en el sentit que I'escolaritzacié
de la infancia de 0 a 3 anys pot afavorir, sobretot, que les mares
amb nadons es puguin incorporar al mercat de treball i que es
pugui conciliar la vida familiar i laboral, també amb I'oci i les
necessitats personals de cadascu.

Com a actuacions concretes, es destacava la possibilitat d'incor-
porar P-2 a les escoles, promoure la creacié d’escoles bressol i
fomentar que les grans empreses disposin d'escoles bressol.

infancia, adolescencia i families al Raval

Pel que fa a les escoles bressol, es va valorar com a important
poder cobrir la demanda de places que hi ha actualment. La
proposta era crear noves escoles bressol publiques i de qualitat,
fent una previsié de creixement demografic. Aquesta actuacié
s’hauria de potenciar des de les Administracions (Ajuntament i
Generalitat) en un termini temporal de dos o tres anys.

Es considerava important generar espais de trobada familiar
amb activitats on les families, puguin trobar-se i millorar les
relacions de confianga, i potenciar les xarxes de suport familiar.
S'assenyalava que la confianga entre pares i mares i fills/es és
basica i que els pares i mares s’han d'implicar en I'educacio dels
seus fills/es. Aquesta linia d'actuacié es proposava, sobretot,
des del grup de técnics i de joves.

S'apuntaven diferents maneres per generar espais de convi-
vencia i suport familiar, com organitzar tallers conjunts on par-
ticipin les families i generar espais de trobada des de les esco-
les o els centres civics.

Aquesta linia d’actuacié es va proposar, sobretot, des del grup
de joves, des d'on es considerava que els fills i filles havien d’in-
volucrar-se en les tasques domestiques contribuint al bon fun-
cionament familiar i evitant reproduir desigualtats entre
homes i dones pel que fa al treball domestic.

Fou, sobretot, des dels representants politics i técnics, que es va
proposar potenciar el paper i la participacié de les families en
el sentit d'oferir recursos i eines a les families per facilitar la
seva actuacié i desenvolupament com a agents autonoms. Es
considerava necessari que les families disposin de la informacié
i els recursos que els pot facilitar poder-se moure i resoldre les
seves necessitats i interessos. Per potenciar el paper es compta-
va amb la implicacié i la participacié d’aquestes.

Sota aquesta linia s'incloia la proposta de crear un centre o
punt de recursos familiars com una manera de promoure la
informacid, la formacié i la dinamitzacié de les families des
d'una perspectiva preventiva. Aquest seria un espai de referén-
cia on disposar d'informacio i atencié respecte els diferents
ambits, realitzar cursos de formacié, dinamitzar per a la capa-
citacié educativa dels pares i la crianca dels fills, etc. Caldria
potenciar aquest centre buscant férmules d’autoorganitzacioé
dels pares i mares amb un suport extern.

D’altra banda, es van fer altres propostes, com crear grups de
pares i mares que puguin tractar diferents temes, crear projec-
tes de treball amb les families des de les entitats que treballen
amb infants i adolescents, generar accions per promoure la
participacio activa dels pares i mares a les AMPA i en les activi-
tats escolars o fomentar la creacié de noves associacions; i
motivar la participacié ciutadana de les families immigrades a
través de mediadors i entitats d'immigrants. Pel que fa a les
families immigrades, des del grup de tecnics també es va fer
una referencia a la necessitat de potenciar el paper de la dona
immigrada, partint de la consideracié que en molts casos, no
compten amb espais de socialitzacié i es queda més a casa.

153



Molt relacionada amb la linia de treball anterior, es conside-
rava que, si bé s'han de donar ajuts economics i recursos a
les families, cal que aquests ajuts no generin una dependén-
cia excessiva que, d'una banda, no potencii la familia com a
agent actiu, i d'una altra, no bloquegi els serveis socials.

En aquest marc, es proposava implementar un pla pilot amb
les families en situacié més cronificada, per coneixer i donar
resposta a les seves necessitats, des dels serveis socials. La
idea era fer un pla amb les families que solen utilitzar habi-
tualment els serveis socials, per tal de descongestionar-los i
poder donar servei a noves families.

En els diferents grups es feia referencia a la necessitat de
suport i mesures per a families amb necessitats especials i
amb pocs recursos, que evitin |I'exclusié social i garanteixin
una estabilitat familiar que es tradueixi en una estabilitat
dels infants i joves.

Les necessitats especials eren diverses, i es destacaven les
seglents actuacions: oferir suport per atendre families que
tenen persones dependents al seu carrec, crear un servei
terapeutic per a les families immigrants (es feia referéncia a
un servei de mediacio, traduccié i suport que doni eines a
les families immigrades per saber i coneixer els recursos
existents), i evitar les barreres arquitectoniques que hi ha al
barri i que dificulten el pas de les persones amb dificultats
de mobilitat, els cotxets dels nens/es, etc.

Un dels temes que es va debatre al llarg de la jornada i que
generava acord per part de tots els participants, va ser la
necessitat de millora i adequacioé del sistema legal. En con-
cret, s'assenyalava la necessitat de poder regularitzar la
situacié dels joves immigrants, un cop finalitzen I'educacié
obligatoria, ja que no poden continuar ni estudiant ni tre-
ballar. Caldria, doncs, vincular el permis de residéncia al per-
mis de treball i facilitar els processos d'insercié laboral dels
joves. També es feia palesa la necessitat de convalidar els
titols academics de persones de diferents procedencies.

La necessitat de millorar aquesta situacio es valorava des de
tots els agents, pero es va considerar una questié dificil de
resoldre, ja que implicaria canvis en la legislacié vigent.

Les millores en I'accés a I’'habitatge és una altra linia d'ac-
tuacié que va generar consens i debat en els diferents grups
de treball, per part de tots els agents. Tot i que la inestabi-
litat en I'habitatge es va veure com un aspecte que anava
més enlla de la infancia i I'adolescéncia, hi havia acord en
que aquesta els afecta directament. Calen, doncs, ajuts i
politiques per garantir habitatges dignes i evitar I'especula-
cié immobiliaria existent.

Per aquest motiu es feien diferents propostes, com fomen-
tar la utilitzacié de pisos buits que es podrien identificar i
llogar a preus assequibles per a les families del Raval, intro-
duir mesures de control public perque els habitatges esti-
guin en condicions, fomentar I’'habitatge social i de titulari-
tat publica, crear pisos pont (temporals) per col-lectius amb

situacions de dificultat i promoure una xarxa d’habitatges
compartits supervisats per les entitats, les administracions i els
particulars.

Sobretot en el grup de joves, es proposava com una linia de
treball a desenvolupar la necessitat de potenciar I'aprenen-
tatge del catala i el castella per part dels pares i mares mit-
jancant cursos intensius. Es considerava important informar
les families de la importancia d’aprendre la llengua per des-
carregar els fills de la tasca de mediacié que a vegades han
de realitzar.




PROPOSITS PEL 2011

Reduccié de I'absentisme escolar a les escoles del Raval.

e Implementacié de programes de foment de la lectura
realitzats entre les escoles i la biblioteca.

e Augment de les aules d’acollida per millorar el nivell de
les escoles.

e Augment del nombre de professionals de les escoles.
Bona dotaci6 de recursos a les escoles del Raval.

e Millora de la coordinacié dels equips educatius dels
centres escolars (professors, alumnes, i mares i pares).
Les AMPA tenen un paper important en el disseny dels
programes i el funcionament de les escoles.

e Augment de |'accés de nois i noies a la universitat gra-
cies al Pla Educatiu d’Entorn.

e El treball comunitari esdevé clau per a la millora i I'im-
puls del Pla d’Entorn iniciat en el 2006.

e Millora de |'accés a beques escolars (de menjador i Ili-
bres), tant en I'escola publica com en la concertada.

e Reduccié de I'index de poblacié del barri sense graduat
escolar.

e Posada en practica de la Nova Llei Educativa Catalana
que potencia la creativitat, la responsabilitat i I'esperit
critic. Les arts plastiques, musicals i escéniques s’equi-
paren a les assignatures instrumentals.

e Molt bons resultats academics dels alumnes del Raval,
equiparats a les zones amb més éxit escolar. Disminucié
del fracas escolar.

e Augment dels recursos de formacié professional al
Raval: cicles formatius.

e Existencia de més escoles bressol per poder cobrir més
la demanda de places.

QUE CAL TREBALLAR | COM

Hi havia acord per part de tots els agents en la necessitat de
promoure una distribucié equilibrada de I’'alumnat en tots
els centres educatius.

Per promoure aquesta distribucié equilibrada, es proposa-
ven dues actuacions. D'una banda, incorporar nous profes-
sionals de refor¢ per acollir els nous alumnes. Aquesta
actuacié I|'haurien de desenvolupar les Administracions
competents, la inspeccié i les AMPA, i es podria iniciar
durant I'any 2007. Es considerava important que aquest
suport no impliqui una separacié per grups segregats, tot i
que es considerava dificil.

I d'una altra banda, repartir la “matricula viva” (matricula
un cop iniciat el curs) entre els diferents centres financats
amb fons publics: centres publics i centres concertats.
Aquesta actuacié correspondria al Departament d’Educacio
i a la Comissié6 de matriculacié. Des del grup de directius
politics i técnics també s’assenyalava que caldria revisar els
criteris de preinscripcio.

infancia, adolescencia i families al Raval

Les mesures relacionades amb la mobilitat de I'alumnat era
una segona linia d’actuacié que es va proposar especial-
ment des del grup de directius politics i técnics, ja que
aquesta dificulta I'aprenentatge i I’adaptacio dels infants i
els joves.

En aquest marc, es van fer diferents propostes per part de
tots els agents de cara a evitar la mobilitat existent i mini-
mitzar els seus efectes. D'una banda, es proposava sensibi-
litzar els pares perqué canviin els fills/es de centre el minim
possible, donats els esforcos que representa el canvi, tant
per I'alumnat com pel professorat. Tot i aix0, es considera-
va que en determinats casos concrets, un canvi pot resultar
positiu.

D’una altra banda, es proposava potenciar un bon traspas
d’'informacié sobre I'alumne/a que canvia de centre, de
I'antiga tutora cap a la nova. | per ultim, es considerava
necessaria I'estabilitat laboral de les families per a no can-
viar tant sovint de residéncia i, per tant, de centre escolar.
Respecte aquesta reflexid, considerada molt important, es
valorava la dificultat d’'incidir des de I'ambit local i en un
termini de cinc anys.

La informacio sobre els estudis post obligatoris i les sorti-
des laborals es proposava com una altra linia a desenvo-
lupar per promoure la insercié laboral dels joves i/o |'ac-
cés a la formacié. Hi havia acord per part de tots els
agents en aquesta linia i es proposava com a actuacié que
els tutors, les empreses i els antics alumnes facin campan-
yes i xerrades explicatives a les escoles sobre els diferents
oficis i sortides laborals. Des del grup de directius politics
i tecnics s'apuntava la conveniéncia d’obrir els infants i els
joves a altres realitats socials per mostrar altres expectati-
ves de futur, com una forma de motivacié per afavorir I'e-
xit escolar.

D’altra banda, des dels joves es proposava poder disposar
de més cicles formatius al barri, ja que es considerava que
hi ha poca oferta un cop acabada la ESO, tot i que la resta
d'agents també considerava positiu que els adolescents
hagin d'anar a altres barris a estudiar.

Es considerava necessari incrementar els recursos i les
infraestructures dels centres escolars equiparant els pres-
supostos actuals a la mitjana de pressupostos d'Europa.
Aquesta era una actuacié que correspondria clarament a
les Administracions i que hauria de servir per incorporar
millores en I'educacié publica a nivell de material, de
mobiliari, de rehabilitacié de patis i edificis, de recursos
humans, d'aules d’acollida, de dotacions d’aules d'infor-
matica, etc.

El foment del treball en xarxa era un dels aspectes que
apareixia com a repte a assolir per part de tots els agents.
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Tots els grups feien referéncia a la necessitat de treballar
en aquesta linia implicant els diferents professionals, les
escoles, les families, els serveis socials, els agents de salut,
les entitats, etc. Des dels adults associats i no associats, es
posava emfasi que en el marc de I'escola, el treball coor-
dinat ha de suposar un reforg pel professorat i una mane-
ra de definir conjuntament els programes educatius. Des
del grup de directius politics i tecnics es feia referéncia a
la necessitat de consolidar els programes i projectes exis-
tents, com el Pla educatiu d’Entorn.

En aquest marc, es proposava una actuacio en tres nivells.
D’una banda, el treball en xarxa entre diferents professio-
nals. Aquesta proposta anava lligada també a la necessi-
tat que es feia palesa des del grup de directius politics i
tecnics de dotar les escoles de nous perfils professionals,
com educadors, mediadors, psicolegs, dinamitzadors, etc.
que estiguin vinculats a I'entorn i a les necessitats socials
del barri.

D’una altra banda, la creacié de canals de comunicacié
entre families, escoles, serveis socials, agents de salut,
per tal de detectar i prevenir I'absentisme i les situa-
cions d’'infancia i adolescencia en risc. Es considerava
necessaria una coordinacié entre escoles, families, ser-
veis socials i entitats del barri per treballar des d'una
xarxa unica.

| per ultim, es destacava la necessitat de promoure una
coordinacié entre I'educacié formal i la no formal per tal
d’assolir els objectius educatius. En aquesta actuacié
s'haurien d’implicar les escoles, els casals i els serveis
socials. Els tecnics van donar una importancia especial a
I'educacié no formal, la concepcié del carrer com a espai
educatiu i la necessitat de compartir projectes entre I'edu-
caci6é formal i no formal.

PROPOSITS PEL 2011

e Reduccié de les conductes de risc mitjangant el programa
salut i escola, les campanyes sobre diferents temes i els
programes elaborats conjuntament entre metges i infer-
meres per informar als adolescents.

e Reduccié del consum de drogues, del nombre d’embaras-
sos no desitjats i avortaments, i del nombre d'afectats pel
VIH entre la poblacié jove.

e Eradicaci6 de la tuberculosi.

e Existéncia de programes de prevencié de salut a les esco-
les de Primaria de Barcelona promogudes per I'agéncia
de salut publica.

e Augment de I'Gs de la consulta jove, ubicada a totes les
escoles del barri del Raval per part dels estudiants de 12
a 16 anys en temes com el consum de drogues i aspectes
relacionats amb la sexualitat. Punt d’informacio i forma-
cié afectivo sexual.

e Foment de nous equipaments: un segon centre de salut
mental al barri, un nou equipament de salut especialitzat
en infants i adolescents i un nou centre d’assisténcia
medica.

e Millora de I'esperanca de vida del Raval perque s'equipari
a la de Sant Antoni.

e Creixement de les zones verdes al Raval.

¢ Incorporacié de més mediadors socials per facilitar I'aten-
cié a les persones que han arribat fa poc. Es cobreixen
totes les necessitats del barri amb el nou equip de media-
dors socials i linguistics.

QUE CAL TREBALLAR 1 COM

Hi havia acord, per part dels diferents agents, en la necessi-
tat d’elaborar un Pla estratégic en I'ambit de la salut que
agrupi i ordeni totes les actuacions vinculades a la informa-
cié i la prevencié en aquest ambit. Aquest Pla hauria d’estar
liderat per I’Administracié implicant els diferents departa-
ments, pero s'hauria de definir i desenvolupar amb corres-
ponsabilitat amb tots els agents: families, escoles i entitats
com AMPA, centres religiosos, etc. Aquesta proposta era
transversal a la resta perqué seria el marc dins el qual s'a-
gruparien les diferents actuacions.

El Pla Estratégic hauria de preveure el foment i la millora
dels programes d’'informaci6 i prevencié, partint de la
premissa que aquests moltes vegades ja es fan, pero que
cal adaptar-los més a les necessitats i particularitats del
barri.

Es proposaven diferents maneres per implementar els
programes d'informacioé i prevencié a les escoles per part
dels diferents agents. D'una banda, caldria promoure |'o-
bligatorietat de realitzar els programes. Per aixo caldria
reforcar la motivaciéo dels professionals amb mesures i



compensacions pels mestres, aixi com un refor¢ de profes-
sionals a I'escola, a més a més dels professionals que hi
van puntualment (programa de salut comunitaria o Salut
i Escola).

D’una altra banda, també caldria que els programes d’infor-
macié i prevencié es comencessin a Primaria i no a tercer o
quart d'ESO quan moltes vegades ja s'han tingut practiques
de risc.

Els programes de prevencié han d’incloure informacié i
orientacié sobre diferents ambits. Des del grup de joves s'a-
puntava, per exemple, la necessitat de programes sobre
drogodependéncies, sobre orientacié sexual (embaras,
malalties de transmissié sexual, etc.), i sobre alimentacié
(per dur dietes equilibrades i per prevenir trastorns).

Per Ultim, es considerava que caldria reforcar la informacié
sobre els recursos i els serveis existents en I'ambit de salut.

Hi havia acord a potenciar que les entitats com les
AMPA, els centres religiosos i les diferents comunitats
facin de pont entre els serveis, recursos, escoles, etc. per
tal d’explicar i traspassar a les families la informacié
existent.

L'educacié sanitaria de les families també podria estar
inclosa en el Pla estrategic i es podria tirar endavant amb
equips de salut que estiguessin en la mateixa escola i que
impliquessin els pares i mares, involucrant també a les
entitats. Hi havia acord en qué les accions educatives tant
amb les families com amb els alumnes han de donar eines
per a la corresponsabilitat davant la salut.

Pel que fa a la necessitat de recursos, es considerava que
calen més professionals, com mediadors i traductors, que
puguin donar suport als professionals de la salut, a les esco-
les, a les entitats, etc.

Un altre aspecte entorn el qual hi havia acord era la neces-
sitat d'actuacions especifiques en I'ambit de les drogode-
pendeéncies. Es van fer diverses propostes.

D’una banda, es va proposar la creacié d'un centre d'aco-
llida de nens i nenes del carrer que han comencat a tenir
contacte amb les drogues. Aquesta actuacié dependria de
la Generalitat. D'una altra banda, caldria fomentar actua-
cions contra de les xarxes de trafic de drogues en I'origen,
i no tant actuacions repressives amb els consumidors i
venedors del carrer. Aquesta actuacié correspondria als
cossos de seguretat i es considerava que anava molt més
enlla de I'accié local. La proposta sorgia, sobretot, des del
grup de joves, tot i que un sector del grup de persones
adultes associades i no associades considerava que caldria
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incidir en la prohibicié del consum de drogues. | en tercer
lloc, caldria millorar la informacié sobre els recursos exis-
tents, en concret, per prevenir el consum de drogues i
tabac dels infants i adolescents.

En el grup de joves també es va proposar incrementar els cen-
tres de desintoxicaci6, pero després del debat amb la resta d'a-
gents es va tenir en compte que aquests centres no estan des-
tinats a infants i adolescents i que seria més adequada la seva
ubicacié en un altre entorn. Va quedar un debat obert on el
grup de técnics i un sector del grup d’adults considerava ade-
quat la conveniéncia de disposar de sales de venopuncié (tot i
que repartides per tota la ciutat), mentre que un altre sector
del grup d’adults i del grup de joves eren partidaris que no
s’havien de crear espais especifics.

El tema dels sorolls es va apuntar, sobretot, des del grup
d’adults associats i no associats, on va quedar un debat
obert entre qui defensava, per sobre de tot, el dret a la
tranquil-litat en horari nocturn i la necessitat de limitar els
horaris fins a determinada hora o el seu desplacament en
zones que no causés molesties, i un altre sector, que valo-
rava que hi havia activitats nocturnes que beneficiaven la
poblacié del Raval.

En tot cas, com a actuacions concretes davant les molésties
i conflictes que causen els sorolls al barri, es van fer diverses
propostes des dels diferents agents, com programes d’edu-
cacio perqué la gent tingui un millor comportament, poten-
ciar la insonoritzacié de les sales nocturnes, garantir el
seguiment de la normativa sobre sorolls permesos i crear
serveis d'actuacio al carrer, com per exemple, mims que con-
trolin la sortida dels locals o altres experiéncies.

Hi havia acord per part de diferents agents de millorar els
centres de salut mental, sobretot pel que fa a dues ques-
tions: potenciar una atencié més immediata i garantir el
seguiment dels casos un cop s'han derivat a altres centres.

En el grup de directius politics i técnics es va destacar la
necessitat d’augmentar els recursos per atendre la salut
mental en les situacions de marginacié i exclusié social.
Des d'aquest punt de vista, es considerava necessari, o bé
crear un CSMIJ nou que s’'incorpori a la xarxa o bé reforcar
el personal del CSMIJ existent.

També es considerava important integrar el servei de
salut mental en els ambits socioeducatius normalitzats
mitjancant assessorament i orientacié i la possibilitat de
crear equips itinerants que facin tasques de prevencié en
temes de salut mental a les escoles, en cas de no poder-se
crear un CSMUJ nou.

El grup de tecnics i tecniques considerava important fomen-
tar la participacié activa dels infants i els adolescents en el
disseny de les campanyes i programes de salut des dels seus
desitjos i incerteses i amb un enfocament positiu i preven-
tiu, i no tant proteccionista.
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e Millores en I'accés a la cultura i als equipaments culturals
existents al barri. Es plantegen les millores per a tota la
poblacid, pero especialment per a infants i joves.

e Foment de nous equipaments: una nova biblioteca, un
centre interactiu, bucs d’assaig pels musics del Raval, etc.
En els equipaments s'inclouen espais per a infants i
joves.

e Augment d’ajuts a la formacié professional.
¢ No es construeix I'edifici de la placa Folch i Torres.

e Foment de la participacié de la ciutadania, i sobretot de
la infancia i 'adolescencia, des del districte de Ciutat
Vella, per tal de dissenyar conjuntament les politiques
que afecten el barri. Els agents politics i técnics tenen en
compte els problemes i les propostes aportades pels
veins/es.

e El potencial artistic i cultural del barri esdevé motor de
canvi i es destaca per sobre dels problemes.

e Bona convivéncia dins del barri.

QUE CAL TREBALLAR 1 COM

La necessitat de dotar el barri d'infraestructures i recursos
per superar I'anomenat, pel grup d’adults, “analfabetisme
informatic digital” fou un dels reptes que es va plantejar
superar el proper any. Es considerava que el coneixement de
les tecnologies d’informacié i comunicacié (TIC) i I'anglés és
un recurs necessari avui dia, especialment en el mén laboral.

El treball a desenvolupar per aconseguir-ho es plantejava
amb propostes entorn dues linies. Per una banda, reforcar
la dotacié de noves tecnologies als centres d’ensenyament
i la biblioteca i crear un punt de lliure accés i Us al barri. I,
per una altra banda, organitzar cursos i tallers amb perso-
nal que reforci i dinamitzi aquests espais, uns professio-
nals amb motivacié social i coneixedors dels principals pro-
grames i problemes informatics, amb horaris escolars i
extraescolars. La millora en la dotacié i la dinamitzacié
hauria d’anar a carrec de la Generalitat de Catalunya i el
Districte de Ciutat Vella.

El foment dels processos de creacid i I'expressié per mitja
de les arts plastiques entre els joves era una de les linies
proposades per tots els participants. Es posava émfasi en
sensibilitzar els infants i joves perqué trobin i expressin la
seva creativitat, a través de les entitats i les institucions del
barri. Per facilitar la posada en marxa i el refor¢ d’aques-
ta linea, es proposaven diferents actuacions.

Una primera idea, assenyalada pel grup de politics i direc-
tius, fou la creacié de beques per a nens i/o joves per
poder adquirir nous coneixements i practicar I'expressio
artistica que més els interessi, amb |'objectiu de garantir
que les condicions socioecondomiques no siguin una barre-

ra per desenvolupar la vessant artistica. Una segona pro-
posta és I'ampliacié d'horaris i d’agenda d’activitats dels
equipaments culturals, completada amb la matisacié
apuntada pel grup de técnics amb relacié a la necessitat
de professionalitzar I'educacié artistica, entenent que cal-
dria treballar-la dins del curriculum instrumental, donant-
li la mateixa importancia que qualsevol altra assignatura.

També altres accions, com aprofitar els casals de vacances
com a eina per potenciar les activitats i expressions artisti-
ques, implicant museus i altres equipaments, ampliant I'ofer-
ta i els horaris els mesos de vacances (Nadal, Setmana Santa i
estiu).

En la mateixa linia, es proposava la creacié d'una escola de
musica publica del Districte de Ciutat Vella pel proper curs,
ja que el barri no en disposa de cap.

La potenciacié de la lectura es va apuntar especialment
entre els propis joves i els adults. En primer lloc, es propo-
sa crear programes entre |'escola i la biblioteca publica o
escolar, perque els nens/es i joves trobin el seu llibre i es
converteixi en una activitat atractiva. Per portar-ho a
terme, seria necessari la complicitat de diferents agents del
barri, com els centres escolars, els casals i la biblioteca. A
més a més, es proposaren accions concretes per treballar en
xarxa (entitats, equipaments, centres educatius) entorn
d’un eix tematic o un personatge, on la lectura estigui pre-
sent en relacié amb el tema. Es podria aprofitar les festes
populars del barri i/o Sant Jordi per desenvolupar-ho.

En relacié a la biblioteca, es considerava que el Districte de
Ciutat Vella i el Consorci de Biblioteques haurien de garan-
tir la seva ampliacié i condicionament en un curt termini de
temps, per tal de garantir unes bones infraestructures que
reforcin els programes de lectura.

La potenciacié de la cultura participativa com a element a
I'hora de treballar era una de les linies d'actuacié destacades
pel treball de la formacié i la cultura en el barri. Aquesta cul-
tura participativa, assenyalaven els técnics, hauria de ser
extensible a tots els agents implicats que treballen i interve-
nen al barri, afavorint també la seva coordinacio.

Tot i aixi, hi havia dubtes sobre la millor manera de fer-ho
realitat. Tenint en compte |'existéncia de nombroses xarxes
al barri avui dia, es considerava que la proposta de creacié
d'una xarxa de coordinacié d’entitats podia implicar una dis-
persié que impliqui la pérdua final d'informacio.

En canvi, si que va generar acord la proposta de crear un
punt d’'informacié on es centralitzi i difongui tota la infor-
macié de serveis i recursos adregats a joves i infants al barri.
Tot i que quedava pendent decidir quin és aquest Punt d'in-
formacio, s'assenyalava la utilitzacié per la seva difusié d'un
lloc WEB i diferents punts permanents d‘informacié (biblio-
teca, Centre Civic, Punt d’'informacioé Juvenil, etc.), els quals
caldria dotar de recursos.

La formacié en la diversitat per conviure millor, evitant
estereotips, i el desenvolupament de programes de reforg



infancia, adolescéncia i families al Raval

de la identitat cultural dels nois i noies d’origen immi-

grant, afavorint alhora programes que identifiquin i

potenciin els elements d’'identitat comuna (llengua, noves .

tecnologies, barri, gustos musicals, etc.) s'Tapuntaven com PROPOSITS PEL 2011

a eixos per treballar la convivencia al barri. . . . . . . .
¢ Nous equipaments i espais esportius: poliesportius, pisci-

S’'assenyalava la necessitat d'utilitzar el catala entre totes nes, pistes obertes d'esports.
les persones que estan en contacte amb els infants i joves.
L'Ajuntament hauria de posar a I'abast cursos de reciclat-
ge, com abans millor, per tal de garantir-ho. D'aquesta

e Increment dels espais de lleure per joves i els espais
publics com places i parcs.

manera, el catala es podria convertir en un element vehi- e Promocié i projeccié externa de l'esport al barri com el
cular que apropi la cultura del pais receptor als nouvin- futbol i el criquet amb equips mixtos.

guts i sigui un element d’identitat de la comunitat. « Augment de les activitats de lleure de 0-3 anys.

Per ultim, amb relacié als conceptes de diversitat, inter- « Increment de la participacié dels joves.

culturalitat i integracio, els grups de politics i directius
assenyalaven la necessitat de generar un debat per dotar-
los d’un significat que permeti establir uns criteris comuns

sobre els quals treballar. QUE CAL TREBALLAR | COM

Hi havia un criteri transversal a totes les possibles actua-
cions amb relacié a “com ho fem..."”: la necessitat de fer les
coses de manera participativa. En aquest sentit, no era un
“com” vinculat a I'accio, sind que era un “com” metodolo-
gic que marcava la manera de fer. Aixi, es considerava que
tot s'ha de fer participativament, implicant en primer lloc
els infants i joves, perd també la resta d'agents socials,
pares, mares, professionals, administracions, entitats, etc.
Qualsevol actuaciéo que afecta els infants i adolescents
hauria d'implicar aquests col-lectius, creant espais on
puguin dir la seva i participar activament en el disseny, la
realitzacié i I'avaluacié.

Per participar, és necessari primer informar, sensibilitzar i
formar. Per aquesta rad és fonamental tenir en compte les
actituds, les maneres de fer i les paraules que utilitzem
(per exemple, no és el mateix parlar d'usuaris que de
col-laboradors).

Es considerava necessari establir convenis de col-laboracié
entre entitats i organitzacions finangadores (Administracions,
fundacions...) amb terminis més llargs. D'aquesta manera,
es podria garantir la continuitat dels processos i es podria
planificar a mitja o Ilarg termini. Des del grup de politics i
directius, s’"apuntava una durada dels convenis de tres anys
o en funcié del projecte.

Malgrat tot, s'assenyalava que primer cal establir els criteris
i les caracteristiques d'aquells projectes que requereixen
convenis de més d'un any de durada. Cal, sobretot, intentar
potenciar els projectes i programes que ja funcionen i evitar
duplicitats.

El barri necessita més espais de joc i esport pels infants i
adolescents de 3 a 16 anys, més zones verdes, més parcs
infantils per als infants i les families, etc. Es considerava
que cal compaginar els diferents usos dels espais publics
per tal que tothom en pugui fer Us, adequant-los als dife-
rents usos i col-lectius. Per exemple, el grup de joves pro-
posava diferenciar els espais, en especial els adrecats a
menors de 3 anys, ja que cada edat té unes necessitats
diferents.
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Aixi, s'apuntava la necessitat d'adequar els espais publics a
les necessitats de lleure i els usos actuals adequant-los amb
el disseny i el mobiliari urba adient. També es valorava
important realitzar un disseny de I'espai public adient als
usos que se'n fa o aquells usos que es volen potenciar. A
més, es destacava la necessitat de garantir els elements
basics per mantenir net I'espai: papereres, pipicans, lava-
bos, contenidors per a residus solids, refor¢ de la neteja els
caps de setmana, etc., aixi com deixar parets del barri per
a fer grafittis.

També es considerava necessaria |'optimitzacié dels equi-
paments i recursos del barri obrint-los als joves i infants,
tant les escoles com altres equipaments (teatres, cinemes,
biblioteques, etc). Caldria fer-ho implicant les entitats, les
families i els mateixos joves del barri. Tot i aixi, s'assenya-
lava que caldria crear nous equipaments esportius, com la
Piscina de Can Ricard i pistes esportives obertes i gratuites.
El funcionament d’aquests hauria de vetllar, amb la impli-
cacio de les entitats, els joves i professionals, per la compa-
ginacié d'usos i col-lectius.

Per ultim, s'apuntava que per contribuir a la practica de
I'esport i la utilitzacié dels equipaments per part dels
infants i joves, és necessari reduir tarifes i donar ajuts per
als joves i infants per accedir als equipaments esportius de
manera que el preu no sigui un impediment per a la prac-
tica esportiva.

Una altra linea de treball era potenciar les AMPA perqué
puguin fer més activitats extraescolars, tant esportives com
d’altres tipus. Perd s’era conscient que, per tal que les
AMPA puguin desenvolupar activitats extraescolars, primer
caldra dinamitzar-les i procurar que hi hagi pares i mares
disposats a participar-hi.

El manteniment de |'espai public s'assenyalava com un
aspecte a treballar amb la implicacié de les entitats, el vei-
nat, les AMPA i els joves. Es considerava que aquests

poden desenvolupar un paper en la vigilancia i I'observa-
ci6 de I'espai public per evitar la possible sensacié d'inse-
guretat i I'Gs incivic de I'espai public. Aixi, amb la seva
vivéncia i I'observacié del territori, poden conéixer i anar
fent seus els espais. Els joves també apuntaven la necessi-
tat de vigilancia per evitar conductes no desitjades i no
tenir sensacié d’inseguretat al carrer.

El foment de |'esport com a eina per millorar la salut, evi-
tar malalties i millorar la convivencia foren aspectes desta-
cats. Aixi, es considerava que és possible treballar a través
de l'esport la coeducacié i la intercomunicacié entre
barris, creant equips esportius pluriculturals que impliquin
una mobilitat interterritorial i una barreja de col-lectius.

Es proposava la creacié d’equips (jocs col-lectius) des de les
escoles per treballar valors i potenciar la interrelacié dels
joves del barri amb joves d’altres barris i realitats socials.



NOIS 1 NOIES

Khadija Benamar

Jonathan Miguel Sanz
Khuram Shabbir

Jordan Abantos

Shiela May Mameng Corbilla
Umair Dar

Moustak Ali

Dennis Impoc

Monira Shahajan

Nora Fernandez

Violetta Onufriyeva

PERSONES ADULTES ASSOCIADES I NO ASSOCIADES

Montse Forcadas: AMPA CEIP Mila i Fontanals i Forn de Teatre
Pa‘tothom

Huma Jamshed: Associacié cultural educativa social i operativa
de dones pakistaneses

Cristina Riba: Associacié de crianca compartida La Magarrufa

Faouzia Chati Badou: Associaci6 AMICAL dels Immigrants
Marroquins a Catalunya

Jordi P. Arissa: Associacid Art Solidari

Mohammad Igbal/ Naveed Asghar: Associacié Centre Islamic
Cami de la Pau

Irene Pineo: CISEC

Jannat Elharrak

Elena Carcelén

Magda Corbilla Cabanting
Montse Lépez

Manel Hernandez
Vivianne Fernandez

Bibiana Tabango

TECNICS i TECNIQUES

Yolanda Galera: Estel d’Assis

Esther Subias: TEB i Ravalnet

Jordi Farrés: L'Escola de Musics i Juan Pedro Carrero
Susana Kamiya: Xamfra - Centre de Musica i Escena
Anna Piguillem: Associacié de Mestres Rosa Sensat

Marta Pascual: Braval, centre de I'Associacié Iniciatives i
Solidaritat

Carme Trullas: IES Mila i Fontanals
Esther Ortoneda: CEIP Rubén Dario
Miquel Macias: CISEC

Manel Romero: Equip d’educadors de carrer
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Imma Sampé: Serveis Socials del Districte
Carme Cortina: Salut Comunitaria del Districte
Montse Cullell: CAP Raval Nord

Inés Ucero: Servei d’Acolliment Familiar de I’Ajuntament de
Barcelona

Imma Solé: Biblioteca Sant Pau i Santa Creu
Aritz Garcia: Franja Erasme Janer

Xavi Gargallo: Casal Infantil Drassanes
Vanessa Cayuela: Impulsem, SCCL

Eduard Salinas: Casal de Joves Calassang
César Munoz: CIPIAJ

Antonia Burguesa: Departament d'Educacié

RESPONSABLES POLITICS 0 DIRECTIUS

Pep Cambray: Serveis Personals de Ciutat Vella

Joana Madurell: Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya

Albert Grau: IES Miquel Tarradell

Josep Lluis Casanovas: Col-legi Cintra

M. Antonia Soler: CEIP Drassanes

Nuria Paricio: Fundacié Tot Raval

Rosa Balaguer/ Ignasi Lépez: Casal dels Infants del Raval
Lluis Roldan: Associacié Esportiva de Ciutat Vella
Beatriz Fernandez: Fundacio Escé

Lita Alvarez: SAIF Quatre Vents

Carme Colomer: Area de Benestar Social de la Diputacié de
Barcelona
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Les persones participants en les Jornades van fer, en general,
una bona valoracié del treball i I'experiéncia, tant pel que fa a
questions organitzatives com de dinamica i contingut. Una
vegada finalitzades les jornades van omplir uns questionaris
dels quals es pot destacar les valoracions segents.
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Grafica 7. Valoracioé de les Jornades per part dels i les participants.
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La complexitat i amplitud de I'ambit referent a la infan-
cia, I'adolescéncia i les families del barri fa necessaria
una mirada global. Al Raval s’han realitzat i es desenvo-
lupen diverses accions que han permes una millora
important en els ultims anys. Tot i amb aixo, a les
Jornades es va poder constatar el sentiment compartit
de que cal avancgar en la definicié d'un marc d’actuacié
integral i estratégic que interrelacioni els objectius, les
accions i els diferents actors per fer possibles canvis i
millores substancials.

Es va procurar que les propostes elaborades en el marc de
les Jornades es centressin en accions basades en el treball
comunitari, coordinat i participatiu, que es puguessin des-
envolupar en un periode de 5 anys i que comptessin amb
un fort compromis de la ciutadania, les entitats, els ser-
veis i les administracions.

A partir del coneixement dels resultats de I'estudi i de les
propies visions personals i organitzacionals, la seixantena
de participants a les Jornades van elaborar diverses i nom-
broses propostes. De les idees aportades es poden desta-
car les relatives a:

e L'atencié de la franja 0-3 anys: noves escoles bressol,
suport a xarxes de crianca compartida, recursos de lleu-
re durant el curs i a I'estiu.

e La conciliacié de la vida familiar i laboral per millo-
rar les relacions familiars: flexibilitzar els recursos en
general, ampliar els recursos de lleure i ajuts en I'ac-
cés...

e La participacio de les families en les escoles, entitats,
serveis.... més informacid, espais de trobada familiar,
promocié de les AMPA, xarxes de suport, tallers, forma-
ci6 sobre participacio pels recursos...

e El suport a les families amb mancances per a la seva
inclusié: habitatge...

e Un sistema legal que faciliti la insercié social i laboral
de poblacié immigrada: regularitzacié dels estudiants
per treballar, convalidacié de titols...

e L'aprenentatge i Us del catala i el castella: pares i mares
estrangers, alumnat, professionals...

e El suport a I'educacié: distribucié equilibrada de I'a-
lumnat, mesures en relacié a la mobilitat, pressupost
d'acord amb la mitjana europea, nous professionals...

e La promocié dels estudis post-obligatoris i la insercié
laboral entre I'alumnat.

e L'elaboracié d'un pla estratégic en I'ambit de la salut:
programes d'informacié i prevencié ajustats a la reali-
tat per a les escoles, entitats, pares i mares... participa-
ci6 dels alumnes en les campanyes, prevencié de les
practiques de risc, major atencié en problemes de salut
mental...

e E| foment de la cultura com a element formatiu i dina-
mitzador: art, expressié artistica, musica.

e Una major promocié de la lectura en els diferents
entorns socials, educatius i culturals.

e L'aprenentatge en noves tecnologies i anglés.

e La informacié als infants, joves i families sobre recur-
sOs, programes...

infancia, adolescencia i families al Raval

e |'existéncia de més zones verdes i espai public per a
tots els usos (joc, esport, relacid, descans...).

e L'esport com a eina per fomentar la salut i la convivéncia.

e L'optimitzacié dels recursos esportius, escoles, bibliote-
ques, teatres ... i de les places...

e La coordinacié, el treball en xarxa i la participacié com
a mitjans imprescindibles per assolir canvis socials.

Tan en el si de les Jornades com en la trobada de devolu-
cio6 dels resultats que es van fer posteriorment, els i les
participants van coincidir amb qué cal seguir treballant
conjuntament, pensar en els objectius prioritaris i ajustar
les actuacions integrades a les possibilitats i les limitacions
per tirar-les endavant. La voluntat i el compromis dels
diferents agents per dissenyar i fer realitat aquesta trans-
formacioé és el punt de partida.

Els resultats del Diagnostic, la predisposicié dels dife-
rents actors a participar en projectes compartits i la
situacié del barri fan pensar en qué ens trobem en un
moment favorable, fruit de la historia i dels esfor¢os de
tots i totes plegades, el qual s’ha de saber aprofitar i
conduir d’acord amb els desitjos i els esforcos que s’han
pogut compartir.
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Nena a l'arbre dels desitjos dels Jardins dels Horts de Sant Pau durant el festival de cultura Raval(s) 2005.

Comencen les Jornades de Participacio sobre la

Infancia i ’Adolescéncia del Raval

La ciutadania, coprotagonista en la millora del barri

Una seixantena de persones
(nois i noies, families, profes-
sionals i responsables d'or-
ganitzacions del barri i de les
administracions) es reunei-
xen avui i dema per debatre i
fer propostes col-lectivament
sobre la millora de la situacio
dels infants, els adolescents i
les families del Raval.
Durant un dia i mig la seu de
I'Associaci6 de Mestres

Rosa Sensat acull les activi-
tats de les jornades, que
s'inauguraran amb les
paraules del Regidor de
Ciutat Vella, Carles Marti. A
continuacio es fara una pre-
sentacié de |'Informe sobre
la Infancia i I'Adolescéncia
del Raval elaborat per la
Fundacié Tot Raval per tal
de donar a conéixer i com-
partir els principals resultats

de I'estudi. A partir d'aqui, es
realitzaran dinamiques de
grup on es treballara qué es
vol millorar al barri i com fer-
ho realitat. Els resultats d’a-
questa experiencia comuni-
taria es donaran a conéixer
al juliol en un acte public.
Després de l'estiu sera el
moment per desenvolupar
les estratégies de ftreball
acordades a les jornades.
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Editorial

La infancia i I'adolescéncia
interessa i preocupa de
forma generalitzada, tant a
les persones com a les
organitzacions del barri i de
fora d’'aquest. Es per aixd
que fa un any i mig les enti-
tats de la Fundacié Tot
Raval van valorar la neces-
sitat de conéixer la situacio
per poder fer una interven-
cié de manera integral.

Lobjectiu  del diagndstic és
coné&ixer i valorar la situacid
del Raval i el seu context per

tal de pensar en prioritats i
estratégies. Landlisi s’ha fet
en base a la informacid
extreta en el treball de camp:
27 entrevistes, 6 grups de
discussid, 306 gliestionaris a
alumnat, dades sociodemo-
grafiques, bibliografia i webs,
entre d'altres.

A partir de I'estudi, es cons-
tata que el Raval compta
amb un gran volum d’organit-
Zacions i persones que fan
possible que la situacié sigui
molt més positiva que fa uns
anys. Es fan moltes coses,

s'inverteixen molts diners,
s'impliquen un munt de per-
sones, perd el fet és que cal
seguir considerant el Raval
com una zona d’especial
atencié. Continua sent un
dels pitjors barris de la ciutat
pel que fa a condicions de
vida de gran part de la seva
poblacio.

Cal, doncs, revisar el que hi
ha i potendar el que funcio-
na. El treball comunitari i par-
tipatiu és un bon cami per
contribuir a la transformacic i
millora d’aquesta realitat.

TMAFALDAL )

| SERVIRLES /
§ Meves <
| CREMES? )

. -

SOLAMENT LES
DEMBELLIE

| WAS FET "

El Raval ha millorat substancialment en els

ultims 20 anys

Segons l'estudi Del Xino al
Raval, realitzat el 2005 per
IInstitut de Gowvern i Poli-
tiques Plbliques de la UAB, €
barri arrossega importants
déficits socials, tot i les cons-
tants transformacions que
viu, de les que en fa unavalo-
racio essendament positiva.
El treball i la inversio de les
administracions i dels agents
socials han suposat una
important millora en els
darrers 20 anys. Entre els
canvis meés evidents es fro-
ben la transformacio urbanis-
tica, la construccié dhabitat-
ge social, I'establiment d'equi-
paments sodials i culturals o
la diversitat socioecondmica i

cultural de la poblacié. També
destaca una millora en la
salut i I'educacio: s’ha reduit
drasticament l'analfabetisme
el nombre de persones amb
estudis primaris incomplerts,
han baixat €ls casos de sidai
tuberculosi, i ha augmentat
l'esperanca de vida. Malgrat
els esforcos per compensar
les desigualtats i fomentar la
cohesio social, els indicadors
segueixen sent molt desfavo-
rables i mostren xifres preo-
cupants. Les mancances del
barri fan referéncia també als
espais publics (parcs i places
verdes, Zones de jocs | esport
i equipaments sodials, educa-
tius i esportius).

La cohesio social
segueix sent un
objectiu

Recentment s’han creat
programes i dispositius com
el Pacte Nacional per a
’Educacid, el Pla d’Inclusio
Social de Barcelona, el
Projecte Jove, el Pla
d’Acolida per a Persones
Immigrades a Ciutat Vella o
el Pla Educatiu d’Entorn del
Raval. 5’hi han de sumar els
plans i serveis ja existents i
les inciatives de les entitats
del tercer sector. El coneixe-
ment dela realitat ha de per-
metre cobrir les mancances
socials, revisar les actua-
cions i optimitzar al maxim
els serveis donant una res-
posta eficag i de qualitat.
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DADES BASIQUES DE LA POBLACIO

Poblacio 2005
% Dones
% Homes

Poblaci6 1996

Esperanca de vida
Homes

Dones

% Naixements en menors
de 20 anys 2003

Taxa d’atur 2001

Tipus de treball 2001

No qualificat

Serveis i comerg

Directiu, técnic i professional
Altres

Poblacié major de 16 anys
sense el graduat 2005

Poblacié amb la PIRMI 2002

RAVAL

49.359
44,4%
55,6%

34.871

Nord
77.8
733
82,2

Sud
73,4
69,3
78,6

75,6
71,3
80,4
5,1% (22 noies)
15,9%.(16,1% homes)
20,7%

24,3%

26,1%

28,9%

53%

406 (13% de BCN)

CIUTAT VELLA

116.602
45,7%
54,3%

83.829

76,2
72,2
80,8

4,1% (37 noies)

POBLACIO DEL RAVAL SEGONS NACIONALITAT 2005

% Espanyola 52,4%
% Estrangera 47,6%

Pakistan 11,3%
Filipines 7,3%
Marroc 4,6%
Equador 3,7%
Bangladesh 2,5%

Principals nacionalitats estrangeres:

BARCELONA

1.612.237
52,4%
48,6%

1.508.805

80,3
76.8
83,5

2,1% (300 noies)

14% (14,2 homes) 10,8% (12,3 dones)
17,2% 8,7%
23,2% 14,8%
30,3% 45.8%
29,3% 30,7%
49,4% 38,7%
842 (27% de BCN)  3.074
india 1,6%
Rep. Dominicana 1,3%
Italia 1,2%
Argentina 1,1%
Colombia 1,1%

“Que és la definicié d'un gueto? Cap de les definicions de guelo s'adequa a 'actual Raval. Un
gueto és el de Varsovia, entens? Pero, qué vol dir un gueto? Una zona homogénia i tancada.
Clar que hi ha guetos, Pedralbes és un gueto. No va de broma, allo si que és homogeni. Pero
el Raval, homogeni? Per favor! Ara, si vols dir que tols son pobres, o bona part... Liavors si.
Pero aixo no és del que estem parlant. Quan parles de gueto vols dir que la caracteristica
essencial es que hi ha una certa unitat etnica o una cosa per l'estil. Des d'aquest punt de vista,
el Raval seria qualsevol cosa menys un gueto. En tot cas deu ser un guirigall, pero no un gueto”.

Manuel Delgado. Professor d'Antropologia de la UB. Entrevista el 10/09/2004 a SUBIRATS i
RIUS (2005) Del Xino al Raval. CCCB, IGOP i UAB.

169



170

Raval 0-16

POBLACIO DEL RAVAL
DE 0 A 16 ANYS

Edat Nombre

0 anys 453

1any 444

2 anys 407

4 anys 369

G anys 302

7 anys 303

8 anys 308

9 anys 273

10 anys 280

11 anys 285

12 anys 294

18 anys 294

14 anys 285

15 anys 312

16 anys 303

Total 0-16  5.601

Font: Padré Municipal d'Habitants

Augmenta la

poblacié infantil

El creixement de la poblacio
del Raval i la ciutat en els
darrers anys es veu reflectit
en el nombre d'infants i ado-
lescents. L'augment es deu
principalment a l'arribada de
poblacié d'origen immigrant
estranger i a una superior
taxa de natalitat.

Infants | mares a la Placa de les Caramelles.

FAMILIES

Al 15% de les llars del
Raval hi viuen més
de 5 persones

La dificultat d’accés a
I’habitatge ha fet sorgir
noves estructures familiars
i domestiques

Lelevat preu de I'habitatge té
una relacio directa amb l'in-
crement del nhombre de per-
sones que viuen en una sola
llar, siguin familiars o no, aixi
com amb I'existéncia de llars
on conviuen més d'una fami-
lia. Les dades sobre el nom-
bre de persones per llar i la
superficie dels habitatges
mostren que una part de les
families del barri viu en con-
dicions d’amuntegament. En
un 15% de les cases del
Raval hi ha més de 5 perso-
nes censades, i en un 4%
n'hi ha 9 o mes. A aquest fet
s'hi afegeix que gairebé la
meitat dels habitatges de
Ciutat Vella tenen entre 31 i
60m2. La persisténcia de
grans desigualtats pel que fa
a l'acces a un habitatge en
condicions és considerada
un factor important de risc
d’exclusio social.

Divendres 26 de maig de 2006

Lalta precarietat
laboral dificulta
Patencié dels fills i
filles

La taxa d'atur i les xifres de
treball eventual i de treball
no qualificat del barri del
Raval son de les més altes
de la ciutat. La precarietat
laboral, agreujada pel baix
nivell d'instruccio de gran
part de la poblacié del barri,
dificulta la conciliacio dels
horaris laborals amb les
responsabilitats familiars.
Aquest fet empitjora quan
la situacio legal dels mem-
bres de la familia només
permet treballar a l'econo-
mia submergida, és a dir,
quan no es compta amb el
permis de residencia i/o de
treball.

Els problemes de
regularitzacié impedeixen
I'accés al treball d’'una
part dels joves

Les dificultats en la regula-
ritzacio afecten de manera
especial a una bona part
dels i les adolescents que,
tot i haver estudiat a
Catalunya, es troben amb
impediments en el moment
d'accedir al mercat laboral.
El problema recau en qué
no disposen del permis de
treball corresponent. La Llei
d'Estrangeria i la normativa
de regulacio dels fluxes
migratoris no facilita la seva
insercio laboral. Des de
I'Institut Municipal d’Edu-
cacio de Barcelona i la
Secretaria per a la Im-
migracio s'esta treballant
per donar resposta a agues-
ta situacio.
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Veines del barri passejant a la FPlaca del Dr. Fieming.
Els ultims anys augmenten les atencions als

Els nois i noles
col-laboren forga en
les tasques

domestiques

Segonsl'enquesta realitzada
per a l'estudi, s'observa una
carrega considerable de res-
ponsabilitats i tasques de la
llar entre els nois i noies. Un
50% dels enquestats afirma
que participa en les feines de
casa “de vegades’ i un 25%
considera que ho fa “sem-
pre’. Les noies son en gene-
ral les que més col-laboren a
casa. D'altra banda, el 66%
dels alumnes ajuden a cui-
dar els seus germans petits.
Aquestes xifres tenen relacio
amb les condicions laborals
dels pares i mares que, en
els grups de discussio realit-
zats per a l'estudi, han afir-
mat que els agradaria tenir
més temps per dedicar-se
als fills i files i millorar les
relacions amb ells.

serveis socials

La situacidé és més desfavorable al Raval sud

El nombre dusuaris de ser-
veis socials a Ciutat Vella gai-
rebé sha doblat des del 1996
i és el més alt de Barcelona,
segons dades del 2003. Un
5% de |la poblacié total de
Ciutat Vella utilitza aquests
serves, la qual representa el
15% del total dusuaris de la
ciutat, xifra considerable,
tenint en compte que la
poblacié del distrite només
representa un 7% dels habi-
tants de Barcelona.
Respecte a la Renta Minima
d’Insercié (PIRMI), Ciutat
Vella aglutina un 279% dels
expedients en actiu detota la
ciutat I'any 2002.

Infancia en rigc

Pel que fa als Equips
d’Atencid a la Infancia i a
I'Adolescéncia (EAIA), més

5
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de la meitat dels menors
usuaris de Ciutat Vella el
2002 provenen del Raval, el
que suposa el 21% dels
nensfes i adolescents atesos
a tot Barcelona. Dins del
barri, la situacié és pitjor en
el Raval sud, on hi viu el 60%
dels atesos als EAIA. El per-
centatge de menors estran-
gers no és gaire elevat,
representant un 19% de la

poblacié atesa.

CASOS DE PIRMI 2004

Ciutat Vella
Total Raval
Raval Nord
Raval Sud

1022
462

195 (42%)
267 (58%)

Font: Districte de Ciutat Vella
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Manca oferta
educativa per a

0-3 anys

El Raval té un déficit d'ofer-
ta perala mainadade0a 3
anys, tal i com passa a la
resta de la ciutat. EI barri
compta amb 1160 nens |
nenes pels quals s'oferei-
xen 474 places. Es fa
necessari cercar solucions
com son tenir més places
(el curs 2005-2006 es van
denegar la meitat de sol lici-
tuds a les escoles bressol),
flexibilitzar i diversificar els
horaris d'atencié d'acord
amb els interessos de les
families, o ampliar |'oferta
de serveis (Espai Familiar,
ludoteques,...).

Una major inversio per a la
petita infancia es planteja
com la via per donar una
resposta adequada tenint
en compte que, a meés, es
preveu un creixement de
poblacio d'aquestes edats.
També suposa un factor
clau per facilitar la concilia-
cié del temps laboral i fami-
liar, aixi com la insercio
laboral, especialment de
mares en situacions desafa-
vorides, per les que es tro-
ben a faltar places reserva-

des per a casos d'urgencia.

Centres Educatius
0-3 anys
3 escoles bressol

municipals 191
1 llar d'infants

privada 148
1 Espal familiar

municipal 40
1 Entitat sense anim

de lucre 95
TOTAL 0-3 474

EDUCACIO FORMAL
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XARXA DE CENTRES D’ENSENYAMENT

EDUCACIO PUBLICA
INFANTIL (1r cicle) 0-3
EBM Cadi
EBM Canigé
EBM Mont Taber
INFANTIL (2n cicle) 3-6 1
PRIMARIA 6-12
CEIP Castella
CEIP Collaso | Gil
CEIP Drassanes
CEIP Mil | Fontanals
CEIP Rubén Dario
SECUNDARIA OBLIGATORIA
IES Mila i Fontanals
IES Miquel Tarradell

EDUCACIO PRIVADA
CONCERTADA

INFANTIL (2n cicle),
PRIMARIA | SECUNDARIA
OBLIGATORIA 3-16

Escola Labouré

Escola Vedruna Angels
Escoles Pies Sant Antoni
SECUNDARIA OBLIGATORIA
Col-legi Cintra

EDUCACIO PRIVADA
INFANTIL (1r cicle)
Ormicron

El 94% de la matricula viva del Raval es troba

als centres publics

L'alta mobilitat de [l'alumnat
de la majoria de centres del
Raval de primaria i secunda-
ria és un tret que els condi-
ciona clarament. L'acolliment
de nois i noies al llarg del
curs escolar procedents d'al-
tres paisos, el que s'anome-
na matricula viva, ha estat de
242 casos en els dos primers
trimestres del curs actual. La
matricula viva s'ha concen-
trat als centres publics i a
algun centre concertat. Les
escoles del barri son un
reflex del creixent nombre de
poblacié d'origen immigrant
estranger. El percentatge

I"' —— . .
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Classe de reforg escolar a I'lES Mila i Fontanals.

6

d'alumnat estranger al Raval
és d'un 50%, mentre que a
Barcelona és dun 12%, el
qual es troba principalment
als centre publics. Segons
l'enquesta elaborada per a
I'estudi, nomes el 36% de I'a-
lumnat de 6e dels centres
publics ha comencat al cen-
tre actual a 1r de primaria, a
diferéncia del 70% en el cas
dels centres concertats. Tot i
haver-se creat algun disposi-
tiu de ciutat per facilitar I'ac-
cés a l'escola i evitar la con-
centracio de poblacio nouvin-
guda, la distribucid segueix
sent desigual.

=
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Classe d'arts plastiques a 'escola Vedruna Angels.

El professorat, peca clau en I'atencié a la

diversitat

Les mancances econdmiques
de la poblacid, I'alt grau de
mobilitat de I'alumnat, 'aten-
cid a la diversitat i les condi-
cions d’integracié de la pobla-
cié nouvinguda condicionen
clarament l'accié educativa.
Una quarta part de l'alumnat
del Raval presenta necessi-
tats educatives especials o
necessitats relacionades amb
situacions sociecondmiques
desafavorides, cosa que fa
necessari adaptar constant-
ment el curriculum a la diver-
sitat i revisar els projectes
educatius dels centres, mirant
d'anticipar-se als fets a l'hora
de donar-hi resposta.

El tarannd dels equips
docents és decisiu per fer
front a la realitat | assdir €s
objectius escolars. Algunes
estratégies per abordar la
situacié soén I'ds d'agrupa-
ments flexibles, el desdobla-
ment de grups en ddermina-
des matéries, les aules d'a-
collida, I'is de professionals

de suport a l'aula, 'augment
en l'atencio personalitzada, o
el treball a partir de centres
dinterés (noves tecnologies,
radio,...). Tanmateix, lalt
nombre de nois i noies que
requereixen una especial
atencidé fa ressentir d’una
manera o altra el treball a
l'aula. A aquest fet se li ha de
sumar que una part de l'a-
lumnat que arriba als centres
te un nivell d’aprenentatge
mes baix que el que s’esta
treballant i li costa seguir el
curriculum.

Les aules d'acdlida sén el
principal dispositiu per treba-
llar amb la poblacié arribada al
pais recentment, i exemple de
la seva rellevancia és que €
14% dalumnes dds centres
publics hi han estat aquest
curs. Una altra experiéncia
destacada son els projectes
d'educacié compartida (UEC,
AEC,..) que es realitzen con-
juntament amb entitats del

territori.

infancia, adolescencia i families al Raval

BREUMENT

4+ La lectura, una assigha-
tura pendent

Més de la meitat de I'alumnat
enquestat per a l'estudi diu
que no li agrada gens o i
agrada poc llegir. La mateixa
proporcié habitualment no
llegeix o llegeix poc. En el cas
de secundaria aquests per-
centatges s'apropen al 65%.

<+ Necessitat de beques

A Ciutat Vella, les beques de
menjador i de llibres que
atorga el Departament
d'Educacié sén doblades
amb les aportacions del
Districte, fet que és Unic ala
ciutat. Tot i aixi, la meitat de
les demandes queden sense
cobrir.

<+ Algunes families trien
escoles fora del barri

Bona part de la pobladd
autéctona de dasse mitja no
porta els seusfillsi filles a les
escoles i inglituts del barri,
exceptuant les escoles bressol
i alguns centres concertats.
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La importancia de

I’exit escolar

L'&xit escolar es considera un
element molt important per al
futur social i laboral dels nois i
noies i, el graduat de secun-
daria, és vist com una neces-
sitat basica. La complicitat
dels alumnes, les families i el
professorat és un element
clau per assolir-ho.

En general, als centres del
Raval bastants alumnes es
troben amb dificultats per
seguir el nivell de les maté-
ries, i alguns no troben l'ajut
necessari. Més de la meitat
dels entrevistats de 3r d'ESO
afirmen no rebre cap suport a
I'hora de fer els deures.

Als centres publics es realit-
Zen accions per facilitar el pas
de la primaria a la secunda-
ria, tant des de la Inspeccio
Educativa com amb el projec-
te EXIT, tot i que encara es
detecten dificultats. L'escola
concertada, en principi no té
aquesta necessitat, doncs
ofereix una continuitat entre
les dues etapes.

Per donar suport als alumnes
que tenen dificultats per asso-
lir el curriculum de I'ESQ, els
instituts i dues entitats del
barri realitzen projectes d'e-
ducacié compartida dirigida
als nois i noies de 3r i 4rt que
necessiten adaptacions curri-
culars. A tols els centres de
secundaria tambe s'incideix
en la formacio i orientacio
professional.

Les expectatives d'una part
de l'alumnat sén fer el batxi-
llerat, cicles formatius o esco-
les taller, i en pocs casos es
preveu estudiar carreres uni-
versitaries. També hi ha els
que expressen la seva des-
motivacio per continuar estu-
diant després de I'ESO.

Un terc dels alumnes enquestats parla catala

a casa

L' alumnat de diferents origens es relaciona en castella

La llengua més utilitzada
pels alumnes al carrer i entre
el grup d'iguals és el caste-
lla, segons els nois i noies
enquestats per a l'estudi. El
catala sovint queda relegat
exclusivament a l'escola,
mentre que els menors de
diferents origens parlen cas-
tella per de comunicar-se
entre ells. Pel que fa a casa,
un 75% dels alumnes utilit-
zen el castella amb la seva
familia, mentre que el catala
només l'usen un 32% dels
nois i noies.

Al barri, i segons dades dels
Serveis  Personals de
I'Ajuntament, el 2001 un
17% de la poblacio no ente-
nia el catala i quasi un 50%
no el sabia parlar ni llegir.
Lincrement de la poblacio
estrangera dels darrers anys
pot haver augmentat la xifra.
Per fomentar el coneixement
del catala i la igualtat d'opor-
tunitats es desenvolupen
accions a través del Pla per
la Llengua i la Cohesid
Social (LIC) i el Pla Educatiu
d'Entorn.

Baix nivell de titulacions al Raval

El Raval ha destacat durant
les darreres décades per
tenir un percentatge molt alt
de poblacio analfabeta,
sense estudis o nomes amb
estudis primaris. Malgrat la
destacada millora que hi ha
hagut en els darrers anys,
actualment segueix sent un
dels barris de la ciutat amb el
nivell de titulacions més baix.
Mes de la meitat de la pobla-

NIVELL D’ESTUDIS 2005
Analfabet

Sense estudis

Ensenyament primari
Batxillerat elemental (graduat)
Batxillerat superior

Cicles formatius (2n grau)
Titols mitjans (diplomatures o

primers cicles de llicenciatures)

Llicenciats
Doctorats universitaris
Titulacié no especifica
No consta

Total

cio major de 16 anys no te el
graduat i el nombre de per-
sones amh formacié profes-
sional és gairebé la meitat
que a Barcelona. En canvi, el
percentatge de poblacié
amb titulacions universita-
ries es forca elevat (10%) i
proper a les dades generals,
degut sobretot a la presén-
cia de poblacio de classe
mitja.

Barcelona Raval

02 % 0.3 %
119 % 12,4 %
26,6 % 403 %
131% 14,4 %
18,6 % 12.7 %
9.8% 5.5 %
6.1% 40 %
132% 9.9 %
0.4 % 0.2%
0.1% 0.1%
0.1 % 0.1%
100 % 100 %

Font: elaboracio de Tot Raval a partir del Padré Municipal del 30/06/2005.
Nota: poblacit classificada de 16 | més anys.
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Les escoles son
models de
convivéncia

No hi ha problemes
d’interculturalitat

Lelevada mobilitat i el gran
nombre de families proce-
dents d’altres paisos com-
porten per alesescolesiins-
tituts un repte important en
termes de sociabilitat i inte-
gracié. Els professors i pro-
fessores del Raval expliquen
que els principals problemes
amb qué es troben soén con-
seqliéncia de les desigual-
tats socioeconémiques i no
pas de la multiculturalitat.
Els centres d'ensenyament
son espais on es gestiona la
diversitat al dia a dia, i on es
pot treballar les relacions en
la vida quotidiana, esdeve-
nint aixi models de convivén-
cia. Tanmateix, com a reflex
de la societat, es reproduei-
xen conflictes que es miren
de detectar i abordar, per
exemple, a través de la
mediacié. D’altra banda, fora
de I'escola de vegades hi ha
problemes de baralles i con-
vivéncia on s'hi veuen involu-
crats alguns alumnes.

4 b9
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Alumnes de I1ES M Tarradell

Els centres
demanen més
recursos i
infrastructures

La situacid amb la que es
troben la majoria dels cen-
tres d’ensenyament del barri
suposa sovint dificultats en
la seva organitzaci¢ i gestid
i un desgast notable del pro-
fessorat. Aixd es contraposa
amb el desig generalitzat
dels centres de poder oferir
una educacié mes indivi-
dualitzada, sobretot els que
tenen més alumnes per aco-
llir i amb més necessitats
educatives.

Gairebé tots els centres del
barri desenvolupen Plans
Estratégics i/o Plans d'In-
novaciéo Educativa, i sdn
considerats Centres d’Aten-
cio Educativa Preferent
(CAEP), cosa que els dota
de més personal. Tot i aixd,
des d'aquests es veu
imprescindible comptar amb
més professorsfes i amb
professionals externs espe-
cialitzats i de suport que
complementin la tasca del
professorat i recolzin les
noves estratégies i accions.
Altres aspectes necessaris
sén la formacié per al pro-
fessorat, i la constant revisio
i reformulacié dels models
educatius, organitzatius i
metodoldgics. També es
destaca la importancia de
millorar la imatge dels
espais educatius i de tenir
bones biblioteques, patis i
sales d'informatica.
Esindicatiu que tres quartes
parts dels alumnes enques-
tats també considerin que
caldria millorar els centre on
estudien, sobretot els dels
centres de primaria publics.

infancia, adolescencia i families al Raval

Primer any del Pla
Educatiu d’Entorn
del Raval

El PEE és un instrument per
donar resposta a les neces-
sitats educatives de manera
integrada i comunitaria. Al
Raval simpulsa des de mit-
jans del 2005 com a projecte
pilot a Catalunya, igual que a
10 territoris més. Sorgeix de
la col-laboracié entre el
Departament d’Educacié i
I’Ajuntament de Barcelona i
hi participen diferents
agents involucrats: escoles i
instituts, entitats del Consell
Escolar i Tot Raval. Les
actuacions es desenvolupen
des dels centres docents o
amb la col-laboracié d'11
entitats sense anim de lucre
del barri.

El Pla permet un marc d’ac-
tuacié favorable, ja que
aporta recursos economics i
situa el tema educatiu a
sobre de la taula, reunint els
agents al seu voltant per a
treballar-hi de forma conjun-
ta. Els primers resultats es
podran veure en un futur
proper.

EIXOS D’ACTUACIO
| ACCIONS PEE

ALUMNES: catala a través
del teatre, la radio,.., conwi-
véncia a través de I'esport i la
musica, lectura, estudi assis-
tit, cursos linglistics i acom-
panyament al mon laboral.
FAMILIES: dinamitzacid,
suport a les AMPA i servei
d’acollida a les escoles.
COORDINACIO: primaria-
secundaria, | educacid
farmal-no formal.
FORMACIO: monitorsies.
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TEMPS LLIURE | ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

Més de la meitat
dels alumnes fan
activitats

extraescolars

Un 58% de nois i noies
enquestats fan activitats
organitzades fora del temps
escolar. L'esport és l'activitat
capdavantera, especialment
el basquet, el futbal, la nata-
cid i les arts marcials, sobre-
tot entre els nois i l'alumnat
de primaria. Les noies, i en
general els alumnes de
secundaria, en canvi, fan
més activitats artistiques
com la mdsica o &l teatre,
aixi com la dansa i el ball,
que també son activitats fisi-
ques. Part de l'alumnat
també assisteix als casals,
estudia llenglies, va a reforg
escolar o fainformatica. Perd
és que tot i 'elevat nombre
d’'aclivitats que es realitzen,
un 66% voldrien fer alguna
activitat que actualment no
realitzen, ja sigui per manca
de temps, per desconeixe-
ment dels recursos, perqué
la familia no els deixa o pel
cost que suposa.

Recursos diferents

per cada edat

El col-lectiu de 0 a 3 anys és
el que queda més desatés en
I'ambit del lleure. Per cobrir
aquest buit els professionals
proposen un augment i diver-
sificacid de les activitats exis-
tents, la promocid despais
on fomentar la relacio de les
families amb elsfills i filles o
per fadilitar la insercié laboral
de mares atenent a la maina-
da durant €ls cursos ocupa-
ciohals, una ludoteca, ...

En I'etapa dels 3 als 12 anys,
els recursos son forga diver-
sos, perd sovint les activitats
queden saturades. Es en el
periode de l'adolescéncia
quan es redueixen els recur-
sos i s'’ha de fer un especial
esfor¢ per arribar a als nois i
noies degut a les caracteristi-
ques propies d'aquesta edat,
gquan volen fer més la seva o
canvien amb facilitat d’inte-
ressos. Sovint sintenta que
s'impliquin d'una manera ©
altra en l'organitzacio d’adivi-
tats que els interessen, com
un element de motivacid i
foment de la responsabilitat.

Classe de dansa i expressic carporal de Xamfra.

10

BREUMENT

4+ Esport, cultura i noves

tecnologies: centres d'in-
terés a les extraescolars

Els professionals detecten
que que l'esport, el joc, la
musica o les noves tecnolo-
gies son el que motiva més
als infants i adolescents.
Perd, destaquen que també
cal oferir-los |'oportunitat
d’expressar el que senten i
el que els agrada i no donar
per fets els seus interessos.

<« En el temps lliure guan-
yen la televisid, els deures
i I’'esport

Les principals activitats ales
gque es dediguen els alum-
nes enquestats en el seu
temps lliure soén, en primer
lloc, mirar la televisio, en
segon estudiar i fer els deu-
res i fer esport, i després
jugar amb l'ordinador o la
video consola. Activitats
com lalectura, en canvi, s6n
menys habituals, sobretot a
secundaria, oh només una
quarta part dels alumneslle-
geix forca o molt.

<4« Manquen activitats de
cap de setmana i vacan-
ces d’estiu

Els caps de setmana i les
vacances d'estiu, Nadal i
Setmana Santa son els peri-
odes on hi ha més mancan-
ces en l'oferta d'activitats
extraescolars per a infants i
joves que, a més de ser
educatives, ajudin a les
families a conciliar els seus
horaris laborals amb |'aten-
cié als seus fills i filles.
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Tarneig de basquet 3X3 a la Rambla del Raval organitzat per l'equip d'educadors/es de carrer.

El carrer, un espai

educatiu

L'espai public és un espai
relacional i d'aprenentatge,
espedalment en & cas del
Raval, on se&'n fa un Us molt
elevat. Forga infants i joves
passen una part important de
les seves vides al carrer, on
sobretol es relacionen entre
iguals. Com a conseqliéncia
d'aquesta utilitzacio, en oca-
sions emergeixen conflictes,
basicament de tipus interge-
neracional, degut a les dife-
rents concepcions i usos de
'espai public. Aixi, es fa
necessaria una redefinicié
dels espais publics que facili-
ti la convivéncia al carrer. La
figura dels educadorsfes de
carrer es valora com a cdau
per aquesta intervencio.
També és important poder
disposar d'espais adients
alternatius on canalitzar cer-
tes activitats com el futbol i el

criquet. Les ingtal-lacions dels
centres d'ensenyament i els
equipaments esportius s’hau-
rien d’optimitzar al maxim. En
relacio a l'espai public, es

podrien utilitzar temporalment
espais pendents dedificar o
ubicar pistes i espais de joci
relacié en els nous projectes
urbanistics.

Part det triptic dactivitals per a infants i joves elaborat per Tt Raval,

11
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SALUT

XARXA DE SERVEIS PUBLICS DE SALUT

CAP Lluis Sayé o Area Basica de Salut Raval Nord
CAP Drassanes o Area Basica de Salut Raval Sud

Urgencies Perecamps

Programa d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (PASSIR)
Servei d'Orientacio de Drogues (SOD)
Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ)

Augmenten els
problemes
relacionats amb les

practiques de risc

La prevenciod és un
element clau

Infants i adolescents sén una
prioritat pel que fa, sobretot,
als aspectes de prevencio.
En els dltims anys s’ha cons-
tatat un augment de proble-
matiques relacionades amb
determinades practiques de
risc: els embarassos de noies
adolescents, el consum de
drogues i els transtorns en el
comportament, son els exem-
ples més preocupants. Els
naixements en mares joves
menors de 19 anys son més
del doble que la mitja de
Barcelona. En relacié a les
drogues, a escala de ciutat
s'observa que hi ha una certa
disminucio en el consum de
tabac i d'alcohol, mentre que
el consum de cannabis aug-
menta. Pel que fa als proble-
mes de salut mental, el que
es diagnostica més freqlient-
ment sén els trastorns adap-
tatius i els trastorns emocio-
nals d'inici a la infancia.

111, Senoraitst da Ca
" Departament
dEducacie

Jornada de Salut Comunitaria a una escola del Fs'aixaf.

Divendres 26 de maig de 2006

BREUMENT

E Milloren els indicadors
de salut

Els casos de sida i tubercu-
losi es redueixen drastica-
ment en els Gltims deu anys
tot i seguir sent forca supe-
riors en relacio a la ciutat.

Consulta Oberta: un programa pioner

El programa Salut i Escola
funciona des del 2005 de
forma pilot a Ciutat Vella per
fer promocio i prevencio de
la salut entre els nois i
noies de 3r i 4rt d'ESO.
Inclou els programes grupals
de Salut Comunitaria que ja
es feien i, com a novetat, la
consulta oberta als centres
d'ensenyament, on hi assis-
teix una infermera del CAP
durant 2 hores a la setmana.
El fet que es garanteixi con-
fidencialitat i s'assessori

12

sobre temes d'interés pels
joves facilita que ho vegin
com un suport i no pas com
un control, cosa que valo-
ren positivament. Es tracta
de primeres consultes indi-
vidualitzades amb |'objec-
tiu d'orientar sobre el con-
sum de drogues, l'alimen-
tacio, les relacions afecti-
vo-sexuals i la salut men-
tal. Si és necessari els adre-
cen als serveis especialit-
zats del territori: el CAP, el
SOD, el PASSIR i el CSMIJ.




XARXA DE RECURSOS

BREUMENT

4+ Major professionalitzacié
Lincrement de professionals
remunerats ha suposat una
major qualitat del treball.
Tanmateix, la inestabilitat
econdmica d’algunes entitats
repercuteix directament en
les condicions laborals i en la
mobilitat del sector.

4+ Serveis forga saturats
Els serveis privats i publics
remarguen un augment de la
demanda i una dificultat per
atendre tota la poblacié que
s'adreca a ells, prioritzant la
gque presenta més dificultats.
Les llistes d'espera s6n forca
habituals, scbretct a l'estiu.
Destaca una escassa presén-
cia de determinats col-lectius,
com & pakistanés.

<+ Optimitzacio dels serveis
i equipaments

Els professionals consideren
que cal un major coneixe-
ment i revisio de la xarxa de
recursos existents per tal d’a-
justar els serveis i optimitzar-
los d’acord amb les deman-
des socials. Sha d'egtudiar la
possibilitat d'ampliar-los, més
que generar-ne de nous.

Biblioteca Sant Pau-Santa Creu

infancia, adolescencia i families al Raval

Les entitats demanen subvencions i

convenis plurianuals
La dificultat principa de les
entitats del tercer sector és la
geslié econdmica i el finanga-
ment. La majoria dentitats
solen tenir una dependéncia
econdmica de les subven-
cions (principalment de publi-
ques, perd també de priva-
des), les quals condicionen les
possibilitats de realitzacio i
I'ampliacié dels projectes. Les
entitats han de dedicar molt
temps i recursos a la captacic
de fons (subvencions, dona-
cions, ajuts de caixes d'estalvi,
bancs, patrocinadors, aporta-
cions de sodis, etc). Amés, ¢

fet que quasi totes les convo-
catdries siguin anuals, fa dificil
incidir en les arrels dels pro-
blemes sodasi limita la plani-
ficacié amig i llarg termini. Cal
afegir que & temps que passa
entre la sol-licitud de subven-
cio, l'aprovacid (si s'aprova) i
I'ingrés corresponent, exposa
a la major part d'entitats priva-
des a una precarietat econd-
mica. Davant d'aquesta situa-
cio, una solucid ésla signatura
de convenis i subvencions plu-
rianuals. Comenca a haver-hi
els primers acords en aquest
sentit, tot | ser insuficients.

XARXA D'EQUIPAMENTS SERVEIS | EQUIPAMENTS
PUBLICS SOCIALS, EDUCATIUS | ESPORTIUS

SERVEIS AUTONOMICS

- Oficina de Benestar Social

- Equip d’Estimulacid Precog
Infantil (EIPI)

EQUIPAMENTS MUNICIPALS

- Centre de Serveis Personals
Erasme Janer

- Centre Civic Drassanes

- Biblicteca Sant Pau- Santa Creu

- Complex Esportiu Raval
(inauguracio estiu 2008,
inclou Poliesportiu del Raval)

- Centre d'Informacis i
Assessorament Juvenil (ClAJ)

SERVEIS SOCIALS |
EDUCATIUS MUNICIPALS
- Equips Basics d'Atencid
Social Primaria (EBASP)
del Raval nord i el sud.

- Equips d’'Atencid a la
Infancia i I’Adolescéncia
(EAIA) del Raval nord i sud.

- Casal Infantil Drassaneas

- Franja Erasme Janer

- Educadors en medi obert

- Espai Familiar

XARXA SOCIOEDUCATIVA DEL TERCER SECTOR
PER INFANTS | ADOLESCENTS

- Fundacié Sacial del Raval

- Fundacid Escd

- CO Joan Salvador Gavina

- Casal dels Infants del Raval

- SAIF Quatre Vents

- TEB i Ravalnet

- AEIR Estel d'Assis

- Iniciatives de Solidaritat i
Promocid (Braval i Terral)

- Impulsem, SCCL

- LEscola de Musics i JPC

- Forn de teatre Pa'tothom

- Xamfra, Centre de Misica
i Escena

13

- Casal de joves Calassang

- A. de Mestres Rosa Sensat

- A, Esportiva de Ciutat Vella

- Capoeira Canigd

- Pehya Blaugrana

- Promobasquet

- Casal Sant Pau del Camp

- Art Solidari

- ACESOP

- A Tuluyan San Benito

- Sida Studi

- Centre d’Informacid i
Serveis a | Estudiant (CISEC)

- A. Sociocultural Ibn Batuta
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PARTICIPACIO | TREBALL EN XARXA

Els professionals valoren la coordinacié com

un element imprescindible
Al barri hi ha una dotzena d’espais de coordinacié
vinculats a I’ambit de la infancia i I'adolescéncia

ORGANS DE .
COORDINACIO |

TREBALL EN XARXA

- Projecte Infancia

- Projecte Franja

- Coordinadora d’Entitats
d'Infancia i Adolescéncia
del Raval (CEPIAR)

- Taula prevencié
d'ensenyvament secundari

- Comissid social dels
centre escolars

- Comissions d'atencid a la
diversitat

- Grup reforg escolar

- Comissid Permanent del
Pla Educatiu Entorn Raval

- Grup de treball d'educacia
i comunitat de Tot Raval

- Comissio salut

- ABS Salut

- Xarxa Raval nord

- Xarxa dlinfancia en risc
del Raval

Tots els serveis coincidei-
Xen en qué sha millorat
molt en la coordinacio, perd
que segueix sent necessari
unificar criteris, delimitar
competéncies i assumir les
responsabilitat que perto-
quen a cadascy. Es impor-
tant que lintercanvi d’infor-
macié sigui més directe i
transparent entre tots els
agents, gue hi hagi un meés
alt grau de coneixement
mutu i que es faci una ava-
luacié continua dels meca-
hismes de coordinacié i del
treball en xarxa. D’aguesta
manera es poden evitar
algunes duplicacionsi asso-
lir una millor complementa-
rietat i operativitat. Lobjectiu
és una millor deteccio, pre-
vencio i intervencié amb les
families i els nois i noies.

BREUMENT

<« Nou casal de joves

Un grup de noisincies amb
els seus educadors/es, a ini-
ciativa del Regidor de Ciutat
Vella, estan preparant una
proposta de funcionament i
activitats del nou casal de
joves que es construird a la
Placa Folch i Torres.

Festa de ia convivencia a
Falch | Tarres

La baixa participacié preocupa a les escoles i serveis
El 32% dels nois i noies enquestats volen fer propostes per millorar el barri

La participacié de les fami-
liesijoves en el dia a dia de
les escoles, els serveisi els
projectes és molt baixa. Les
racns poden ser diverses:

- La situacié laboral pot limitar
la disponibilitat de temps per
fer reunions de seguiment
delsfills/es, reunions de pares
i mares, activitats conjuntes, ...
- El baix interés cap ala vida
escolar, que pot estar lligat a
I'excés de delegacid de res-
ponsakilitats a les escoles.

- Lescassa cultura participa-
tiva.

- El desconeixement dels
canals establerts per a la

participacié, sobretot entre
la poblacid nouvinguda.

- La utilitzacié d'estratégies
poc eficaces i flexibles per
part d'institucions i entitats
que no arriben a cobrir els
interessos i necessitats

- La baixa prioritat i reconei-
Xement que sovintesddénaa
la participacié, que es tra-
dueix amb poques hores de
dedicacid i escassos recur-
SO0S.

Les AMPAs del barri sén un
clar reflex de la practica-
ment nul-la participacié per
part dels paresi mares, i el
mateix passa amb les asso-

14

ciacions d’alumnes de les
escoles i instituts.

El Pla Educatiu d’Entorn
aporta recursos econdmics
per dinamitzar families i
alumnes, perd encara no es
poden valorar els resultats.
Es molt destacable que el
32% de I'alumnat enquestat
expressa el seu interés per
participar en activitats per
pensar en la millora del
barri. Aquest fet fa plantejar
un model que permeti satis-
fer aquest desig i condueixi
a una major participacid i
implicacié dels infants, ado-
lescents i families.



infancia, adolescencia i families al Raval

Raval 0-16 Divendres 26 de maig de 2006

Els projectes comunitaris contribueixen en

fomentar la cohesié social
Segons els professionals cal una aposta ferma per la

infancia i I'adolescéncia
El treball comunitari t& com a
objectiu la millora de la quali-
tat de vida del'entorn. Aporta
una dimensid educativa, ja
gue impulsa la corresponsa-
bilitat i la practica de certes
dinAmiques de treball basa-
des en la participacid. Es
basa en la vinculacié de la
ciutadania associada, no
associada, técnica i politica
en la transformacié dels
barris i ciutats. Les adminis-
tracions desenvolupen politi-
ques de promocdd d'aquests
processos donant suport a
les iniciatives existents i/o
impulsant la generacié de
projectes comunitaris (plans
de desenvolupament omuni-
tari o altres accions i projec-
tes).

Al Raval s'estan tirant enda-
vant algunes actuacions sec-
torials de tipus comunitari
(cultura, espai public, noves
tecnologies,...). Tanmateix,

" % »
-
J;'_r

o\

pel quefa alainfancia i 'ado-
lescéncia, es professionals
coincideixen en qué manca
abordar el temai donar-li una
dimensio global i cohesiona-
da. Cal revisar el que existeix
per assegurar estratégies que
potenciin € paper adtiu i cen-
tral dels noisi noiesi les fami-
lies en els processos comuni-
taris de decisid i treball.
Laposta per aquests proces-
sos ha de ser ferma, sha de
planificar i dotar de recursos,
s’ha de reconéixer el seu
valor transformadar i sha d'a-
companyar d'accions de
capacitacid per a la participa-
cié de la ciutadania i els pro-
fessionals. LAjuntament i les
altres administracions han de
possibilitar  els recursos
necessaris i, conjuntament
amb les organitzacions, han
de donar el suport téonic que
faci possibletirar endavant les
actuacions acordades.

ORGANS DE

PARTICIPACIO
CIUTADANA

- Consell Escolar Municipal
de Ciutat Vella

- Consell Assessor dels
Infants de Ciutat Vella

- Consell dels Infants del
Raval o Ciutat Vella

- Comissid Consultiva de
Serveis Personals

PROJECTES
COMUNITARIS | DE
PARTICIPACIO

- Ravalnet - Xarxa
ciutadana del Raval

- Xarxa Educativa del Raval
(Xer)

- Punts Omnia

- Projecte Entorn Escolar

- Barri educador del Casal
dels Infants del Raval

- Comissid Jove

- Infants, addescentsi joves
co-protagonistes al Raval

- Ravalstoltada

- Festival de cultura Raval(®)

Portada del comic *Immigracid. Histories d’anada i tornada’ realitzat per joves del TEE.

15
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Raval 0-16 Divendres 26 de maig de 2006

Aquesta publicacié s’ha
realitzat a partir de
I'infarme sobre fa Infanciai
VAdolescéncia del Raval
elaborat per la Fundacid
Tot Raval amb la col-labo-
racié de I'lnstitut d’Infancia
i Mon Urba.

Equip d'investigacio:

Marta Truiié (directora), Marta
Ausona, Andrea Borison i
Juliette Lapacd, amb la
col-laboracio de  Flavio
Carvalho i Carles Cervera.

Equip de redaccidé de Raval
0-16:

Marta Trufid, Marina Rius i
Eduard Tabuefia.

Moltes gracies a totes les
persones i organitzacions
que han fet possible aquest
projecte!

Organitza: Amb el suport de:

mp; OBV
o

Dvgnatlint i e Barcaloni
AR O MU NS

i

Smkr L Sraeah
Drwcc on Pk ipac @ Coasders

Informe amb .
la col-laboracid de:
Ty =

e e Clnd ik

Fundacié Tot Rawval: Pl. Caramelles 8, 08001 Barcelona. Tel. 93 442 68 68. www.totraval.org - info@ totraval.org
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infancia, adolescencia i families al Raval

Hola!

Necessitem la teva ajuda per saber qué penses del Raval, de I'educacio i
del que fas al teu temps lliure. Ens interessa perque volem veure com es
pot millorar el barri, els centres educatius i l'oferta d’activitats
extraescolars. També et demanem alguna informacié sobre I'escola i la teva
familia gue ens anira molt bé per coneéixer la diversitat de nois i noies que hi

ha als centres.

Per omplir aquest qliestionari segueix, si us plau, les seglients instruccions:

A les caselles que tenen un [0 has de marcar la teva resposta amb una X.
Pots marcar més d’una resposta. A les preguntes obertes, si necessites més
espai per escriure la teva resposta pots fer-ho darrera de la pagina o en un
altre full, escrivint primer la pregunta. No escriguis el nom, és un
qlestionari anonim. Expressa‘t amb llibertat. Si hi ha preguntes que no vols
contestar, no les contestis. Si no n‘acabes d’entendre alguna, no et preocupis
i demana a que es refereix.

Moltes gracies per la teva col-laboracio! Cotliz cinisiiissnisninn
{No ho has d'omplir)

L O7=T 1 ) o = CUrS: ccienernnnnnanans

Tu

Ets: Noi O Noia Quing edat LensS? i i i diiesanin i diiiiaes

O VS MEBIXEI? 1 tttttvtsnsneunrassnssnssssesasaestesssses s snsasssesse s saseseetsesssentsnenssns

AGUIN Barmi VIS oo savimi s ansanns o s saes s v i s 6a% S5 S95 sesi s s 65 vk &3 s an b s

La teva familia i la teva casa

ON VA NEIXEF 6l TeU PAMGSILIEOED iiuiiicoviisssirsnsussnainiodsisaiseiinisssssi dsvaiovisss vasis
Treballa2 SI O No D 'De que treballa? ciiiviswevmisseissmsnmsaivasvsemsinsininaaasessin
@ TN T Eo < 8 o [ <
On va neixerla:teva Mare-tULOra? i wsiivinsiesosasenssesursaesso e sassdsisivnisonssios
Treballa? Si O No 0 De qUE treballa? ....vuvievuevireiiniiriiessiesreerinersnresnesnessneesnns
QuUINe BsRIdIB I8 oiviainnsmavininsimmmnimia TR SN T TaeeeTess
Quants . germans’i germanes teMST c.vecviirisrmranvennveniyssswnsansras syssanssssverees sinss

Amb quanta gent vius a casa (sense contar-te a tu)? .......... Mare [0 Pare O
Avis/es [0 Germans/es (0 Quants? ........ Tiets (1 Altres [0 QUI? .ovvvviiivirenvineinennans

QuIN/s IdIOMES PArleU @ CASAT ..vvviriirririrerietiiirresiinrrsenrrerrrnrasesrnrsasrientrnensnes

Tens un espai per estudiar, dibuixar, llegir,... a casa? Si [0 Noll
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Col-labores a les feines de casa?

Parar i desparar taula Gens 0 Poc[d Forga O Molt O
Rentar els plats o posar el rentaplats Gens [0 Poc[d Forga [0 Molt [
Neteja de la casa (escombrar, treure la pols,..)Gens 0 Poc 0 Forga [0 Molt O
Comprar Gens [0 Poc O Forga O Molt O
Fer el menjar Gens [0 Poc[d Forga [0 Molt [
Acompanyar els germans/es a |'escola Gens [0 Poc [0 Forga [0 Molt [
Tenir cura dels germans/es petits/es Gens [0 Poc O Forca O Molt O
Fer-se el llit Gens [0 Poc[d Forga OO Molt O
Endrecar I’'habitacid Gens [0 Poc [0 Forga [0 Molt [

Quin d’aquests aparells hi ha a casa? Tele 0 Consola de videojocs [0 DVD [
Ordinador [0 Connexié a Internet [0 Rentaplats (1 Rentadora de roba [

La teva escola o institut

A quin curs vas comencar a anar a aquesta escola 0 institut? ...........coeveennen,
Has estat a altres centres? SiTT NO [0 ON2 coiiiiiiiiiriiiiiiiriiinariresisiassssesesns

Trobes el centre en bones condicions? Gens [0 Poc [0 Forca 0 Molt [J
Creus que estan bé els materials (taules, cadires, pissarra,...)?

Gens [0 Poc [0 Forga (0 Molt [J
T'agraden els espais de joc (pati,...)? Gens [0 Poc O Forga 0 Molt I
Milloraries alguna cosa? Si 0 No O
OB i ovsinamaom s e s s A TR N A S TR T SN B TR B e S

T'agrada anar a I'escola o institut? Si 0 No I
L= e [V <SS

Quines assigNatures et COSLEN MBS? ...vuuireirirrreriiernrsnersrerrrnsrersieenrrssrsreniens
2] o [ L PSPPSR

Quines assignatures et COStEN MENYS? .......ciuiiiriiineriieiiieeinerineeriaesnerneesaees
PEEGUET vemunusiumisibimmuviniieye i samnedesavisssminie e e e sas g cavissbsabs e s s ss

T'agrada llegir? Si[0 No [

Llegeixes habitualment? Gens [0 Poc [0 Forga 0 Molt I
POTGURT seivissivinsisreissiiavirssiisinissiaveimshsnisssosnsss o i aietassdirieavunsisorisvaiiesedses
En quin moment de I'any sols llegir? Curs [J Cap de setmana [ Vacances [

En quins idiomes HEgEIXES? ...t r e e aes

A I'hora d’estudiar i fer els deures t'hi dediques:
Gens [0 Poc O Forca [0 Molt O
PRI QUB R s cisvivcainss s e i i S o R e R e R S e

A on fas els deures? A casa [0 A l'escola/institut [0 A la biblioteca [J
A l'esplai o casal [ A altres [loCS: ...vuvvvvrinrnrirereirerennnenns

Quan els fas? Entre classes [0 Al migdia [0 Tarda [0 Nit [0 Cap de setmana [J
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infancia, adolescencia i families al Raval

T'ajuda algu a fer els deures i/o estudiar? Si[1 No [0 Especifica:

Mare/tutora: Quan? Mai [0 De tant en tant [0 Sovint [0 Sempre [
Com? Molt poc [0 Poc ] Forga [ Molt [

Pare/tutor: Quan? Mai O De tant en tant O Sovint O Sempre O
Com t'ajuda? Molt poc [0 Poc [0 Forca [0 Molt [

Germa/Germana: Quan? Mai [0 De tant en tant [0 Sovint 0 Sempre [J
Com? Molt poc [0 Poc [l Forga [0 Molt[]

Altres familiars:.............. Quan? Mai [J De tant en tant [0 Sovint [0 Sempre [
Com? Molt poc 0 Poc O Forcall Molt I

Monitor/a: Quan? Mai [0 De tant en tant [0 Sovint [0 Sempre [
Com? Molt poc O Poc [0 Forga [0 Molt O

Professor/a particular: Quan? Mai [J De tant en tant [0 Sovint [0 Sempre [J
Com? Molt pocd PocO Forga O Molt O

AlEres: v Quan? Mai O De tant en tant O Sovint 0 Sempre OJ
Com? Moltpoc 0 Poc[d Forcald Molt O

La teva mare-tutora va a les reunions del centre? Si 0 No O
Fa activitats a I'escola/institut? Si 1 No [0 QUINES? .vivivieriierireririennereenrneensans

El teu pare-tutor va a les reunions del centre? Si ] No [J
Fa activitats a I'escola/institut? Si 0 No [0 QUINES? ...iviriinieiiiiiiiaiaaeaarnenanans

El teu temps lliure

Marca les 4 activitats que t'agrada meés fer i després diga’ns quant temps
dediques a totes les activitats que indiquem, de dilluns a diumenge?

Quantes de temps a la setmana?

0 Jugar a casa Gens 0 Poc O Forga O Molt [
[1 Jugar al parc o al carrer Gens [0 Poc [0 Forca 0 Molt [
[0 Estudiar o fer els deures Gens [0 Poc [0 Forga 0 Molt [
] Fer esport Gens [0 Poc [0 Forga [0 Molt [
[ Treballs manuals (dibuix, ceramica,...) Gens [0 Poc ] Forca [0 Molt [
J Practicar algun instrument musical Gens 0 Poc O Forca O Molt O
1 Ballar o cantar Gens [0 Poc O Forga O Molt [
[ Anar al casal o a I'esplai Gens 0 Pocd Forca O Molt O
1 Llegir Gens [0 Poc O Forca O Molt O
[J Mirar la televisié Gens [J Poc [0 Forga [0 Molt [J
[1 Fer activitats amb els pares-tutors Gens [0 Poc [0 Forga [0 Molt [
[0 Jugar a 'ordinador o amb la video consola Gens 0 Poc [0 Forca 0 Molt O
El AlES: suvvnnnmicananiimimi s Gens [0 Poc [0 Forca 0 Molt [

Al cap de setmana, quines d'aquestes activitats fas? .........ccoovviiiiiiiiiiiiinn..

I a I'estiu? Colonies [0 Esplai-casal [0 Estar a casa [0 Estar amb amics [0 Marxar a
0] = M @ ¥ 2R ARFES: siesinnrarsrni e i e s
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Fas activitats extraescolars (activitats educatives fora de I'horari escolar)?
SiO No[O Quantes hores ala setmana? ..cocoovveiiiiiiiiiiiii e ee e

Si fas activitats extraescolars, quines son i on les fas (nom de I'escola, casal,..)?

E]l ESPOrtiVAS eiusaisonsssminivinsnnssssinerins YR s woc v o i B e W A
[0 MUSICA: vvvvverreneniaenrrsnrarssessnnserensns AT s s 8 S50 e A e B £
O Dansa-ball: ..oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiins O D T e T T T e L e T e e L e
1 Arts plastiQUES ..vevvvverevrererenenrrnenns (0 ] 3 I
1 Reforg escolar O e
[ OGS e vrvesssn nsm s st s s siamans O T o S S e
[0 Informatica [ ] 0 PN
[] Esplai o casal L8] 3 PPN
[J Religié @ P
[ Cultural (coral, banda musical, digbles,..) ON? .iviiiiiiiiiiiieriiirinierenrieesrserenrrnrasrees
[ ARFES: s rimmanra i aa it O e T T L T T L LT LT

T'agraden les activitats extraescolars que fas? Si [0 No [J
PEFGUER iuiusianiveiosvoninsavsnessivnts omisssssse s seiisnsersase S3enseniansanss bevsasesvivis iasanasvin

Qui ha decidit les activitats que fas? Tu sol/a O Els teus pares-tutors [0 Tu amb
I 2= | T Y [ e A et n e s e bt m i vy A aies S = PPy byt mpfirs s A,

T'agradaria fer alguna activitat extraescolar que NO fas? Si[0 No [
Si la resposta és Si, per qué? La familia no vol [ Pels diners [1 Manca de temps
[ Noe'sapsonfar-la Tl Altres: ...iceasiminunasaismin it sroiiimsriamiae

Quines NO fas i t'agradaria fer? Pots concretar quina (basquet, guitarra, anglés,
pintura, dansa, etc.):

[ B a0 T o AV RS S SRS SN O
L) AT R e cornsnimnmn s cosce i s N AR 3 A8 A RS Ko e S G
B BT o T o Y e e e A P e e
L] ATES PIASEIGUES 1nvvirnirernerernrsessasensasensasensasensessnsasensarensassnsessssssensarenssssarsnsnrsnsreres
D R O B OB v sin sincinice e a3 m s s e 8 7 K 1 A 1 S SR R LA RN R
D T L e e e oA e e e o e S o e P
[ (10T g g o= L ot OO O SO TOR ORI PPPPR
[1 Esplai o casal (educacio €n @l IIBUME) ....vvivvererreieenrrrnrariseeeisneiarasrsnsesinrssarsssessnnseses
I T T | o USSP
D ] = R e R Y PR P e Y P T F prr:
CLAIrES cisvissnsiasmvivsuiiasi R R T S R R e

Tens informacio de les activitats que es poden fer al Raval i d’on es poden fer?
Si [0 No [0 T'agradaria tenir més informacio? Si [ No [

El barri del Raval

T’agrada el Raval? Gens [0 Poc (0 Forga (1 Molt O

(01U [l =T [ = o I- I PP

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------



infancia, adolescencia i families al Raval

T'agrada jugar/estar/passejar al carrer o a les places del Raval?
Gens [0 Poc O Forga O Molt O

A quines places o carrers hi fas Meés Vida? .......ccovveiiiiiiiiiiiiciiiiecneaeaans
T o Y e R R T T T P

Normalment vas a altres places o carrers daltres zones de Barcelona? Si 0 No [J
SIS AN, Q' ON VST caisisissisarasissasnss ivvessarsianss svesssnis bissaviis ssasssnmisvsissnssaanias

Que en penses dels carrers i places del Raval? ......cvvviviiiiiiiiiiiiiiiieinnn,

R R R R

Que en penses dels espais de joc del barri del Raval? ..........ccooevvvivienininnnn,

Trobes a faltar algun tipus d’equipament o espai al barri? Si [0 No [0 Especifica:

[1 Esportitis: QUIN HIPUS: wsssiamisaimsiariiasimim s inaraisi it m i
[ Sales de ball, discoteques,... QUIN LiPUS tiviriiiiriiiieiiiiisiiiiniiiseisiessinsiseraransns
[0 Sales d‘estudi, biblioteques,... QUIN LIPUS . .oiiviiiiiiiiiiiiii
[0 Escoles de muUsiCa, idiomMES, BEC. vuviviiiiiiiiniiiiriiii it einerirrsarrinsesrnserenrrenenes
EJ'Sales dordiDatonrs:: v vssiinmienimicismia i aie s sse mi s e SR S S R S SRR e RS e
[J Llocs de trobada amb amics. QUIN LIPUS .ivieiriviiiieveiiiiiii s eeenene s vseneneas
EDANBRES v v s s i s orm oto e o w06 B W S0 3 0 A6 0 5 TR R O S SR e SR S R e

Com seria el teu espai o lloc ideal per a passar el temps Iliure? .....................

T'agradaria participar en activitats per pensar com pot millorar el barri? Si [0 No O

Altres coses

Si hi ha alguna altra cosa o tema que t'interessi comentar o que et preocupi
sobre el barri, els infants i els adolescents, pots escriure-ho aqui: .................

EEEEEER L R R R R N P R R R R

La Fundacid Tot Raval esta realitzant un Estudi diagnostic sobre la infancia i
I'adolescéncia del Raval gue ajudara a conéixer millor el barri, la situacié dels infants,
adolescents i families, i els recursos educatius i socials que es poden utilitzar. Després d'aixo
s'espera poder fer propostes de millora que responguin a les necessitats i interessos de
tothom per a millorar el barri. El projecte es tira endavant amb la col-laboracié del Districte de
Ciutat Vella i del Consorci Institut d'Infancia i Mon Urba i s'emmarca dins de les accions del Pla
Educatiu d’Entorn del Raval.

Barcelona, octubre de 2005
Gracies per la teva participacio!
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ENTITAT/SERVEL:
PERSONA QUE RESPON:
DATA:

QUESTIONARI SOBRE EL PERFIL DELS INFANTS USUARIS DE LES ENTITATS
O SERVEIS D'INFANCIA DEL RAVAL

Any de les dades:

W Numero total de nens/es atesos anualment que participen a les activitats de I’Entitat:

HPercentatge de places cobertes respecte a les places totals per activitat i edat (desglossar al maxim les activitats):

Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat Places cobertes: D Places totals: |:,
Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat: Places cobertes: Places totals:
Activitat: Edat: Places cobertes: _l Places totals:

HPercentatge de places cobertes segons activitats, dies i hores de realitzacié:

Activitat:: Dia: Hora: Places cobertes: Ij
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes: I:l
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes: I:’
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes:
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes:
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes:
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes:
Activitat: Dia: Hora: Places cobertes:

H Percentatge de nens/es a |'entitat per mes:

l:l Setembre I:l Octubre I:l Navembre I:] Desembre

m Percentatge de nens/es vinculats a altres Entitats de Lleure:

l:l Percentatge

|:| Percentatge
|:’ Percentatge

Nom de I'Entitat:

Nom de I'Entitat:

Nom de I'Entitat:




infancia, adolescencia i families al Raval

ENTITAT/SERVEL:
PERSONA QUE RESPON:
DATA:

M Percentatge de nens/es segons pais d'origen de la familia:

l:’ Filipines I:I Colémbia I:l Equador I:] Altres:

Bolivia

B Percentatge de nens/es nascuts a:

l:’ Barcelona I:l Pais d'origen

W Percentatge de nens/es segons nacionalitat:

D Espanyola I:I Estrangera

mPercentatge de nens/es segons temps de residéncia a Barcelona:

|:| 0-1 any 1-2 anys [:l 2-3 anys
D 3-4 anys | < de 4anys

m Percentatge de nens/es segons rendiment escolar:

[:, Baix |:| Mitja E Alt

m Percentatge de nens/es segons Escola Bressol:

EBM Cadi I:l EBM Canigd DEBM Mont- Taber
EB Omicrom l: Altres:

W Percentatge de nens/es segons Centre Public d'Ensenyament Primari:

CEIP Castella CEIP Collaso i Gil CEIP Drassanes

CEIP Mila i Fontanals CEIP Ruben Dario Altres:

mPercentatge de nens/es segons centre concertat:

CC. Esc. Pies S. Antoni CC. Laboure I:l Altres:

CC. Cintra CC. Vedruna

M Percentatge de nens/es segons Escola Publica d'Ensenyament Secundari:

E’ IES Mila i Fontanals E’ IES Miquel Tarradell |:, Altres: |ES Consell de Cent
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ENTITAT/SERVEL:
PERSONA QUE RESPON:
DATA:

® Percentatge de nens/es que participen a:

I:l T.AE (Taller d’Adaptaci6 Escolar) I:l A.A (Aula Acollida)
I:l U.A.C (Unitat d’Adaptacié Curricular) I:] Altres:

|:’ U.E.C (Unitat Escolaritzacié Compartida)

W Percentatge d'infants segons via d'accés:

D CcEIP D S.S.A/EAIA |:, Germans
I:l IES I:[ Altres Entitats
D Altres families/coneguts I:[ Directament

mPercentatge de nens/es segons barri de residéncia:

D Raval I:[ Barceloneta I:‘Gﬁtic
El Casc Antic I:l Poble Sec I:l Altres

HPercentatge de nensfes segons génere i nombre total d’infants i adolescents:
I:l nens de 4 a 14 anys I:] nenes de 4 a 14 anys
I:l nens de 15 a 18 anys I:l nenes de 15 a 18 anys

HPercentatge de nens/es segons génere i franja d'edat:

-dedaldanys: nens I:I

-de 15a 1Banys: nens



infancia, adolescencia i families al Raval

GUIO D’ENTREVISTA A ENTITATS | SERVEIS

ENTITAT O SERVEIL:

Persones entrevistades:
Persones entrevistadores:
Data, hora i temps de durada:
Lloc:

Anys 1996 a 2004 (lindicar la informacio prévia de la que disposem):
Assegurar-nos que tenim la informacio relativa a:

Numero d’infants i joves atesos:

Edats:

Procedéncia/origen de les families:

Escoles o instituts on estudien els infants i joves 2004. Numero de nanos
de cada centre.

PREGUNTES:

1.

Hem pogut observar (a través de les memories...) que en els ultims anys hi ha
hagut ... (identificar els canvis més rellevants de I'roganitzacié...). Es aixi?

A grans trets, podrieu destacar tres aspectes que destacarieu de la trajectoria
dels ... anys de .... (entitat/servei) pel que fa a poblaci¢ atesa de 0 a 16
anys, tipus i nombre de projectes, equip de professionals, vinculacié amb les
families, etc.?

. Com entitat/servei que porta un bagatge de treball amb la infancia,

I'adoelscéncia i/fo la familia (identificar préviament els projectes principals).
Quins canvis destacarieu del Raval (a nivell demografic, economic i social),
en els darrers anys que hagin incidit en la vostra tasca?

Al barri, en els darrers anys, s'ha produit un augment del nimero de poblacié
immigrant d’origen immigrant estranger. Aix0 ha repercutit en els
projectes de |'entitat/servei?

Quines son les necessitats que manifesten amb més frequéncia els infants i
joves a la vostra entitat? | les seves families? | quines son les seves
expectatives i interessos?

Quina és la via principal d’accés de la poblacié que ateneu? S'ha produit algun
canvi en la via d'accés a la vostra entitat en els darrers anys? Per qué? Quins
son els motius més freqlients de la derivacio?

Preguntes especifiques d'aspectes observats en el material (memories...) de
I'entitat/servei.

. Teniu habitualment llista d'espera en els projectes? De quina manera

s'intenta prevenir-les o buscar solucions o com creieu que es podria fer?

. Amb quins dificultats o facilitats es troba la vostra entitat/servei per

desenvolupar els projectes?
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9.

10.

11.

Qué enteneu per treball en xarxa. Quines sén les dificultats amb les que us
trobeu per dur a terme un treball en xarxa? De quina manera creieu que es
podria optimitzar? Com valoreu el treball de coordinacié i el treball en xarxa
que es du a terme en |'ambit de la infancia, |'adolescéncia i les families (és
necessari, suficient,..)?

La vostra entitat realitza un treball de coordinacio (identificar préviament a
través de les memories, coneixement previ...) amb altres entitats i/o
equipaments (instituts, escoles, S.S, projecte infancia, projecte franja, cepiar,
etc). Quin és el nivell i la freqléncia d’aquesta coordinacio amb cadascun? Com
valoreu la coordinacio entre entitats/serveis de la mateixa tipologia que
vosaltres? Com valoreu la vostra coordinacié altres tipus d’entitat/serveis (p. Ex,
si es tracta d'una entitat, quina relacio té amb els serveis socials i els centres
d'ensenyament)? | a escala de barri i districte, com valoreu els espais de
coordinacié?

En quant al Raval, com valoreu |'oferta d’'activitats i serveis dirigits a la
infancia i I'adolescéncia? Pensa que son suficients, excessius...?

(Demanar que responguin en base a les diferents edats, moments i activitats)

Per edats: 0-3 anys, 3-12 anys i 12-16 anys

Per moment de realitzacié: Horari escolar
Horari extraescolar
Caps de setmana
Estiu
Setmana Santa i Nadal

Per tipus d’'activitat: esport, reforc escolar, musica, art, idiomes,
acompanyament, menjador, etc.

RECORDATORI:

Informar que els farem arribar la informacié relativa a la seva entitat o servei
perque verifiquin la informacio.



