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Lainfanciaen situacio derisc

1. MARC TEORIC | METODOLOGIC

1.1. FONAMENTACIO TEORICA | OBJECTIUS

1.1.1. INFANCIA: UNA REALITAT COMPLEXA

Es evident, com diria Luhmann, que la “infancia’ és una realitat complexa., i com sabem,
enfront d’'una realitat d aquest tipus no hi caben respostes o explicacions excessivament
senzilles, elementals o simplificades, ja que en voler explicar de manera senzillalarealitat de

lainfancia, assolim €l risc d’introduir-hi encara més complexitat de la que jaté.

Podem afirmar que, en sentit formal la infancia no va “existir’ fins a segle XX, abans,
I"infant no era un subjecte de dret i de proteccio per part de la societat. A | Estat espanyol la
primera llel protectora de la infancia es remunta a I’any 1904 (llei Tolosa Latour), si bé
aguesta llei només afectava as menors de 10 anys. Posteriorment, amb la Declaracié de
Ginebra (1923), la “Carta de la Infancia’ (1942) i amb la Declaracio dels Drets dels Infants
(1959), sinicia una important tasca d aproximacio a concepte d’'infancia, per més que, no
podem oblidar-ho, es tracti d'una redlitat i d'un concepte clarament evolutiu. El fet que
I'article 1 de la Convencié sobre €els Drets de I'Infant (1989), acceptat per I’ Assemblea
Genera de les Nacions Unides, afirmeés que “s entén per infant tot ésser huma menor de 18
anys’ ens demostra que ens trobem davant una definicid enormement ampla. Les
caracteristiques biologiques, psicologiques i socials d'un noi 0 noia de quatre anys, per
exemple, son molt diferents d’ un adolescent de setze o disset anys.

Conscients d' aquest problema, en la Llel catalana 8/1995, de 27 de juliol, d Atencio i
proteccio delsinfants i adolescents, introdueix una nova definicid i diu que “s entén per infant
tota persona menor de dotze anys’ i per adolescent “tota persona amb una edat compresa
entre els dotze i la majoria d’edat establerta per la llei”. Diferenciar |"infant de |”adolescent
€S un pas, perdo pensem, de totes maneres, que en determinades cultures | adolescencia
propiament no existeix. El mateix passa amb el concepte d’ Atencié a la infancia. Al llarg de
la historia s'ha entés de molt diferents maneres. Recordem, per exemple, que la primera
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Lainfanciaen situacio derisc

vegada que a EEUU, € segle XIX, es va voler protegir legament a una menor dels
maltractaments dels adults, va ser necessari recorrer aunallei de proteccié als animals, ja que
no existia una llei de proteccio de la infancia (I'argument que es va fer servir va ser; “donat

gue unanoiaés“un animal” te dret, també, a ser protegida per lallei”).

Avui dia ningl no podria discutir que la infancia és un periode autonom de la vida de la
persona, i que aquesta etapa no s ha de definir en funcié de lavida adulta. L’ infant és un ésser
i unarealitat social autonoma que es redlitza a través de les diverses interaccions amb el medi
natural, social i cultural. Pero laredlitat de lainfancia éstambé el resultat del que diem que és.
En part, com diu Julidn Marias (1993) existeix una ocultacio de la redlitat a través de les
opinions, i laredlitat se'ns oculta per la patina de les interpretacions. La infancia també és el
resultat del que la gent creu i diu que és la infancia, ja que “les interpretacions son també
reals’. Dit en atres paraules: quan un grup considera o defineix la infancia en risc social o
I’atencié a la infancia, condiciona no només aguesta realitat sSiné que en part la crea, i pot

afavorir o limitar € seu futur.

La diversitat de la infancia és deguda a factors i elements historics, culturals, materials,
simbolics, linguistics, economicsi juridics, entre d’ altres factors. Per tant, aquesta complexitat
objectiva no pot ser abordada de forma integral des d un unic o prevalent metode cientific. En
el segle XXI, en |’epoca del pensament i I’economia global, en la cultura de la multiplicitat,
no tenen cabuda les separacions marginadores i cal acceptar, com veurem en el capitol de
fonamentacié metodologica, € repte d'intentar donar explicacions generals de les reditats

socials.
De la mateixa manera que per abordar e coneixement d’ una realitat complexa s ha de fer de

manera multidisciplinar, també la solucié dels problemes socials de la infancia ha de ser

gestionada de manera integral, interinstitucionalment i amb responsabilitat compartida.
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1.1.2. DRETS| OBLIGACIONS ENVERS EL RISC SOCIAL

La Constitucié Espanyola i també |"Estatut de Catalunya reconeixen a la infancia el dret de
viure i créixer amb € suport i la cobertura de les seves necessitats basiques, tan individuals
com socias. Evidentment la familia és la institucié responsable, en primer lloc, de satisfer
aguestes necessitats, perd hi ha determinades situacions en les que son les diferents
administracions publiques les que, de manera subsidiaria, tenen I’obligacio de garantir
I"acompliment d’aquest dret. Quan € nucli familiar, per exemple, és incapa¢ de donar
I’atencié necessaria als menors, les lleis emparen als infants i als joves i obliguen a les
administracio aintervenir. De fet, en la societat del benestar, lallei ha d actuar per a garantir

launiversalitat i lairreversibilitat dels drets socials de lainfancia

Ara bé, al costat de les situacions de caréncies infantils clarament detectables hi ha també
moments en els quals elsinfantsi/o joves conviuen amb realitats d alt nivell de risc que, de no
tenir una rapida i adequada intervencio, poden generar problematiques de consequencies
imprevisibles o, fins i tot, irreversibles. Es a dir, la responsabilitat de les administracions
competents és també evitar els processos d exclusié o marginalitzacié que poden afectar a
determinats risc col-lectius infantils o juvenils fruit de trobar-se davant determinades

situacions de risc o amb un grau important de vulnerabilitat social.

Des d'aguesta perspectiva podem parlar de risc social, per exemple, quan es trenguen els
[ligams que vinculen |"entorn de |"infant - principalment e familiar- amb I’ampli cos social.
Aquest Iligam o vinculacio es pot veure aterat per diferents causes, essent les economiques
una de les més importants. Dins d’ aguestes Ultimes causes hi podem trobar aquelles families
amb dificultats socias derivades principalment de dificultats economiques, ja sigui, per
exemple, per estar de forma prolongada a I’ atur o per trobar-se prop dels llindars d extrema
pobresa. Aquests fenomens presentats que impliquen directament unes certes carencies
materials dins €l nucli familiar podrien reflectir factors de risc social per caréncies a afectar
en diferent mesura el desenvolupament posterior dels infants i/o joves, sobretot s aquests es
combinen amb d’ altres factors més socials del entorn immediat d’ aquestes families, i als quals

I” Administraci6 a de donar resposta.
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Per tant, sense negar la importancia del factor economic per si mateix com indicador de
carencies socials, és evident que existeixen altres elements o components de risc que no estan
generats tant sols per |’economia familiar, com son per exemple tots aquells factors que fan
referencia al’entorn social. En les edats infantils i juvenils, lainfluéncia negativa del context
és tan forta que, a vegades, la pressid que exerceix sobre elsinfantsi els joves pot convertir-
los en persones especialment vulnerables a certes i noves formes d’ exclusi6 social.

Defet I’exclusio social és el procés de separacio socia respecte les possibilitats economiques,
politiques i/o socio-culturals derivades de la vinculacié amb la societat, i equiva a la
separacio o privacié dels canals que possibiliten sentir-se membre d’ una comunitat. En sentit
ampli, pot haver-hi exclusi6, per exemple, quan hi ha una forta vinculacié6 amb entorns
marginals o disocials perd també s estan donant processos d’ exclusio socia davant situacions
o entorns on hi ha una manca important de participacié social. Per tant, I’exclusio socia i el
procés de marginalitzacié es déna quan hi ha una série de trencaments amb €els vincles
economics, territorials, residencials i/o sociopolitics. Per tant, simposa treballar sota un

disseny de xarxa de xarxes.

Per estudiar les situacions de risc social, ens cal, per tant, tenir en compte els aspectes
relacionats amb la familia, amb els propis individus i amb |’entorn. Aquestes son les tres
principals dimensions a considerar, si bé en cada una d"elles, alhora, hi ha diferents variables
a tenir presents. S ha de considerar i diferenciar, per exemple, les vies que ens permeten
detectar les necessitats, aixi com descobrir les causes que generen aquestes necessitats. Les
vies poden ser qualsevol de les variables que les identifiquen, i les causes les circumstancies

reals que generen e problema.

Es obvi que la majoria de les vegades no hi ha una Unica causa que generi les situacions de
risc social. Nosaltres en separem les diferents dimensions per ala sevaanadlis o deteccio, pero
els diferents factors solen estar interrelacionats. Es a dir, una cosa és e factor que fa que
sintervingui degut a que s ha detectat una mancanca, i atre les causes que han pogut
provocar aguesta situacio de vulnerabilitat.
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En aguest Informe sanaitzen alguns dels problemes vinculats amb els indicadors de
carencies 0 necessitats. | a partir d'ells sestudia €l sistema de proteccio i els diferents
programes per atendre aquestes necessitats. L’ estudi de les causes que generen |’ aparicié de
les necessitats és avui tan important com ho pot ser, per exemple, preocupar-se de la
prevencio, ja que és tan important com € tractament, no només treballar des del tractament, és

la solucié dels problemes de la inadaptacid o marginaci6 social.

1.1.3. L’ADMINISTRACIO | LA PROTECCIO DE LA INFANCIA EN RISC

Per primera vegada en la historia, I'any 1995, a Copenhague, caps d estat i de govern es van
reunir amb la finalitat de reconéixer la importancia del desenvolupament i benestar socia i
donar maxima importancia a aquests objectius, principalment cara a segle XXI. Poc temps
després de la Declaracié de Copenhague sobre el Desenvolupament Social (Copenhague. 6-12
de mar¢ de 1995) molts altres documents i normatives nacionals i internacionals, com per
exemple la Llei catalana 8/1995, de 27 de juliol d'Atencié i proteccio dels infants i
adolescents, han incidit en la mateixa direccio, havent expressat € seu interes pel
desenvolupament social, principalment pel que fa a un dels sectors socias més debils. la

infancia.

En la magoria de documents que parlen de proteccié socia es reconeix també que la
democracia, un bon govern i una administracio transparent i responsable son bases
indispensables per aconseguir un major nivell de justicia social. | es declara que en termes
economics i socials les politiques i les inversions meés productives son les que permeten ales
persones aprofitar al maxim les seves capacitats, recursos i oportunitats. Pero €l cert és, com
es deia en |’ esmentada Declaracid de Copenhague, que cada dia és més gran laincertesade la

infancia que viu en situacions vulnerables.

Encara que a la nostra ciutat, Barcelona, els problemes de la infancia no tinguin les
dimensions d altres paisos menys desenvolupats, és manifest que per diverses raons, en tota
gran ciutat existeix un “sud”. Es a dir, ales ciutats més prosperes existeixen també sectors de

la infancia que viuen en situacio de risc i de marginacié. | Barcelona no n’és una excepcio.
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Convenguts que per una correcta visio politica s’ ha de conéixer cientificament quines son les
necessitats, les situacions de marginacié i de risc existents ala nostra ciutat que poden afectar

negativament a la poblacio, principalment alainfancia.

En sentit estricte, els nois i noies d’un pais no son “propietat” dels pares, ni de I'Estat, ni de
I’economia. La infancia és del seu propi futur, € qua tots tenim I’obligacié de preveure i
preservar. La visio historica de la infancia i la importancia que en la societat occidental han
tingut els conceptes de “propietat privada’ i de “patria potestat” han determinat que encara
avui existeixin grups socials que no entenen que la proteccié de la infancia és responsabilitat
de la societat, dels ciutadans i de I’ Administracio, no només dels pares o familiars dels noisi

noies.

En una societat del benestar I’ Administracio és responsable, doncs, d’ assegurar € futur de la
infancia en contra de tota circumstancia o accio que la posi en perill. Per tant, una correcta
visio politica, economicai éetica del progrés social s ha de fonamentar en la dignitat humanai
en posar la persona en el centre del desenvolupament. | aixd nomeés és possible si coneixem
de manera precisa i constant quines son les necessitats i les situacions de risc infantil
existents. L'Informe de la infancia en risc a la ciutat de Barcelona vol ser una petita

aportacio en aguest sentit.

1.1.4. OBJECTIUS

Com jas hadit, I'objectiu principal d’aguest informe ésidentificar lasituacio delainfanciaen
risc ala ciutat de Barcelona, aportar informacio i exposar algunes consideracions gue puguin
gjudar a una més raciona i eficag solucio dels problemes existents. Els objectius han de ser
viablesi desitjables, s'han de poder assolir i han de ser considerats amb larellevancia adient.

Som conscients que la declaracio d'intencions que suposa la redaccio d’uns objectius es
realitza, habitualment, a partir de diferents propositsi en funcié de distintes audiéncies. En €l
nostre cas no pretenem fer cap mena de declaracié de principis, sind aportar una eina

metodol ogica que, a partir del coneixement de les dades, pugui gjudar a planificar i gestionar
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millor les politiques dinfancia. Per tant, el nostre objectiu primordial és oferir informacio i,
alhora, apuntar algun element de reflexié a fi que I’Administracié pugui afrontar els

problemes de lainfancia en risc social de manera més adient.

Es evident que la preséncia d’un indicador de risc no constitueix, per s mateix i de forma
aillada, una situacié de risc, ja que aguesta és consequéncia, en general, de la confluencia
d un conjunt d'indicadors, i aixo s ha de tenir molt present al llegir la enumeracio dels factors
de risc que fem a I'informe. No pretenem en cap moment fer una estigmatitzacié de les
families i menors que poder tenir alguns dels indicadors, sin6 només apuntar els més
freqlents, i per desgracia els més utilitzats dins del camp socia. Ara bé, s volem que els
nostres infants visquin i creixin amb les seves necessitats basiques minimament satisfetes, és
important detectar, en primer lloc, quins son aquells factors que poden posar en risc, de
manera greu, e seu futur com a persones. Es a dir, cal detectar e més aviat possible quines
son les necessitats socials de la nostrainfancia, aixi com la capacitat dels recursos existents en
I”ambit dels nostres Serveis de Benestar Social per satisfer-les. Malgrat ser conscients que
I'estudi de les necessitats de la infancia €s un problema complex i resultat d'aspectes
relacionats amb la cohesio i € clima socia de la comunitat, la participacié ciutadana, la
qualitat de vida, I'eficacia de les institucions, la sensibilitat politica, I’economia, etc., en

aquest estudi ens limitem a abordar €ls seglients objectius:

Els objectius d’ aguest informe son:

» Exposar i classificar els principals indicadors de risc social que afecten alaintegracid
delainfancia

» Coneixer les necessitats de lainfanciai de les seves families.

e Anaditzari valorar els serveisi recursos existents per poder atendre aguestes
necessitats.

» Detectar les necessitats no ateses pels servels socials existents.

o Conéixer € perfil dels menors en situacié derisc i les caracteristiques de les seves
families.

» Detectar €l grau d’ adequacio dels serveisi programes a les necessitats.
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» Descobrir les principals caracteristiques de | es necessitats socials emergents.
* Proposar actuacions de millora adrecades a la soluci6 dels problemes de lainfancia en

situacio derisc.

1.2. FONAMENTACIO METODOLOGICA | FONTSD’'INFORMACIO

1.2.1. LESNECESSITATS DE LA INFANCIA: UN REPTE METODOLOGIC

Com sabem, les necessitats son evolutives, en part, pel fet d’anar lligades a canvi socidl,
economic, cientific, cultural, etc. Per necessitat entenem allo que cal per obtenir e benestar
fisic, personal i social, i que si manca pot produir desequilibris en les persones. La necessitat
és alo que cal fer per al’adquisicié del benestar, personal i socia. La “necessitat” és alhora
I estat psicologic de desig de satisfer una necessitat.

Molts autors afirmen que les necessitats van lligades a canvi social. Aquest canvi ésun valor,
i conéixer-lo un repte per a la investigacio social. No pot estranyar-nos, doncs, que les
necessitats siguin canviants. Sén un desafiament cientific i una caracteristica humana. Per
tant, les necessitats de la infancia van també nuades a canvi. Pero no és menys cert, alhora,
gue es canvis socials no sempre van acompanyats d’'una millora del benestar socia de la

poblacio infantil i juvenil del nostre pais.

Pensem, atall d’exemple, amb els centres educatius. L’ escola és, ningu ho pot dubtar, una de
les institucions més importants creada per ala humanitat en I’ epoca moderna. Arabé, |’ escola
com centre formador i socialitzador ha canviat, millor dit, hauria de canviar segons les
necessitats emergents dels educands i |a societat. En una societat en incessant canvi, |’ escola
sha de “repensar” diariament, en part perqué ha perdut aguella exclusivitat educativa i

sociaitzadora d' abans.
Avui trobem altres institucions o entitats educatives, d esbarjo, de lleure i esportives que

desenvolupen una molt important tasca educativa i socialitzadora, la qual es fa de manera

totalment “formal”, amb rigor, professionalitat i cientificitat. Pero e cert és que no tots els
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nois i noies, no tots els joves tenen accés a la possibilitat d’accedir i gaudir d’ aguestes
institucions o entitats socialitzadores. | aixo pot produir una nova forma de desigualtat.

Els canvis que durant I’ Gltima década d' aquest segle s han anat produit en la nostra societat,
especialment aquells canvis que pertanyen a I’ambit familiar (la incorporacio de la dona al
mon laboral, I'augment en la diversitat de la composicié de les llars...etc.), o aquells canvis
que afecten al terreny educatiu (la funcio de les escoles, I'ampliacié dels agents educatius i
per tant de la comunitat educativa,...etc.) han generat I’ aparicio de noves necessitats que, de
no ser rapidament ateses, podrien tenir una forta incidéncia en el benestar - 0 malestar- de la

nostrainfancia.

Donat que des d’ una perspectiva economicista hi ha qui diu que, com a consegiiencia de la
baixa taxa de natalitat, lainfancia és avui un “bé social escas’, conéixer i donar respostaales
necessitats dels nostres infants és avui una necessitat. El fet que, segons € Instituto Nacional
de Estadistica (INE) i el EUROSTAT, al nostre pais € percentatge de poblacié de menys de
20 anys sigui notablement inferior que el d’ Espanyai de la Unio Europea (1989 %, 22°52 %,

23730 %, respectivament), no treu importanciaa tema. En tot cas n’ hi afegeix.

Els nensi nenes han de ser tinguts molt més en compte alhora d’ analitzar les noves formes de
socialitzacio. | aguest fet és un fort repte per la investigacio social, que s bé té certa
experiencia en € coneixement de realitats concretes, el problema es complica quan volem
arribar a detectar com és una realitat tan global i canviant com son les necessitats de la

infancia.

Sempre és metodologicament complex abastar € coneixement d'una realitat dificil de
concretar i rapidament canviant. Només amb una constant recollida d’informacié i amb un
apropament multidisciplinar es pot coneixer la realitat de les necessitats de la nostra infancia

en situacio derisc socid.

Podriem afirmar que “I’'Informe” que a continuacié presentem és fonamentalment una

investigacio avaluativa, encara que es contemplen diferents paradigmes metodologics. El
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concepte d’investigacié avaluativa (evaluation research) té ja una llarga tradicio. En sentit
estricte és una modalitat d’investigacié aplicada que té per objectiu valorar si una situacio o
un programa s gusta a les previsions inicials, i orientar posteriors decisions. Generalment
finalitza amb la redaccio d'un informe escrit en e que es constata la valoracio feta. Com diu
M. Gomez (2000), la investigacio avaluativa és € resultat d’ una interseccié entre els
conceptes d'investigacio i d' avaluacio.

Defugint de ladiscussio a voltant de si I’avaluacio i lavaloracié sdn sinonims 0 no, entenem
|"avaluacié com un procés sistematic que permet obtenir informacié validai fiable per formar
judicis de valor. Es tracta d"obtenir una informacié significativa que ens permeti recolzar les
nostres valoracions al voltant d’uns serveis o programes i que serveixi de suport per prendre

determinades decisions.

L avaluacio, per tant, és una forma d'investigacié social. Es una investigacié aplicada,
sistematica, orientada a identificar i obtenir de manera valida i fiable, dades i informacions
rellevants en que poder justificar judicis i decisions. Com diu e “Pla integral de suport a la
infancia i |"adolescéncia de Catalunya”, de la Generadlitat “els objectius de |"avaluacié son
valorar el grau d’idoneitat, efectivitat i eficiencia dels programes’. En la nostra investigacio

avaluativa de serveisi programes, les funcions que hem privilegiat son:

a) L’'avaluacié de necessitats: hem volgut analitzar les caracteristiques i € grau de
satisfaccié del problema que els diferents serveisi programes volem solucionar

b) L’avaluacio de la implementacio: és a dir, avaluar la distancia existent entre la
teoriai lapracticadel servei o programa, veure com funciona el programai anditzar la
distanciaentre el funcionament real i €l previst.

c) L'avaluacio de la cobertura: hem volgut mesurar en quin grau els servels i
programes arriben ala poblacio destinataria.

d) L’avaluacio de resultats: pretenem coneixer els resultats aconseguits sobre els

usuaris o poblacié alaque vadirigit € programa.
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Sembla obvi que per aconseguir les dades necessaries per poder assolir tots aquests objectius
és imprescindible la conjugacié dels seglients elements: a) la col-laboracié de tots el's agents
gue intervenen en cada programa; b) establir un sistema que permeti, de manera fiable i
eficag, la recollida de les dades; i €) tenir a disposicié un organisme 0 sistema que de manera

sistematica asseguri larealitzacio d’ una avaluacio continuai una avaluacio final.

1.2.2. FONTS D’'INFORMACIO | LIMITACIONS

Amb aguest objectiu e nostre informe es nodreix tant de dades quantitatives con de dades
gualitatives, tant de fonts estadistiques oficials com dinformacions qualitatives
proporcionades pels professionals. Aquestes Ultimes han sigut recollides amb tecniques
distintes. Per una banda amb entrevistes personals amb experts del camp social, que ens han
proporcionat una visié molt més practica del treball quotidia i les problematiques que poden
afectar a la infancia en situacio de risc socia, i per altre amb la realitzacié de grups de
discussié amb professionals dels diferents ambits des d"on es pot abastar €l tractament de les

situacions de risc amb lainfancia.

En tot estudi de la naturalesa del que aqui presentem son de vital importancia les fonts
documentals que s emprin. De fet, és I’extensid, |"actudlitat i fiabilitat de les fonts les que
donen rigor a una investigacio o a un estudi. En el nostre cas, les fons han estat moltes i
variades — estadistiques, memories, informes, publicacions relacionades amb la infancia en
risc, monografics, etc.— si bé detallem les fonts a apartat de referéncies, les més importants i

fonamentals han estat:

* LesMemories Tecniques de Servies Socials de I’ Ajuntament de Barcelona.

e Les Memories Anuals dels Equips d’ Atencid a la Infancia i Adolescencia (EAIA) de
I” Ajuntament de Barcelona.

e Dades de la Direccié Genera d Atenciéo al Menor (DGAM) del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya.

* Dades de I'Institut Catala de I’acolliment i I’Adopcié (ICAA) de la Generalitat de
Catalunya.
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* Dades informatiques aportades per la Fitxa d’Usuaris i Families (USUFAM) de
I’ Ajuntament de Barcelona.

* Dades estadistiques de la Direccio General de Mesures Penals Alternatives i de
Justicia Juvenil. Departament de Justicia.

» Dades de I'Observatori Permanent d'Immigracié de Barcelona (OPIB), del
Ajuntament de Barcelona.

* Avauacié del Projecte Delegats d’ Assistencia a la Infancia (DAI). Generditat de
Catalunya.

» DadesdelaFiscaliade Menors.

» Dadesdel Grup de Menors de la Policia Nacional (GRUME).

» Dades aportades per la Jefatura Superior de Policia de Catalunya.

o Justidata. Centre d Estudis Juridics i Formacio Especiditzada. Departament de
Justicia. Generalitat de Catalunya.

» Dades sobre pobresa de Caritas Diocesana de Barcelona 2001.

» Dadesde Telefoniad Atencidé alalnfanciai I’ Adolescéncia (TAIA).

* Elsmenorsimmigrantsi la proteccié. Fundacié Jaume Bofill.

» Dades de la Federacié d' Entitats d’ Atencio i Educacio a la Infanciai I’ Adolescéencia
(FEDAIA).

Després d’una revisio dels diferents documents, memories, informacions directes (entrevistes
i grups de discussio) i bases de dades, és necessari indicar tres importants problemes que
poden afectar alavalidesafina d’alguns dels resultats aqui exposats.

En primer lloc volem esmentar els problemes derivats d’una manca de precisio o
formalitzacio pel que fa a la denominacio dels diferents problemes de les families o dels
infants. Les administracions i les institucions amb responsabilitat envers els problemes de la
infancia no tenen consensuada una terminologia o nomenclatura per anomenar o significar els
problemes o situacions que afecten a la infancia en situacié de risc social. Aquesta

circumstancia sempre dificultalarecollidai posterior interpretacié de les dades.

Els Serveis Social d Atencié Primaria (SSAP), els Equips d’'Atencié a la Infancia i
Adolescencia (EAIA), la Direccio General d Atencio a Menor (DGAM), la Fitxa Basica
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d’ Usuaris i Families (USUFAM) que fa servir I’ Ajuntament de Barcelona, Justicia, Policia,
altres serveis de les administracions, les bibliografies especialitzades, etc., substantiven i
adjectiven de manera no coincident problemes que, en aparenca, poden ser semblants o iguals.
| aix0 no només dificulta la necessaria transferencia de dades dels Serveis d’ Atencio Primaria
als Serveis d’ Atenci6é Especiaitzada, és a dir, e pas de la informacié d'una administracié o
recurs, public o privat, a un atre, siné que també pot distorsionar la visio real i general del

problema de lainfanciaen risc.

En segon lloc sha de mencionar la no obligatorietat de complimentar, per part dels
professionals d’ Atencid primaria, tots i cadascun dels items inclosos en les fitxes d usuaris.
En alguns casos la obligatorietat es redueix aindicar les dades d’ identificacié persona del que
s anomena |’ usuari, que pot ser un adult encara que € problema de la demanda afecti a un
infant, i no queda reflectit en la fitxa com usuari. Pensem també que seria bo que en €
moment d’ omplir la fitxa d'un usuari sindiqués, per exemple, el sexe de l'infant pel qual esfa

lademanda al'Administracio.

En tercer lloc ca citar la relativa impossibilitat d’ obtenir certes dades que, de manera
homogeniai precisa, ens donin unaidea exactai evolutiva de certs problemes que afecten ala
poblacio infantil, als joves 0 ales seves families. Algunes fonts documentals, per exemple, no
han informatitzat encara les dades referides a I’any 2000, i en ocasions poden faltar, per
exemple, les de I’ any 1999. Es aquest un factor que cal tenir present en fer lalectura d aquest
informe. Com per exemple en & apartat de justicia juvenil fem mencié a les seglients

limitacions:

Les conseqiiencies de la implantacié de la nova Llei 5/2000 de responsabilitat penal dels
menors, encara no han estat avaluades pels organismes competents, ates que € temps
d aplicacio real de la mateixa es pot considerar d’uns nou mesos (va entrar en vigor a gener
del 2001). Es per aix0 que no es disposa de dades rellevants per poder descriure i anditzar la

seva aplicacio.
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Per una banda, a no disposar de dades rellevants d'aguest Ultim any, en aguest primer
informe analitzarem les dades fins afinal de I’ any 2000, justament abans de I’ entrada en vigor
de la Llei Organica 5/2000. Per atra banda, la impossibilitat de comparar les dades que es
refereixen al'aplicacio de lallei anterior amb les dades de la nova, ja que ni €ls trams d edat
ni les mesures que s apliquen son equiparables. Aixo ens ha fet deixar pel futur, en un segon
informe, I’andlisi del’ aplicacié de lanovalegislacio.

El fet que la mgoria de bibliografies, documents, memories i finsi tot algunes tecniques de
recollida i tractament de dades es facin 0 es redactin amb criteris molt diferents i quasi mai
coincidents, fan dificil un tractament global i, € que és més preocupant, poc fiable la seva

posterior generalitzacio.

Donada la complexitat dels indicadors de risc social, aixi com la diversitat de circumstancies
incloses en la denominacié “infanciaen risc”, és necessari que les administracions, les entitats
publiques i privades, els tecnics i els professionals consensuin les denominacions dels

principals problemesi redlitats lligades amb lainfanciaen risc.

Donat que lainformacio existent a voltant de la infancia es troba disseminada i no sempre és
fiable, cal entendre aguest capitol com un primer intent de sistematitzacio. A partir de les
disperses dades procedents de les diferents administracions, entitats i sectors d activitats
relacionades amb la infancia, hem volgut fer una primera analisi de les necessitats de la
infancia i una primera taxonomia d'indicadors que ens permetin conéixer, de manera més

estructural i integradora, larealitat de la nostrainfancia en risc social.

1.2.3. AVALUACIO | PROSPECTIVA DELS SERVEIS SOCIALS DE PROTECCIO A LA
INFANCIA

La implementacié de I’Estat del Benestar i la seva evolucié en els darrers anys, tant a

Catalunya com a I'Estat espanyol i a la resta de paisos del nostre entorn, fa imprescindible
també plantgjar-se la qualitat dels servels que s estan oferint ala ciutadania.
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Es indispensable posar en primer terme la gran preocupacio per la qualitat i la responsabilitat
gue tenen tots el's organismes que intervenen en el sistema de proteccié alainfancia

Existeixen moltes entitats i organismes, tant publics com privats, que incideixen sobre la
infancia. Per tant, I’ efectivitat de les millores i €ls canvis queden aixi realment reduits en
funcié del excés d entitats no coordinades, la majoria de les vegades, que fan les seves
actuacions de forma individual i no integrada o en xarxa. En aquests moment ja es parla de

marketing social i de lanecessitat de definir el paper de les ONGs en aquest ambit.

La consolidacié d'un Estat democratic i I'expansié del sistema de benestar social han fet
augmentar de manera extraordinaria les demandes d' ajuda o intervencio social. En els darrers
anys el conjunt de serveis ha hagut d’ adequar-se als grans canvis que s han anat produint en la
nostra societat. S'intenta trobar respostes als interrogants de qué han de fer els serveis? de qui
ha de decidir? de com s han d articular en el conjunt de recursos existents? Es, per tant, €
moment de fer una analisi en profunditat i intentar trobar solucions als nous reptes tant del

present com del futur.

El primer pas que s hauria de fer és el d’avaluar € conjunt de serveisi recursos dels quals es
disposa en I'actualitat, per a poder respondre a les necessitats dels ciutadans i de les
ciutadanes. L’ avaluacio permetra detectar aquells punts forts que s han de continuar reforcant

i els punts febles que cal millorar.

Les noves orientacions en avaluacio permetran retre comptes i tenir justificacions per
aconseguir un financament adequat. Aquestes noves orientacions (new public management)
parteixen de la necessitat d’introduir indicadors de rendiment, estandards i index de qualitat,
guadres de comandament, entre d’ altres. Tots aquests elements resulten imprescindibles per

determinar i homogeneitzar parametres que permetin la comparacio.
Es d llarg de la década dels noranta quan es comenca a iniciar € procés d’ avaluacio de la

qualitat dins e sector de les organitzacions i dels serveis publics. A la majoria de paisos

europeus amb més tradicio avauativa, I’ avaluacio de la qualitat no és solament una exigencia
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per part d’alguns dels sectors de la societat sind un objectiu a aconseguir des de les propies
administracions publiques.

S ha constatat que s ha de passar de les formes tradicionals d entendre el funcionament dels
serveis de I’Administracié a la necessitat d'introduir un canvi pel que ha de ser un
funcionament correcte. Hom espera que hi hagi un seguiment i uns resultats des de la

perspectiva de laintervencio i des de la perspectivade la utilitat de laintervencio.

En definitiva, I” objectiu basic de qualsevol avaluacid, és potenciar I’ establiment de processos
gue permetin introduir les millores necessaries per donar respostes a les demandes socials.
Aquest procés reclama la participacio de tots els agents implicats, per tal de poder fer realitat

el canvi, lamilloradelaqualitat i finalment lainnovacio.

Promoure una cultura de la qualitat comporta canvis en la forma d’ entendre la gestio i les
relacions per part de les administracions responsables. Es requereix un model organitzatiu que
pugui produir serveis, tant de prevencio com d’intervencio, dacord amb les necessitats
detectades.

Un model organitzatiu que consti tant d'un equip de direccié com de diferents estructures de
suport de caracter professional, técnic i administratiu. Aquest model ha d’ assegurar un bon
funcionament amb control que permeti I’ autonomia dels serveis. El control ha dincloure tant
I"avaluacié dels resultats com dels procediments i els processos d'intervencio. Endegar un
proces avaluador sempre ha de tenir, com un dels seus objectius fonamentals, la millora de la

qualitat dels serveis que s ofereixen.

Introduir el concepte de qualitat implica a mateix temps desenvolupar una cultura de
I"avaluacio que no es troba exempta d’alguns punts febles i inclis de contradiccions. Dels
diferents tipus d'avaluacié: avaluacié tematica, avaluaciO de programa, avaluacio
institucional, avaluacio d auditoria, avaluacio d'acreditacid, s'’ha de seleccionar e model

d’ avaluacié més adient per detectar €l's possibles punts febles que poden posar paranys a la
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prioritat dels serveis publics en |'actualitat que ha de ser "la capacitat d’ adaptaci6 a's constants

canvis'.

Malgrat la pressié dels governs, la pressio dels usuaris i dels recursos dels quals es disposa,
s hade triar e model d'avaluacié que permeti regularment, amb mecanismes internsi externs,
garantir lamilloradelaqualitat del servel que sofereix.

Els requisits previs per anar endavant en aquesta cultura avaluativa son, primer de tot, definir
I’espai propi de treball i una metodologia dintervencid que permeti desenvolupar una bona
organitzacio, capacitat de gestio i al mateix temps potenciar lainvestigacio.

A I’ afirmaci6 de que les organitzacions han de ser capaces d'adaptar-se al's canvis constants de
la societat i de les seves expectatives, és imprescindible fer la promocié d'unes politiques de
benestar i de protecci6 socia clarament definides i actualitzades, integrades en un sistema que
cerqui €l benestar i laqualitat de vida dels ciutadansi ciutadanes a llarg detot € cicle vital de

la persona.

Per donar resposta a vells problemes que es manifesten de manera diferent 0 a noves
necessitats derivades de la poca formacio i desenvolupament personal, de les noves
tecnologies de comunicacid, de la globalitzaci6, del nivell socioeconomic-professional, etc.,

hi ha d’ haver lavoluntat politica de destinar recursos a desenvolupament i al benestar huma.

Passar a considerar-se un servei pablic, que forma part d’ una estructura meés amplia que és un
sistema de serveis socials 0 una xarxa de serveis socials de responsabilitat publica, és un canvi
de concepte important i un element estrategic per introduir la cultura de la qualitat. Passar de
considerar-se un servel, un area que depéen d'una administracié local, autonomica o estatal a
considerar-se un servei public amb la necessitat de desenvolupar al mateix temps un sistema
de planificacio i control avaluatiu que dirigeixi € servel (el sistemade serveis) és el preambul
d'introduccié ala Qualitat.
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Quins son doncs €els principis de gestio que inspiren les normes europees d’ avaluacié de la
qualitat i la seva possible aplicaci6 als programesi recursos per alainfancia?

Creiem que aquests principis son els mateixos principis de gestio que inspiren les normes
europees de gestio de la qualitat en general, que tenen la seva concrecié en la planificacio, el
control, la presa de decisions i que permeten passar de la qudlitat a la qualitat total i

I’ excel -lencia. Son els seglients:

- organitzacié enfocada al client

- lideratge

- participacio del personal

- enfocament al procés

- enfocament del sistemacap alagestio

- millora continua

- enfocament objectiu cap ala presa de decisions

- relacié mutuament beneficiosa amb I'organitzacio

En e conjunt de normes europees d'avaluacio de la qualitat i la seva aplicacié a diferents
programes, existeix una descripcié normalitzada de cadascun d aquests vuit principis.
Nosaltres, a partir de la reflexié del possibles beneficis derivats de la seva utilitzacio us
proposem algunes consideracions sobre aquests "principis basics en I'accio adrecada a la
infanciai lafamilia’.

Sembla que hi ha una confluencia d’ opinions en que es necessita reflexionar sobre |’ actual
sistema de serveis socials, on queden emmarcats la maoria de programes i projectes
d’intervencio en |’ambit de la infancia. Es indispensable incorporar altres conceptes, altres
punts de mira, que permetin parlar de programes integrats dins un sistema de serveis de

responsabilitat publica per ala qualitat de vida dels ciutadansi ciutadanes.

S ha de garantir una gestié racionditzada, adient i un Us rendible dels recursos. S han

d obtenir els rendiments més elevats als recursos existents i permetre la creativitat en el
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creixement dels recursos i en trobar formules que assegurin una intervencio eficag, rapida i
preventiva. Amb la gestio es pretén posar ordre per anar endavant i oferir un servei més

accessible i unes respostes adequades a les necessitats actualsi ales necessitats futures.

En aquest context una organitzacio enfocada a client vol dir, sobretot, un sistema de serveis
gue tingui la capacitat per anticipar-se als problemes. Un sistema de serveis que tingui una
organitzacio i una metodologia de treball que asseguri la qualitat, |’ eficiencia, I'eficacia i
I”equitat de les seves actuacions. Unes respostes adequades, és adir que son d' utilitat per algu
i unes respostes de qualitat, és a dir la feina ben feta, son e producte d'una organitzacié que
compta amb suport i lideratge politic. Funcionant coordinadament i amb una planificacio dels
organs de govern, organs de gestio i Organs técnics S aconseguira proporcionar aguesta

resposta adequada i de qualitat.

En agquest procés el conjunt de professionalsi la seva col-laboracié son una de les claus d’ éxit.
Delavoluntat i de lacapacitat dels professionals depen quasi bé tot. El dialeg, lacomunicacio
i la consulta entre totes les parts que intervenen en qualsevol programa, compartir
responsabilitats, fomentar la responsabilitat col-lectiva, la transparencia, etc., formen part del
vocabulari de laqualitat.

També son paraules d aquest vocabulari, la capacitat d autocritica, la solidesa dels principis
etics que representa, la flexibilitat, la recerca de recursos imaginatius, fomentar €l treball en
equip, innovar les practiques professionals, € desenvolupament professional, la

reprofessionalitzacio, la motivacio, entre d'altres.

Es imprescindible que els professionals de la intervencié amb lainfanciai la familia tinguin
un reconeixement explicit del seu treball i dedicacié. Per a que la seva accio professional
pugui assolir uns resultats positius necessita inserir-se en un sistema en que conjuntament
amb € suport i lideratge politic pugui comptar amb un desenvolupament tecnic i de la gestio
aixi com dels recursos. Es tracta, en definitiva, de poder aconseguir que & conjunt de
professionals se sentin part integrant d'un servei public que s assenta sobre €ls principis de

participacio, de coordinacio, de col-laboracio i de responsabilitat.
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Si ens plantegem les perspectives de futur hem de tenir molt presents diferents factors que
d'una o atra manera hem estat esmentant a Ilarg d’'aquesta exposicio. S ha de prioritzar
I"educaci6, a partir de la promocié de |’ aprenentatge es desenvoluparan noves capacitats
d adaptaci6 als rapids canvis que es produiran en la nostra societat. Un sentiment profund de
solidaritat, de cooperacié, de cohesié socia acompanyat d’ una bona formacié permetra molta
més adaptabilitat a fenOmens com la globalitzacid, globalitzacié economica i globalitzacid

dels problemes, al’ evolucié del’ economiai ales exigencies del mon del treball.

1.2.4. RECOMANACIONS EUROPEES AL VOLTANT DELS SERVEIS SOCIALS

Les recomanacions europees que es recullen a continuacio, sorgeixen a partir de la cris
conceptual, economica i ideologica que es produeix en relacio a |’ estat del benestar. Es pot
parlar, per tant de “Crisi dels Estats del Benestar” (Gomez, 1999; Roberti, 1989).

El punt neurdgic de canvi de les finalitats que es pretenia des de les politiques socials, era
sobretot posar en marxa politiques que pretenien compensar i corregir els déficits i
desequilibris, tant individuals com socials, es produeix a partir de la forta crisi economica en
alguns sectors productius a finas dels anys setanta. Al llarg de la década dels vuitanta
S imposa una nova orientacio economica, €l neoliberalisme. Clars exponents d’ aguesta corrent
son els governs america de Reagan i de la Gran Bretanya de Thatcher. En aguesta nova
orientacio de I’economia €l que es pretenia fonamentalment era reduir € paper de I'Estat a
I’economia i reorientar I’ ordre de prioritats de la despesa estatal “desviant els diners des dels
programes socials caps als sectors de la industria militar i mitjancant la politica fiscal, minvar
laredistribucio de larenda’ (Queral, 2000).

Aquesta nova orientacié neoconservadora, amb una carrega ideol ogica important pel que faa
la defensa de I’individualisme, pondera la baixada d’impostos per afavorir as sectors mes
benestants de la societat, amb postures més assistencialistes que solidaries. Utilitzant els
arguments técnics que proposaven millorar € sistema per aretallar €ls ajuts socials, aixo unit
al descredit dels governs aternatius d’ esquerra enfront d’un capitalisme d’ especulacions, la

globalitzacio i els canvis que provoca tant en I’economia com en les transformacions
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politiques i socials, ha fet que les grans multinacionals dominen els mercats, les estratégies
financeres i productives, i s encarreguen d’ homogeneitzar els costums, les modes, els desigs,

el s pai satges de moltes grans ciutats del mon.

Segons Gémez (2000) dels trets caracteristics d' aquesta situacio es poden destacar tres que
son definitoris:

1) Es una crisi conceptual (de pérdua de consens i de legitimitat) més que no pas de

reduccio de despesa social:

Si a causa dels problemes economics, administratius i fiscals, I'Estat del benestar no
pot proporcionar € que promet o el que la gent espera d’ ell, comenca llavors a perdre

suport de les masses; es dona una perdua de legitimitat.(Johnson, 1990).

Per a Roberti (1989) aquesta crisi conceptual pot associar-se atres factors:

a. unacris deprincipisi objectius;

b. la incapacitat de reconciliar els principis que regulen € mercat i els que
regulen la politica social;

c. limits d’una estructura que, tot i moure un considerable volum de recursos,

sols aconsegueix uns resultats febles.

2) Es produeix una reestructuracié interna de I'Estat del benestar (es modifiquen
principis d'actuacio i es redistribueix internament la despesa social publica). "La
despesa social publica no es redueix, perd si que desaccelera € seu ritme de
creixement”(...) "Les inversions publiques no es dirigeixen tant ala provisio directa de
serveis sind a incrementar la capacitat adquisitiva dels possibles usuaris per tal que
aquests puguin comprar els serveis en e mercat"(Goémez, 2000). Segons Ruiz-Huerta
(1989) a partir d'aquesta crisi ideologica i conceptual es produeix una progressiva
acceptacié de la societat dual "I’ acceptacid sense traumes de majors xifres d aturats i

la consagraci6 de societats duals en la que es consolidarien les situacions de pobresa i
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de marginaci@". Segons Gomez (2000) aquesta acceptacio de la redlitat de la societat
dual és "una progressiva acceptacié acritica'. La redistribucié interna d aguesta
despesa social va adrecada a grups socials amb pes en les decisions que poden

beneficiar a determinats grups politics.

3) Sabandona la idea de la igualtat social i de I'erradicacio de les situacions de
marginacio i dexclusio socia, consolidant-se (en e sentit de ser sociament
acceptada) la societat actual. La veritable marginacio es produeix quan les persones no
solament no tenen accés als sistemes de produccio, de consum, de participacio, de
decisié sind adhuc a I'accés as serveis publics. Impera una contradiccié entre €
binomi solidaritat-individualisme (Gémez, 2000) que ja S apuntava fa alguns anys per

parts d' alguns estudiosos en relaci0 a la societat nord-americana (Cicourel, 1999).

Malgrat viure en una societat democratica existeixen unes grans injusticies que cada cop fan
meés dificil apropar diferéncies perque la fragmentacio de les respostes a certs problemes crea
aternatives i solucions para-leles a sistema que fan molt dificil, i en ocasions impossible,
que les persones amb les que sesta treballant tornin a integrar-se a propi sistema. En
definitiva es pot concloure que € sistema posa en marxa solucions que, posteriorment, no

permetran reincorporar-se alaxarxa social normalitzada.

Ja des de fa alguns anys (Herrera, 1998) estudiosos dels sistemes de proteccid socia europeus
apuntaven que "la construccio dels sistemes de proteccio social a Europa havia arribat a un
punt critic". Herrera es refereix a que ja fa alguns anys que s ha plantgjat €l dilema entre la
major 0 menor inclusio dels ciutadans i ciutadanes en I’ Estat Social. Es tracta d’ escollir entre
un sistema de proteccié social més ampli, 0 un sistema public que només garanteixi accions
dirigides as grups socials més debils (Le Grand i Robinson, 1984; Lee i Raban, 1988;
Rodriguez Cabrero, 1997; De Ridder, 1997; Espinosa de los Monteros, 1997; entre d’ altres).
Laconclusio d’ alguns d’ aguests autors és que ens trobem en un moment en el que es necessita
trobar un “nou disseny global de la proteccié social, qualitativament divers del precedent, que
faci front a I'inevitable dilema d' incrementar les accions per a benestar de la societat”
(Herrera, 1998)
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També queda encara pendent per agquest segle XXI, aconseguir €ls tres objectius fonamentals

que apareixen reflectits en la Recomanacié 92/442, del Consell d’ Europa, de 27 de juliol de

1992, de la convergéncia dels objectiusi de les politiques de proteccio social a Europa:

Garantir a tota persona, legament resident en un Estat de la Unid, una suma minima
de recursos, amb lareserva de la seva disponibilitat a ser activa en el mercat de treball
en e moment en que tal persona sigui capa¢ d’exercir una activitat remunerada; en
para-lel, oferir a tothom la possibilitat d accedir a assistencies sanitaries, sense
limitacions degudes a caréncia de recursos.

Afavorir la integracio socia de totes les persones legalment residents i la integracio

economica de totes aquelles que son aptes per exercir un treball.

Garantir a tots els treballadors i treballadores que € seu nivell de vida no sera sensiblement

disminuit en cas de malaltia, maternitat, desocupacio, invalidesa o vellesa.

1.3. ESTRUCTURA DE L'INFORME

1.3.1. DIMENSIONS D’ ANALISI

A fi de facilitar la comprensié del treball reditzat i explicitar els ambits abastats, a

continuaci6 indiquem el que podriem anomenar dimensions de la nostra analisi o investigacio:

Indicadors derisc.

Necessitats de lainfanciai de les seves families.

Caracteristiques generals dels serveisi programes adrecats a aguesta poblacié.
Tendencies de canvi i problemes emergents.

Propostes de millora.

Per tal de poder abordar el coneixement d’ aquestes dimensions, a llarg del nostre estudi hem

analitzat principalment, com ja hem apuntat, els problemes que afecten I’ Atenci6 primariai la

atencio especialitzada. En I’ambit de I'atencié primaria hem estudiat problemes, demandes,
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recursos i prestacions mitjancant les fonts d’informacié esmentades a I’ apartat metodol ogic.
Per fer I'estudi de necessitatsi recursos hem considerat les necessitats existents, les necessitats
ateses i no ateses, les possibles necessitats emergents i com els recursos existents donen

resposta a aquestes necessitats.

1.3.2. ELSINDICADORS DE RISC

Que son elsindicadors derisc?

Des de que Bauer, |’any 1966, va donar a coneixer e concepte d'indicadors socials, aquests
S han convertit en eines molt Utils pels programes politics, possiblement per la seva capacitat
en convertir-se en una mesura quantitativa de la readlitat social. En sentit estricte, els
indicadors son descriptors de larealitat, d’ unareadlitat que en ocasions, finsi tot, no percebem
sinG que intuim. Els indicadors son signes o senyals que descriuen o presenten una
determinada redlitat socia i ens gjuden a conéixer-la o conceptualitzar-la. Els indicadors ens

informen i serveixen d'instrument i de guia per al’ accié social.

Els indicadors son instruments amb els quals podem conéixer magnituds economiques,
demografiques, educatives i principalment socials. Els indicadors son polivalents i ens
permeten, alhora, donar idea d’'una situacié social i de la seva evolucid. Ara bé, sembla
evident que és indicadors de necessitats basiques, els indicadors de risc social, els indicadors
de politica sanitaria i de salut, els indicadors socials i economics, €ls indicadors de
socialitzacio i d’educacio, els indicadors de canvi social, etc. depenen de qui els defineix, per
meés que en la practica s acostuma a classificar mitjancant categories com necessitats

nor matives, necessitats experimentades, necessitats expressades i necessitats comparatives.

S es indicadors son signes o simptomes de la realitat social, podem recorrer a ells per
determinar, per exemple, certes condicions materials de vida del context i les disposicions
personals de les persones afectades per aguestes necessitats.
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Gracies a una bona selecci6 d'indicadors socials, podem conéixer i diferenciar amb més cura
aquelles situacions clarament detectables de caréncies materials, socias, i/o afectives
derivades, per exemple de: situacions economica desfavorables, situacions de negligencies
paterna 0 materna, ambient d'acoholisme familiar o0 situacions on es presenten
problematiques greus de salut fisica i psiquica d algun dels membres familiars, d’ aquells
altres factors en situacio de risc social que poden comportar en algun grau dificultats per
I"assoliment integral dels objectius marcats per la nostra societat. Aixi doncs, en e camp
educatiu podem trobar indicadors com la situacié instructiva dels pares, € qual juntament
amb d'altres indicadors més socials 0 economics pot resultar un indicador valid alhora de
valorar I’evolucio academica dels infants. També tenim altres indicadors com les separacions
conflictives entre els pares 0 & desarrelament socio-cultural de les families amb |’ entorn, o

finsi tot dels entorns mésimmediats del infant i/o jove amb |’ ampli cos social, etc.

S volem que els nostres infants visguin i creixin amb les seves necessitats basiques
minimament satisfetes, és important detectar, en primer lloc, quins son els problemes que els
afecten i poden posar en risc, de manera greu, € seu futur com a persones. Es a dir, cal
detectar el més aviat possible quines son les necessitats socials de la nostra infancia, aixi com
la capacitat dels recursos existents en I’ambit dels nostres Serveis de Benestar Socia per
satisfer-les.

Malgrat la seva creixent utilitzacio i aplicacio com arecurs utilitzat per |”estadistica socid, és
important advertir els potencials perills que |"exageracié i generalitzacié dels indicadors pot
suposar. Amb tot, la representacio simplificada de la societat que en algunes ocasions pot
generar I"andlis d'indicadors, no invalida la seva capacitat ni la seva valua com recurs

metodol 0gic que amplia les oportunitats de coneixement social.
Es molt important consensuar entre els professionals i administracions quins son els

indicadors de risc social més importants i sistematitzar aguesta recollida des d'una visié més

preventiva. Es adir, des de |’ atencio primaria.
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En aguesta linia, actuament estem treballant amb técnics de Serveis Personads de
I’Ajuntament de Barcelona en la construccio d'un protocol de recollida sistematitzada
d’indicadors de fragilitat, risc i alt risc per menors i families usuaries de Serveis Socials
d Atencio Primaria, on es pugui detectar des d'un principi situacions de mancanca o

necessitats d’ Atencio especialitzada.

Es evident que a la societat actual son molts els factors o components de risc existents. Nuclis
familiars incapacitats per donar I’adequada atencié als fills, situacions socials amb greus
carencies economiques, drogaaddiccions, entorns socials notablement degradats, assimilacio
de la immigracié en condicions mal planificades, marginaci6, etc. son alguns dels molts
indicadors de risc socia que poden posar en perill el futur de molts dels infants que viuen ala

ciutat de Barcelona

Qué sbn les situacions de risc?

Definir amb precisio qué és una situacid de risc no és facil. En primer lloc perqué com hem
dit abans, €l risc no ve donat per un sol indicador, sind per un conjunt d’ ells. Perd tampoc una
agrupacié d'indicadors de risc defineix amb exactitud una situacié de risc. Pensem que
sempre és millor analitzar les situacions de risc des d’ una perspectiva relaciona o interactiva

delsindicadors, sense caure en € facil argument d’indicador equival a situacié derisc.

Quan un determinat factor de risc, o la concurrencia de distints factors, donen lloc a
situacions familiars que impedeixen oferir adequada atencié a un menor, aquest té dret arebre
I’ Atencid dels serveis pertinents. Aixo és evident, perd quins menors s han de protegir? El
perfil de la poblacid objecte de proteccio canvia de forma continua. Des de la vellaimatge del
noi o noia “pobre de I"almoina” 1 sense recursos, fins la imatge de |"actual adolescent
conflictiu i amb problemes de socialitzacio, hi ha un llarg cami. Pensem que certs problemes
de conflicte o violéncia que existeixen, per exemple, en alguns centres educatius, no son, com
s afirma en aguns documents oficials, un problema de “ patologitzacid”, sind de socialitzacio.
Problemes que entre tots, ciutadans i Administracido hem de solucionar. Nomeés aixi farem

possible que aquests, i altres joves, vulguin ser protegitsi siguin protegits.
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LaLle 37/1991, de 30 de setembre, per afrontar € problema de lainfancia en situacio de risc,
opta per afirmar que un menor desemparat “es troba en una situacié de fet en la qua li
manquen el's elements basic pel desenvolupament integral de la seva personalitat, prescindint
de la causa d"aquesta situaci0”. Nosaltres, a partir de |"article 9.2 del “Reglament de proteccio
de menors desemparatsi de|"adopcid”, i des d’ una perspectiva més practica, afegiriem que un
menor és desemparat:

e Quan no téal seu costat, pel motiu que sigui, les persones que exerceixen la guarda.
Esadir, ha estat abandonat per les persones responsables de |a seva guarda.

* Quan presenta proves de negligéncia pel que fa a alimentacid, higiene, salut o educacio.
En altres paraules, quan no és respecten els deures de protecci6 establerts per lallel.

* Quan €els adults més directament relacionats amb el menor pateixen una malaltia mental
incapacitant o tenen greus problemes de drogodependencies.

e Quan li hagin subministrat substancies psicotropigues o toxiques sense motiu medic.

e Quan hagi estat objecte de maltractament o explotacio.

* Quan no tingui el's necessaris vincles afectius per incompliment dels deures de tutela.

e Quan s'induexi a menor alamendicitat.

¢ Quan li manquin els elements basics pel desenvolupament integral de la persona

e Quan esdoni una desescolaritzacio reiterada.

Per una taxonomia dels indicadors

Convencuts que ens trobem davant d’'un problema d’entitat molt complexa, volem defugir
d’ una andlis simple o simplificada de la qliestié. Pensem que per estudiar €ls factors de risc
de la infancia és necessari adoptar una visio amplia del problema, i per tant hem optat per

analitzar els indicadors de risc des de tres optiques o contextos diferents:

a) El context familiar
b) El context personal

c¢) El context social
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El indicadors que detallem a continuacio no s han de veure de forma aillada, sind dins d’una
analisi global; del nivell de gravetat que impliqui I'indicador (no és el mateix que €els pares
tinguin una assignacio a programa PIRMI (Pla Interdepartamental de la Renda Minima
d'Insercid), que hi hagin problemes de conducta d’ algun dels progenitors (pare/mare): manca
d’ autocontrol) i de la coincidéncia de varis indicadors. Que es doni un indicador o dos, s no
son greus, no ens ha de fer pensar que existeix una situacié de risc, siné a contrari que hem
de prestar el suport necessari per que no es converteixen en quelcom perillés pel
desenvolupament del menor. Aixi com apuntar, que davant dels factors de risc es troben els
factors de proteccid, que moltes vegades fan que situacions a priori “perilloses’ no ho siguin
per I'existéncia d aquests factors protectors. Per aix0 és molt important que a fer una
valoracié de la situacié dels menors es faci des d’ una Optica més holistica contemplant totes

les possibles variables que afecten la vida dels infants.

a) Context familiar. Problemes familiars.

Abans de enumerar €ls possibles indicadors de risc dins de |"entorn familiar, hem de fer palés
gue la mgoria d'ells ja es recullen dins dels sistemes indicadors que les diferents
administracions tenen, encara que no de manera globalitzada. No existeix una Unica

Administraci6 o servei que reculli tots elsindicadors .

Elsindicadors son:

» Dificultats derivades de latipologia de treball d’ algun dels progenitors (pare/mare)

» Presenciaprolongadai/o reiterada d’ atur d’ algun dels progenitors (pare/mare)

» Dificultats economiques importants

 Assignacio a programa PIRMI (Pla Interdepartamental de la Renda Minima
d'Insercid)

» Situacions de pobresa

* Familia amb pocs recursos economics i/o amb una sola persona adulta a carrec dels
infantsi/o joves (monoparental).

* Baix nivell d' estudisi coneixements dels progenitors
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Desconeixement de lallengua autoctona del pais

Poca capacitat d’ algun dels progenitors (pare/mare) per atendre les necessitats dels
infants: relacional, educativa, cura de les necessitats primaries, manca de suport a
I’ escolaritzacio

Maternitat i/o paternitat precoc

Embaras no desitjat

Drogoaddiccions d’ agun dels progenitors (pare/mare)

Problemes greus de salut d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Hospitalitzacions frequients d’ algun dels progenitors (pare/mare)

FreqUents accidents domestics

Discapacitat fisica d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Discapacitat psiquica d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Empresonament d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Relacions conflictives entre €ls progenitors

Inestabilitat interna, a nivell individual, en les interrelacions: poca cohesid interna,
poca cohesio amb |’ entorn, poc nivell de tolerancia a circumstancies imprevistes
Separaci6 conflictiva dels pares

Constituci6/separacio d' atres parelles

Historia previa dalgun progenitor (pare/mare) de situacions d abandonament,
negligencia o maltractaments

Problemes de conducta d’ algun dels progenitors (pare/mare): manca d’ autocontrol
Caracteristiques de la vivenda: tipus d habitatge, condicions de la llar, metres
guadrats, problemes d’ higiene

Fills/filles en el sistema de proteccié: nombre i mesura aplicada

Fillsfilles en el sistema dejusticia juvenil: nombre i mesura aplicada

Baixos ingressos familiars/any

Negligéncia d algun dels progenitors (pare/mare)

Abandonament d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Maltractament fisic per part d’ algun dels progenitors (pare/mare)

Maltractament psiquic per part d’ algun dels progenitors (pare/mare)



Lainfanciaen situacio derisc

* Abus sexual per part d’algun dels progenitors (pare/mare)

» Corrupcio per part d’ agun dels progenitors (pare/mare)

* Prostituci6 d’'algun dels progenitors (pare/mare)

* Mort d agun dels progenitors (pare/mare)

e Familia multiproblematica (suma de dos 0 més caracteristiques anteriors)

» Cronicitat i dependencia dels serveis socias

b) Context personal. Problemes personals dels menors.

Respecte als indicadors seglients que es refereixen als problemes personal dels menors, hem
de dir molts d'ells ja els recullen les diferents administracions encara que com els del entorn

familiar no de forma unificada

» Absentisme escolar.

» Fracas académic.

» Conflictesal’ escola: expulsions, poc interés, objectors escolars.

o Caracteristiques personals que poden influir en situacions d'estrés. infant poc
menjador, infant amb ritme lent, infant poc dormidor, infant amb malalties habituals o
problemes de salut, infant amb plors constants, infant amb discapacitat fisica, infant
amb discapacitat psiquica, infant amb discapacitat sensorial.

» Conductes reactives. problematiques caracterials, actituds violentes, satisfaccio
immediata de les necessitats, valoracid excessiva del moment present, poques
expectatives de futur, autolisi o intents de suicidi.

» Conductes dissocials.

* Problematiques emocionals: baix nivell d'autoestima, hiperactivitat, abandonament
del domicili familiar.

» ldentificacio amb models delinquencials.

¢ Mancad habits personalsi socials.

» Haver patit rebuig per part d’algun progenitor (mare/pare).

» Haver tingut figures adultes discontinues.

* Haver tingut excessives figures adultes.

46



Lainfanciaen situacio derisc

» Haver patit excessius canvis familiars.

» Haver patit excessius canvis de domicili.

» Haver patit llargues estones de soledat ala propiallar.

» Haver patit negligénciafisicaper part d algun progenitor (mare/pare).

» Haver patit negligéncia psiquica per part d’ algun progenitor (mare/pare).

* Haver patit maltractament fisic per part d’ algun progenitor (mare/pare).

» Haver patit maltractament psiquic per part d’algun progenitor (mare/pare).

* Haver patit maltractament prenatal (mare/pare).

* Haver patit abus sexual.

e Haver patit sotmetiment a drogues o farmacs per part d’ agun dels progenitors
(mare/pare).

» Haver patit induccio alacorrupci6 per part d’ algun dels progenitors (mare/pare).

» Haver patit excessives alternatives de proteccio.

* Haver patit maltractament institucional.

* Joves“sense sostre”.

 Infant estranger no acompanyat.

c) Context social. Problemes de I’ entorn.

Abans d’ enumerar els indicadors de risc que fan referencia a I’ entorn social (dins d’ entorn
també s'inclou lafamilia) dels infants i adolescents hem de remarcar que no hem trobat el lloc
on es recullen aguests indicadors, per la qual cosa seria convenient que a partir d’ aquest
informe les administracions i serveis competents es plantegessin incloure alguns d'ells en les

seves recollides sistematitzades d’ informaci 0.

» Escasnivell de conscienciade les necessitats i problematiques de lainfancia

* Alt nivell de tolerancia cap a certes practiques de crianca derivades d aspectes
historicsi culturals: castig fisic, etc.

» Altnivell detolerancia davant les problematiques de delinqieénciajuvenil.

» Altnivell detoleranciadavant les problematiques de drogoaddicci¢ infantil.

» Cultures minoritaries no integrades dins de |’ entorn social.
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Entorn amb caréncies. barris marginas, excessiva poblaci6, alt index d'atur, pocs
recursos comunitaris, pocs espais de relacio, vivendes amb construccions deficitaries,
pocanetgjaal barri, xarxa de transport deficitaria, etc..

Entorn amb espais derisc per asinfants.

Actitud d’intolerancia envers lainfancia

Entorn amb grups de predelinqiiéncia: amb alt index de delinquiéncia, amb alt index de
victimitzacio.

Entorn amb molts problemes de salubritat.

Entorn amb poc nivell de participacio ciutadanai per tant amb poca voluntat de canvi i
millora.

Entorn amb una xarxa de sosteniment social deficitaria
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2. INFORME

2.1. PRINCIPALS PROBLEMES DETECTATS AL VOLTANT DE LA PROTECCIO
A LA INFANCIA.

A fi de facilitar I’exposicio i la comprensio de quines son les principals necessitats de la
infancia i les seves tipologies, aixi com les caracteristiques i problemes detectats a llarg de
I'andlis de la documentacid revisada, hem optat per seleccionar les necessitats més
importants i aquelles que per presentar certes dificultats son mereixedores d’ un comentari més
detallat i especific.

Metodol 6gicament hem optat per tractar, en primer lloc, els problemes que poden afectar
directament a la infancia i a continuacié la seva descripcid. Aquesta és fonamentalment
numerica, és a dir, esta feta a partir de les dades obtingudes en les fonts documentals

senyalades alaintroduccio de I’ Informe.

Una vegada exposades les dades més significatives de cada problematica social, passarem a
fer les consideracions de tipus general que se'n deriven i afecten a la realitat descrita per

|”estadistica. Aquestes consideracions s han fet tenint en compte I’ audiéncia d’ aguest informe.

2.1.1. NOMBRE D’USUARI SATESOS
Descripcio del problema

Abans de comencar a anditzar dades hem de fer una anotaci sobre el terme Usuari, que esfa
servir as Serveis Socials d Atencié Primaria a la ciutat de Barcelona. Usuari es aquell
subjecte que acudeix a un centre de serveis socias per fer una demanda d’ gjuda. Aquell que
indirectament té el problema perd no fala demanda explicitament se'l sol considerar Membre
de la Unitat Familiar, perd no usuari. Aixo repercuteix directament amb e nhombre de menors
de 18 anys que son usuaris de SSAP, ja que la gran majoria no acudeixen a fer una demanda
sind que lasevafamilia, professor, educadors de carrer, etc. lafan per dls.

49



Lainfanciaen situacio derisc

Una vegada puntualitzat €l significat del terme usuari passem a anadlitzar les dades, la primera
consideracié que cal fer és que, des de I’any 1996, sevidencia un notable augment d’ usuaris
dels SSAP a Barcelona. Com es pot observar en la taula 1, aquest augment de sol licitud de
prestacions socials és important, ja que en quatre anys hem passat dels 22.535 usuaris de I’ any
1996 a32.523 |’ any 1999. Un increment de quasi un 50 %.

També és important fer una distincio entre la demanda de |’ usuari de SSAP i el problema pel
gual se I'atén, doncs no sempre sdn coincidents o bé s arriba per una demanda i S actua per
més d'un problema. Demanda és quant |"usuari fa explicita una situacié de necessitat, i

problema és pel que se’'| dona gjuda.

Dels problemes que presenten els usuaris dels serveis socials a I'any 1999, els que més
destaquen son els problemes relacionats amb I'economia. L'any 1999 aquest problemes
relacionats amb I’economia representaven un 79'5% del total, xifra que s ha incrementat
significativament respecte de I’any anterior (71%). Seguit d’ aguestes problematiques que
presentaven els usuaris hi podem trobar totes aquelles altres relacionades més o menys

directament amb problemes de salut i problemes socials
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FIGURA 1: DISTRIBUCIO DE PROBLEMES DELS USUARIS DE SSAP PER TIPOLOGIA PROBLEMES.
BARCELONA. 1998-1999.

= 1998
m 1999

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials

1998 i 1999.
Aquestes dades queden contrastades amb les dades aportades per la Memoria de Carites
Diocesana a Barcelona corresponent a I'any 1999, doncs segons aguesta memoria els
problemes de les persones que Shan adrecat as serveis de Carites son, per ordre
d'importancia: @ Problemes economics; b) Problemes de formacio; c) Problemes d’ orientaci
laboral i de feina. En canvi |’any 2000 a la ciutat de Barcelona Caritas Diocesana destaca que
els problemes més importants son els que tenen a veure amb €l treball en un 28,5%, seguits

dels economicsen un 24,7 % i en tercer lloc els relacionats amb la salut en un 14%.

La distribucié dels usuaris per districtes demostra que, a I’any 1999, € districte amb més
nombre de persones ateses fou Ciutat Vella. Perd curiosament, en la comparativa que aporta
lataula 1, es pot observar que @ districte en € qual s ha produit un increment més significatiu
de demandes no és Ciutat Vellasind Sants, seguit de I'Eixample, Ciutat Vella, Graciai Sant
Marti.
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Consideracions

TAULA1L: DISTRIBUCIO D’'USUARI S ATESOS EN SSAP. BARCELONA PER DISTRICTES, 1996-1999.

Districtes usuaris
Q0 b 0 0 Q0 0 0 Q0 : ) 0 00Q ) 0

Ciutat Vella 3.724 16,5 4.465 16,3 4.958 16,5 5.062 15,6
Eixample 3.175 14,1 4.588 16,8 4.628 15,4 4,931 15,2
Sants-Montjuich 2.216 9,8 2.565 9,4 3.874 12,9 4.134 12,7
Les Corts 857 3,8 932 3,4 798 2,7 833 2,6
Sarria-Sant

Gervasi 1.170 5,2 1.204 4,4 1.287 4,3 1.474 4,5
Gracia 968 4,3 1.825 6,7 2.172 7,2 2.251 6,9
Horta-Guinardd 2.110 9,4 2.715 9,9 2.588 8,6 2.995 9,2
Nou Barris 2.691 11,9 3.066 11,2 3.389 11,3 3.660 11,3
Sant Andreu 2.154 9,6 2.340 8,6 2.350 7,8 2.558 7,9
Sant Marti 3.470 15,4 3.634 13,3 3.932 13,1 4.625 14,2
Total Barcelona 22.535 100,0] 27.334 100,0 29.976 100,0 32.523 100,0]

Font: Ajuntament de Barcelona. Memoaria Téecnica de Serveis Socials 1998 i 1999.

Aquest continu augment de sol-licituds d gjuts o de prestacions socials €s quelcom a tenir
molt en compte, ja que de no fer-ho no es podran adoptar les pertinents estratégies per tal de
conéixer les tendencies d’increment d usuaris amb I’ objectiu de preveure les noves necessitats
per part de I’ Administracio, i realitzar una auténtica prevencio i una adequada planificacio de

les politiques socials.

Encara que aquestes xifres no es refereixen a usuaris atesos per problemes que afecten
exclusivament alainfancia, I’experienciai les dades demostren que part d”aquestes demandes
tindran relacio, directa o indirecta, amb les necessitats infantils. En aquest sentit
I’ Administracié hauria de preveure que a la documentacié complimentada pels professionals
(fitxa d’usuari ) quedi reflectida la presencia o no d'infants en la unitat familiar de I’ usuari

gue fala demanda de prestacions socials.

2.1.2. USUARISMENORS D'EDAT

Descripcio del problema

Una de les dades més sorprenents de la demografia a Catalunya és la notable disminucié de la
franja o grup d’ edat dels menors de 15 anys. En poc temps hem passat d’ un 25% al’any 1981
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al 13'8% de I’any 1999 segons I’ Institut d’ Estadistica de Catalunya (IDESCAT). Si hi afegim
gue €l grup d’'edat de 15 a 24 anys també ha experimentat una notable disminuci6 (del 16°6%
de I’any 1981, a 14"% de I’any 1999) entendrem que alguns autors de taranna economicista

afirmin que la poblacio infantil és avui un producte escas.

Si partim d’'aquest decreixement de la poblaciéo menor de 18 anys al nostre pais, sobta trobar
gue cada vegada hi ha més usuaris menors en els diferents programes i serveis d’ Atencié ales

dificultats socials. Per il -lustrar aquestes afirmacions passem a analitzar les dades a respecte.

En lafigura 2 tenim les xifres dels menors usuaris atesos pels Serveis d’ Atencio Primaria des
de I’any 1996 fins 1999 a Barcelona. Com es pot observar, I’increment del nombre de menors
atesos pels serveis socials és encara més gran que I’increment d’ usuaris en general. En aguest
cas, € creixement és superior a cent per cent, ja que de 1.486 menors atesos |I'any 1996
passaren a 3.122 |"any 1999.

FIGURA 2: DISTRIBUCIO DE MENORS USUARIS DE SSAP. BARCELONA, 1996-1999.

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

1996 1997 1998 1999
m Menors 18 anys m Usuaris
Font: Elaboracié ClIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials
1998 i 1999.
Aquesta tendencia alcista respecte a la representacio de la infancia i adolescencia dins dels
diferents serveis d'Atencié a la dificultat social, es manté també els anys 2000 i 2001 a
Catalunya, ja que, segons € document “Nou Model d’Atencié a la Infancia en risc en

Catalunya. Linies estrategiques’ recentment publicat pel Departament de Justicia de la

Generdlitat de Catalunya, €l nombre total de menors sota mesura de proteccio ha passat de
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5.085 e setembre de 2000 a 5.548 I’agost de |I’any 2001, el que suposa un increment d'un

25% de menors atesos 0 en desemparament.

FIGURA 3: DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO INFANTIL SEGONS MESURA DE PROTECCIO. CATALUNYA.
1999.

m Centre residéncial

m En espera

m En estudi

m Pendent d’estudi

m En familia extensa
En familia amb mesura
en familia sense mesura
Acolliment familiars simples

m Acolliments familiars preadoptius

Font: Direccié General d’Atenci6 a la Infancia (DGAI) Dades estadistiques (febrer 1999).

A lafigura 3, es pot observar la distribuci6 de la poblacio infantil en situacié de risc social a
Catalunya, corresponents a 1999, segons les dades de la DGAM. Sobta € gran nombre de

menors en llista d’ espera, com podem observar a continuacio:

- lapoblacio infantil en situacio de risc a Catalunya erade 10.327

- 1.992 menors estaven en centres de menors (un 19%), 342 en acolliment en
families (un 3%) i 505 en processos adoptius (un 5%).

- 3.384 menors es trobaven en situacio llista d’ espera, que suposa meés d’ un 32%

del total de menors.

D’ altra banda la Federacio d' Entitats d’ Atencié i Educacio de la Infancia i la Adolescencia
(FEDAIA) en la compareixenca de 28 d'abril davant del Parlament de Catalunya a I’any
1999, a Catalunya afirmava que:

- aproximadament 1500-1600 menors estan assistits en centre gestionats per
aquesta federacio.

- només uns 500 menors estaven assistits en centres propis de laDGAM .

- e 80% dels centres col-laboradors només perceben el 50% del cost rea dels

serveisrealitzats.
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cap centre residencia cobrael 100% del cost real dels serveis.

es treuen places del Centres residencials perd no es reflecteix en les dades
d’ Atencio en lapropia familia o acolliment.

Hi ha llista d’espera de 60 menors amb placa adjudicada, 80 menors sense
placga, total 140 menors en espera.

Nens i nenes pendents de trasllat a centres residencials especialitzats, 60
menors en places no idonies.

Canvis en e nombre de places de centres residencials (del desembre de 1996 a
desembre 1998); places eliminades 163, places creades 101 (57 places
reconvertides de justicia més places ampliades), total places perdudes 62.

Que els Serveis d’Acolliment Familiar del Institut Catala de I’ acolliment i
I’ Adopcié (ICAA) dedicats a la captacié i formacio de families per tal que
puguin acollir al menor més idoni a cada familia son gestionats en un 100% per
la FEDAIA (No hem de confondre agquest servei d’ acolliment amb el programa
de families acollidores especiditzades del que disposa I’ Ajuntament de

Barcelona, jaque lanormativai el funcionament no son els mateixos).

Pel que fa a I’evolucié de les mesures protectores, en I’any 2000-2001 es dona un petit

increment en I’ Atenci6 en familia del noisi noies com es pot veure ala segiient taula:

TAULA 2: DISTRIBUCIO DE MENORS PROTEGITS SEGONS INTERVENCIO EN FAMILIA | CENTRES
RESIDENCIALS O D’ACOLLIMENT. CATALUNYA. 2000-2001

Anys

Menors
atesos en
familia

Menors atesos
en centres
residencials i
d"acolliment

Total

Septembre
2000

Agost 2001

3.172
3.724

1.913
1.824

5.085
5.548

Total

6.896

3.737

10.633

Font: Direccié General d’Atencié al Menor. Catalunya. 2001.

Les dades del 1998 al 2000 demostren, aixi mateix, una petita perd clara tendencia

disminueix € nombre de menors atesos en centres residencias d accid educativa (CRAE)

(Veure Taula G6 annex):
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TAULA 3: EVOLUCIO DEL NOMBRE DE MENORS SEGONS MESURA D'ACOLLIMENT FAMILIAR |
INTERNAMENT RESIDENCIAL. CATALUNYA. 1998-2000

Menors
atesos en | Menors atesos
AYS | xcoliment | encrAE() | 0@

familiar
Any 1998 3.908 1772 5.680
Any 1999 3.106 1.696 4.802
Any 2000 3.150 1.633 4.783
Total 10.164 5.101 15.265|

Font: Direccié General d’Atenci6 al Menor. Catalunya. 2001.

Podem observar I’ acolliment familiar que segueix el model ecologic (aquest servei ofereix
una alternativa a I’internament dels infants en una institucié per periodes curts en € que es
treballa amb la familia biologica aguna situacio de desequilibri, es imprescindible la
voluntarietat de totes les parts implicades, les families que formen part d'aguest servei
obtenen ajudes (no remuneracions) per fer-se carrec dels menors), per les dades obtingudes
del Servei d Acolliment Familiar (SAF) i Adopcions de I’ Ajuntament de Barcelona, tant les
xifres del nombre de families acollidores com d’infants susceptibles de ser acollits a la ciutat
de Barcelona van augmentant, molt poc a poc, des de I’any 1993 fins el 2000. El nombre de
families va passar de 20 a 23 mentre per s infants de 17 a 24. Aquest model ecologic

d acolliment familiar que tel’ Ajuntament existeix des de 1983

Actualment en e “Nou Model d'Atencié a la Infancia en risc en Catalunya. Linies
estratégiques.” es diu que és potenciara la mesura d acolliment familiar dins de les seves
diferents modalitats. Com per exemple I’acolliment familiar especiaditzat, que és que és fa
servir en situacions o caracteristiques “especials’ en les que no és possible un acolliment
simple. Aquest servel especialitzat a Catalunya el gestiona la DGAM, encara que te convenis
amb entitat com per exemple el Servei “Familiesi Cangurs’ dela Fundaci6 “la Caixa’.

D’altre banda € Servei d'acolliment familiar de I’Ajuntament de Barcelona te planificat
ampliar els seus pressupostos aixi com posar en marxa una campanya publicitaria per captar
noves families acollidores. Com es pot veure a la taula seglient, les capacitats acollidores del

Servel sOn les seguents:
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TAULA 4: ACOLLIMENT FAMILIAR. OFERTA/POTENCIAL DE FAMILIES | NENS. BARCELONA. 1993-2000

Oferta/Potencial

Nombre de families

acollidores 20 2 23 21 23 23 23 23
Nombre de nens que es

possible acallir 17 17 5 25 26 26 24 24
Nombre d'estades

disponibles(1) 3.103 3.103 4563 4563 4745 4.745 4.330 4.380]

1. A l'any 97 es va modificar el criteri sobre estades disponibles i s’ha aplicat també als anys anteriors. Es considera que una
familia acollidora voluntaria pot acollir infants 6 mesos (de promig) a I'any, perd no els 365 dies com es considerava abans, ja
"qué precisa d'un descans per adaptar-se a noves acollides.

Font: Ajuntament de Barcelona. Memodria Técnica de Serveis Socials 1998 i 2000.

Al marge del servei d acolliment familiar especiaitzat de la DGAM i del acolliment ecologic
gue ofereix I’Ajuntament també existeix la mesura d’ acolliment simple que es fa des de
I"Ingtitut Catala de I’acolliment i de I’Adopcio (ICAA) de la Generalitat de Catalunya com
hem apuntat abans. L’ acolliment simple te un pronostic de retorn a I’ entorn familiar, engloba
diferents modalitat; I'acolliment simple en familia o I'acolliment simple en centre.
L’acolliment simple en familia pot ser en familia extensa o en familia aliena. L’ acolliment
simple en centre pot ser en un recurs residencial (CRAE), en una llar funcional o en un pis
assistit.

En e conjunt de Catalunya |’ evolucié del nombre de families d'acolliment simple ha passat de
198 I'any 1997, a 272 I'any 2000, segons dades de la Memoria del Institut Catala de

I"acolliment i de I’ Adopcid (ICAA) de la Generalitat de Catalunya.

TAULA 5: DISTRIBUCIO DEL NOMBRE DE FAMILIES D'ACOLLIMENT SIMPLE. CATALUNYA. 1997-2000

n(1)
Catalunya
Barcelona 127 187 201 179
Tarragona 30 30 33 36
Lleida 16 15 16 17
Girona 25 31 34 40
Totals 198 263 284 272

1. Nombre de families acollidores a desembre de cada any.
Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de la Generalitat de Catalunya. Memoria del Institut
Catala de I’Acolliment i de I"Adopci6 (1997- 2000).
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El nombre d'infants amb mesura d acolliment simple en familia aliena, a Catalunya segons
I"ICAA, ha passat de 278 I'any 1997 a 336 I’any 2000. Si pensem que des de fa temps es diu
gue és molt més recomanable que els menors no ingressin en un centre residencial, no sembla
gue I’augment d’acolliments simples en familia aliena sigui massa important, aixi com els
acolliment preadoptius (que son aquells acolliments en els que es preveu una futura adopcio
del menor per part de la familia acollidora) que no sols no creixen sind gue disminueixen, a
Catalunya, ha disminuit de 199 I’any 1997 a 90 I’ any 2000.

TAULA 6: EVOLUCIO DEL NOMBRE D’INFANTS ASSIGNATS AMB FAMILIES PREADOPTIVES PER
GRUPS D’EDAT. CATALUNYA. 1997-2000.

n
Grups d’edat
1997 1998 1999 2000
Oalmes 16 20 18 26
1 mes a 12 mesos 23 20 34 20
12 mesos 3 anys 29 19 35 16
3 anys a 8 anys 43 24 48 15
8 anys a 10 anys 4 1
15 13
més de 10 anys 4 2
Total 119 86 150 90

Font: Elaboracié ClIIMU a partir de dades de la Generalitat de Catalunya. Memoria de I'Institut
Catala de I'acolliment i de I’Adopci6 (1997- 2000).

Una altra dada que crida |’ atencio es e major nombre de tuteles legals que de guardes legals,
com podem veure en la figura 4. Per entendre aquestes dades cal explicar que és guarda
administrativai que és tutela administrativa. Una mesura és administrativa quant es refereix al

fet que esta adoptada legalment per la autoritat competent.

- Guarda Administrativa: separacio voluntaria. Els pares deleguen, a través d' un
document legal i uns acords, amb una temporalitat definida, la cura del nen/a
en unainstitucié o familia.

- Desemparament i Tutela Administrativa: quan es realitza aquesta proposta, la
Direccié General d’ Atencio al Menor ratifica, previa comunicacié alafamilia,

el procediment per recorrer. La tutela queda dipositada provisionalment en
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I’ Administracid, que a la vegada delega la guarda en un centre o familia. Els
pares biologics solen tenir dret a unes visites i poden recuperar la tutela en
funci6 de la sevaresposta al pla de treball.

Com podem veure a la figura 4, malgrat que la voluntat politica és la del treball des de la
familia i € entorn del menors en situacid de risc social, no podem deixar de fer constar que
legalment existeix una mesura judicial, com ja hem explicat, que es la de guarda legal
administrativa. Es pot apreciar que a Catalunya les mesures de guarda administrativa son poc
frequents, ja que normalment es treballa amb tuteles. Seria convenient que es treballes en clau
de diagnostic compartit, és a dir, implicar en la pressa de decisions a totes les parts, no que
nomes sigui un diagnosi per part dels professionals. La no implicacio ni compromis de les
families en la superacié dels seus problemes és dotar-les de immaduresa social, i per tant no

fer-les particips de la seva propia vida

FIGURA 4: MESURES LEGALS ADOPTADES. CATALUNYA. 2000.

100%
75%
50%

25%

0%

Barcelona Girona Lleida Tarragona Total

mGuarda mTutela

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de la Direccid6 General d’Atencié al Menor. Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Memoria 2000.

Comentari

El primer que volem significar és la tendencia positiva a fomentar les formes d’ Atencié en
familia o en el propi entorn, per sobre de les d acolliment en unainstitucio. Pero si en totesles
declaracions de principis s'afirma que I’internament ha de ser el darrer grad, s ha de ser la
mesura a adoptar quan ja no hi ha cap més possibilitat, les dades ens demostren que encara

estem lluny de la situaci6 desitjada.
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Sorpren, ahora, que segons les dades estadistiques de febrer de I’any 1999 donades per la
DGAM hi hagi 1.418 menors a Catalunya en situacio d’espera d estudi. Aixo vol dir que
mitjancant I'atencié primaria, les escoles, els hospitals, etc., shan detectat possibles
situacions de risc 0 maltractaments a menors i s han derivat als EAIA (Veure Taula G7
annex). Pero els professionals dels equips no poden donar sortida a aquest casos perque ja
estan analitzant i responsabilitzant-se d'un total de 1.843 casos. La fredor de les dades
demostra un problema que la senyora Carme Vidal i Vintro, Presidenta de la FEDAIA, en la

seva compareixenca en el Parlament de Catalunya, va sintetitzar en aquestes paraules :

“L’atenci6 de la infancia i I’adolescéncia en desemparament a Catalunya és
preocupant. Per que fem aquesta afirmacio de que és preocupant? Bé, nosaltres,
per demostrar-ho o per il-lustrar e que estem dient, hem agafat dade's[I de les
propies memories i dels propis documents que hem trobat a la Direccié Genera
d’ Atenci6 a la Infancia... sdn dades que evidencien situacions, i també manquen
tendencies del que passara s no som capacos de reorganitzar i de fer un

replantejament a fons de quina és la gestio que s esta fent actualment”

Aquestes paraules, dites el dia 28 d"abril de 1999 en la compareixenca de representants de la
Federacio d Entitats d’ Atencid i Educacié a la Infancia i a I’ Adolescéncia perqué informin
dels problemes dels infants menors desemparats a la Comissio de Politica Social, tenen avui
plena vigencia. Arran de les dades que va donar la FEDAIA e Sindic de Greuges va actuar
d ofici per aclarir s el que es deia a la compareixenca era cert o no. Per tractar d’ aclarir-ho,
va demanar informaci6 a Departament de Justicia sobre el nombre d’infants i adolescents que
es trobaven en llista d' espera de recurs CRAE, les franges d'edat d aguests. menors, si
aquesta llista d’ espera havia estat originada pel tancaments dels centres, aixi com quins eren
els recursos gque s oferien s infants i adolescents que han de ser separats de la familia,
sobretot pel que fa al’acolliment familiar simple en familia aiena. A aguestes demandes no
se'Is vadonar la resposta adient i amb la rapidesa que es demanava des del Sindic. Certament
Shan donat alguns canvis i s'ha redactat € nou “Pla Integral de suport a la Infancia i
I” Adolescencia de Catalunya”, aixi com un “Nou Model d’Atencié a la Infancia en risc en

! Veure dades exposades ala pagina 40.
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Catalunya. Linies estratégiques.”, perd pensem que € pas definitiu per a aconseguir una
atencio apropiada alainfancia en situacio de risc social, esta encara per donar.

Les dades del fort increment d'usuari s de serveis socials menors d' edat a Barcelona és
evident. Ara bé no podem fer, sense més, prediccions a partir d aquestes dades, ja que
I’augment pot ser considerat com un element tant positiu com negatiu. Es pot dir, per
exemple, que és degut a una maor sensbilitat per la infancia, a un augment dels
maltractaments o0 a una societat mes desestructurada i amb més distancies socials. El fet que
hi hagi més usuaris menors o expedients en actiu pot ser conseguéencia també de la
incapacitat, per excés de feina, de resoldre €l's casos amb e temps previst o 1ogic, des d' una

vessant més preventiva.

El cert és que si no tenim en compte agquesta tendéencia “alcista’, ens podem trobar amb uns
serveis socials “incapacitats’ per donar respostes satisfactories a les demandes fetes pels
ciutadans, és adir, uns serveis socias poc rendibles socialment i politicament. El fet que |’ any
1999 a Catalunya tinguéssim un total de 3.384 menors en espera de resolucio del seu cas és

guelcom que ens ha de fer replantejar molt seriosament els serveis de proteccié alainfancia.

L’ increment de les situacions de risc, malgrat que la taxa de naixement disminueix, no deixa
de ser significatiu. En principi hem de pensar que és consequéncia d’ una major sensibilitat
socia per la proteccio de lainfancia. i el corresponent increment de deniincies o demandes
personals. Perd hi caben atres possibilitats: un augment del desequilibri socia i una certa

incapacitat d' adaptar els serveisales novesi canviants exigencies.

En e programainformétic que I’ Ajuntament de Barcelona vaimplantar ales Unitats Basiques
d’ Atencié Socia Primaria (UBASP), anomenat USUFAM (Fitxa d'usuari s i Families), es
recull totes les informacions rellevants sobre el usuaris que acudeixen als SSAP. De tots els
items que es poden recollir en el programa, només uns quants son obligatoris. Degut a aguest
fet, moltes de les informacions que es podrien tenir dels usuaris es perden. Aquest programa
informatic permet que qualsevol professional d’Atencié primaria amb accés pugui veure en

quina situacié es troben els expedients, la qual cosa facilita molt la feina i fa que no es
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dupliquin esforgos. Un programa semblant al’USUFAM és e que demanen des de faanys els

professionals de I’ Atenci6 especialitzada, com per exemple els EAIA.

Seria important també coneixer la tipologia de les unitats familiars amb menors ateses pels
serveis socias, és a dir, amb expedient en actiu. El fet de que els professionals no tinguin
obligacié d'indicar aguesta circumstancia, aixi com la fata de claredat a concretar les
tipologies en lafitxa d' usuari corresponent, fa que hi hagi informacié com € tipus de familia

amb menors que segueixi inaccessible.

En la taula seglient analitzem les tipologies familiars que es contemplen en I' USUFAM (sense
comptar les persones que viuen soles), encara que, com ja hem dit, no s especifica s hi tenen

menors a seu carrec.

TAULA 7 : NOMBRE D’'UNITATS FAMILIARS (EXPEDIENTS) PER TIPOLOGIA | DISTRICTES. BARCELONA.
1998-99.

1998 1999
. . \A N.grup ’ \A N.grup
Districtes parella N.muitifam| ~ .| Nno N.parellaff. N.multifam| ~ . .| Nno
o el | e ol e
ntals a ntals E
Ciutat Vella 457 113 20 293 40 B4 1877 443 114 17 279 43 993 1889
Eixample 369 146 16 256 18 40  1.295 314 148 13 236 17 508 1236
Sants-
Montjuich 364 129 2 204 2 373 1104 377 161 13 217 31 474 1273
Les Corts 58 36 0 35 3 %5 227 61 33 2 3 0 117 251
Sarria-Sant
Gervasi 123 77 0 71 1 261 543 109 81 1 59 15 299 564
Gracia 191 3 5 135 17 432 873 169 126 2 121 14 373 805
Horta-
Guinardé 282 9 13 181 16 220 811 294 130 15 187 15 343 984
Nou Barris 343 148 1 220 2 286 1020 403 149 15 225 15 387 1194
Sant Andreu 228 113 7 115 8 203 674 205 124 5 118 15 276 743
Sant Marti 325 176 2 201 12 545 127 349 224 15 207 13 620 1428
Total
Barcelona 2740 1130 % 1711 159 3859  9.6%) 2724 129 9% 1682 178 430 10367
% 283 11,7 10 174 14 394 1000 28,1 134 14 173 14 453 1069

1. Per Nucli multifamilia s”entén divisions per nuclis familia que conviuen
Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials 1998 i 1999.

D’ altra banda, si sobserva la comparativa entre la poblacio menor de 18 anys i el conjunt de
la poblacié usuaria, es podria arribar ala conclusié que €l conjunt de lainfancia en els Serveis
Socials d Atencié Primaria no es gaire significatiu. De tota manera volem remarcar que la
infancia és membre de nuclis familiars que de vegades s apropen als serveis socials per altres
demandes indirectes, pero que les seves condicions de vida repercuteixen directament en tot el
sistema familiar i presenta problemes que poden derivar en situacions d' alt risc per als nensi

nenes si no hi hauna deteccié i unaintervencio preventiva atemps.
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2.1.3. RECURSOS PERSONALS

Descripcio del problema

Segons les dades oficials, la dotacié de persona de SSAP a Barcelona ciutat, al’any 1999 era
de 192 professionals en & conjunt de Barcelona. Un any abans, I’any 1998, la xifra total de

professionals erade 201. En lataula 8 es pot observar la seva distribucié per districtes.

TAULA 8: EVOLUCIO DE LA DOTACIO DE PERSONAL DE SSAP PER DISTRICTES. BARCELONA. ANYS
1998-1999.

o Personal EBASP(1)
Districtes
Ciutat Vella 33 33
Eixample 22 22
Sants-Montjuich 26 25
Les Corts 7 5
Sarria-SantGervasi 9 8
Gracia 13 12
Horta-Guinardé 19 19
Nou Barris 28 26
Sant Andreu 15 15
Sant Marti 29 27
Total Barcelona 201 192
1.Personal EBASP; Treballador Social+Educador, sense contar recepcionista, director i

psicoleg
Font: Elaboracié ClIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis

Socials 1998 i 1999.

Anteriorment hem vist que, any darrera any, creix el nombre d'usuari s dels serveis socials.
Ara constatem que aguest creixement d'usuari S no ve acompanyat d'un augment de
professionals que donin satisfaccid a les necessitats expressades pels usuaris. Al contrari, per
sorprenent que sigui, I’any 1999 hi havia 9 professionals menys que I’ any anterior.

La dotaci6 insuficient de personal, no és un problema exclusiu dels SSAP o de Barcelona sind
gue es una constant en el camp social. Segons |’ estudi de Casasi Montserrat (1999) al voltant
dels infants atesos pels EAIAs de Catalunya, I'any 1999 hi havia 10.151 infants atesos per
119 professionals. Es a dir, cada professional tenia sota la seva responsabilitat uns 85 infants,
en teoria. En redlitat hi havia alguns equips que atenien més de 350 casos , i 18 d'aguest
equips n’ atenien entre 200 i 300.
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TAULA 9: INFANTS ATESOS PER EAIA A CATALUNYA. 1999.

Nombre
d’infants [Municipals Comarcals
atesos (1)

Supra-

Totals
comarcals

Menys de
199 4 0 5 9

De 200 a
349 11 3 4 18
Més de
350 4 3 2 9

1. Quan es va realitzar I'estudi hi havia 10.151 infants atesos per 119 professionals (37 equips

interdisciplinaris). Més de 85 infants per professional.

Font: Casas, F. i Montserrat, C. (1999)
A partir de les dades extretes de I’ esmentat document “Un nou model d’ Atencié a la infancia
en risc a Catalunya. Linies estrategiques’, I’agost de I’any 2001, hi havia a Catalunya 43
equips d Atencio a la infancia i adolescéncia, i van atendre aquest mes 10.085 casos, dels
quals 4.607 estaven en fase de diligencies previes i 5.478 seguien ja efectivament la mesura

protectora proposada en |"estudi de cada cas.

Des del setembre de I’any 2000 a I’ agost de 2001, els EAIAs de Catalunya van tenir un total
de 10.085 casos assignats (quan parlem de casos incloem els casos nous gque entren i els que
tenen continuitat de mesos anterior). Si analitzem la situaci6 tecnica dels casos veiem que la
mitjana del derivats per a estudi és de 2.990.

La programacié i € financament dels EAIA de Barcelona, que inicialment depenia de
Benestar Social, a mes de juliol del 2000 va passar a ser compartida per la Generalitat de
Catalunya (titular dels serveis especiditzats) i I’Ajuntament de Barcelona mitjangant un
conveni de col-laboracié entre e Departament de Justicia i I’ Ajuntament de Barcelona.
D’ aquesta manera a Barcelona, els 11 equips que hi ha funcionant tenen cedidala gestio as
Serveis Especiditzats de Serveis Socials de I’ Ajuntament, encara que sén competencia de la
DGAM.

A la ciutat de Barcelona es compta amb 11 EAIA. Cada EAIA té assignats, com a minim, 3
professionals que son pedagog, psicoleg i treballador social. A partir de I’any 2000 alguns
equips es reforcen amb algun professional més. Alguns d’ aguests equips técnics a llarg de

I"any 1999 i del 2000 han tingut algunes incidencies que tenen a veure en que durant algun
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periode de temps hi ha hagut alguna persona de I’equip de baixa i durant uns quants mesos
alguns equips han hagut de funcionar amb menys persones ja que les baixes corresponents no
han estat cobertes. Altres questions que també son importants és la mobilitat de personal que
ha sofert € conjunt d aquests equips especialitzats, algunes baixes han estat cobertes
parcialment, suplents, suport d algun atre figura professional (DAI), oposicions amb €l
conseguent canvi de plantilla, etc. (Veure Taula G1 annex).

A lataula 10 podem veure e nombre de menors atesos segons professionals a l’any 2000 als
EAIA de Barcelona, analitzant lavariacié del 1999 al 2000.

TAULA10: DISTRIBUCIO DE MENORS ATESOS PER EAIA SEGONS PROFESSIONALS PER DISTRICTES.
BARCELONA. 1999-2000.

Menors | Professionals . : Total menors Promig % Variacio Enesperaa Total menors - % sobre el
EAIA I En actiu Baixes atesos per | atesos 99- (Atesos+esp total
atesos 1999 | al équip atesos 2000 . 31-12-2000
professionals 2000 era) Barcelona
Raval Sud 358 3 223 88 311 1037 -13,1] 16 431 9
Raval Nord(1, 231 3 174 57 231 77,0 0,0 34 342 7l
Casc-Antic 196 2 151 46 197 82,1 0,5 0 279 6
Gotic i
Barceloneta 243] 3 215 40 255 98,1 4,9 20 373 s
Eixample i
Gracia 267 3 236 111 347 1157 30,0 67 530 1]
Sants-
Montjuic 437 4 338 81 419 104,8 -4,1 54 578 12
Les Corts-
Sarria-Sant
Gervasi 142 3 121 25 146 48,7 2,8 0 195 4
Horta-
Guinardd 356 3 272 75 347 1157 .2,5 2 465 10
Nou Barris 470 4 352 71 423 105,8 -10,0 56 585 13
Sant Andreu 268 3 236 55 291 97,0 8,6 17 405 9
Sant Marti 343 3 256 73 329 109,7 -4,1) 57 496 11
Total
Barcelona 3.311 34 2.574 722 3.296 96,9 -0,5) 323 4.679 100|

1. Dades del EAIA Raval Nord estimades a partir de les de 1999.

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona.

Podem observar que € EAIA que més poblacié atén és e de Nou Barris amb 423 menors,
representa un 13 % del total de menors atesos a Barcelona.. El equip que més augment de
menors atesos té és el de Eixample-Gracia, que ha passat de tenir-ne 267 a 1999 a tenir a

I”any 2000 a 347 menors, suposa una variacioé del 30 per cent.
Per aportar dades respecte a la saturacié que pateixen els EAIA direm que I’any 1999 hi havia

a Barcelona 650 infants en estudi, 493 en contencié en el nucli familiar, 1.409 en seguiment,

entre d'atres.
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Consideracions

Donat que la dotacié de persona és un dels recursos més importants en |I’ambit dels servels
socials, coneixer I'evolucié de la dotacié de personal de SSAP és sempre un punt de
referencia per valorar, amb objectivitat, larealitat d'una xarxa de prestacions socials.

Com s'observa, a llarg de I’'any 1999, hi havia menys personal a Barcelona als SSAP que
I’any 1998, si bé el nombre d'usuaris atesos havien augmentat notablement. A |'any 1998 hi
havia 29.976 usuaris i I’any 1999 aquests van arribar a 32.523, fet que no deixa de ser una
evident contradiccio. Amb menys personal dificilment podrem donar resposta a meés

sol-licituds o demandes de serveis.

Aquesta circumstancia pot influir, entre altres coses, en que s professionals no disposin del
temps necessari per fer informes o complimentar de manera detallada el's expedients. La falta
de professionals pot explicar també que el febrer de 1999 a Catalunya hi hagués 3.384 menors
en espera de resoldre la seva situacio de proteccié: 123 en espera de centre, 1.843 en estudi i
1.418 pendents d estudi per part dels EAIAS.

Les xifres anteriors son preocupants pel fet que per falta de professionals podem generar una
forma més de maltractament institucional. Si els professionals no tenen el temps necessari per
treballar amb les families estem fomentant que els menors arriben a situacions d’ alt risc social
impedint que alguns no puguin desinstitucionalitzar-se. Si no disposem del temps necessari
per fer un seguiment rigoros del's casos, estem posant en perill la propia logica del sistema de

proteccio.

Una de les demandes que des dels EAIA de Barcelona es fan any rera any en les seves
memories anuals és la de ampliar la dotacio de personal, ubicar-se dins d’un espai proper as
usuaris (amb condicions oOptimes d'accés, salubritat i seguretat pels professionas que
treballen) i tenir la possibilitat d estar interconectats informaticament entre ells i amb els
SSAP.
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A partir de I’andlisi de la informacié obtinguda de les memodries anuals del EAIA de
Barcelona i tenint en compte la caracteristica de la poblacié que tracta els EAIA, com equips
tecnics especialitzats que son, la pregunta que surt dimmediat €s: com poden organitzar-se
tres professionals a temps complet i un a mitja jornada per poder atendre 470 casos un EAIA
com el de Nou barris, com veiem a la taula 10. Sobretot remarcant allo que habitual ment
repeteixen els i les professionals que cada cas és una persona i menor de 18 anys. L'altra
pregunta obligada és saber com poden compaginar, amb tants expedients vius, la pluralitat de
la tasca que han de fer: per una banda estudi del cas, assessorament a professionals, avaluacio

I proposta de mesurai, de l'altra, seguiment de casos amb mesura.

El problema de la dotacié de personal, o € que és el mateix, el hombre d'equips que hi ha
d haver i la seva composicio per poder atendre e conjunt de demandes plantejades pels
ciutadans i ciutadanes, encara no s ha solucionat. Un dels temes pendents en aquest sentit, per
exemple, és e desplegament definitiu dels serveis d’ assessorament técnic d’ Atencio social
primaria. Tal com s especifica en el Decret legidatiu 17/1994, de 16 de novembre, article 9,

€s un dels serveis que també s han de posar en marxa des del nivell de |’ atencié primaria.

Aquests servels d Assessorament Tecnic d Atencid Social Primaria (SATASP) queden
definits en e Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials com a serveis que proporcionen suport i assessorament tecnic a les funcions dels
diferents equips i professionas dels Serveis Socials d’ Atencié Primaria; aixi mateix també

poden prestar directament aquests servel's quan sigui necessari.

Els destinataris dels SATASP seran els equips professionals dels Serveis Socials d’ Atencio
Primaria o de primer nivell, aixi com els usuaris d' aquests serveis. Els SATASP disposaran de
professionals, a temps complet o parcia, segons les necessitats de la respectiva area
territorial. Aquests professionals seran, com a minim, un diplomat en treball social/assistent
social, un psicoleg, un pedagog o un educador social i un llicenciat en dret. També podran
comptar amb altres professionals de disciplines aplicades a |I’ambit social. L’ objectiu dels
SATASP és complementar les actuacions dels professionals dels Serveis Socials d’ Atencié

Primaria, aixi com reforcar, en determinats casos, | atenci6 als usuaris d’ aquests serveis.

67



Lainfanciaen situacio derisc

Es una tonica comi que des dels mateixos serveis del sistema de proteccié de menors (centres
oberts, pre-tallers, serveis de centres d acolliment, centres residencials d'accié educativa,
pisos assistits per ajoves de 16 a 18 anys, servei d'integracio familiar, servel d assessorament
psicopedagogic, servei de salut mental infantil i juvenil, etc.) es faci una demanda continua de
personal (que no sempre es necessaria, Sin6 que € que cal és una redistribucié de tasques).
Perd sembla evident que e moddl catala de prevencié a lainfancia, que féra pioner en |’ Estat
espanyol en moltes coses, No esta capacitat, avui per avui, per donar les respostes adequades a
moltes de les noves situacions i necessitats sorgides del canvi social. | bona prova del que
diem, és la manca de dotaci6 de personal per fer front a les noves situacions i demandes per
part del ciutada.

Un exemple del que acabem d afirmar el tenim amb els EAIA. Com ja hem dit és preocupant
el malestar professional que hi ha en alguns EAIA i en altres equips professionals. Fer la
prevenciod, I'estudi i e seguiment d’un nombre excessiu de casos, anira sempre en contra de
I"'usuari i de lafeina ben feta. Orientar, diagnosticar, proposar mesures i elaborar programes
individuals de tractament, fer e seguiment i control dels tractaments i treballar de manera
interdisciplinaria, no es pot fer sotala constant pressio d’ una llista d”espera de casos de noisi
noies gue reclamen lateva gjuda, encara que com hem vist ha disminuit molt.

Els professionals son un factor fonamental de les politiques d’'infancia a nostre pais. Per tant,
s hauria de fer € possible perqué el treball dels professionals que intervenen en les situacions
de risc poguessin desenvolupar la seva funcio sense la pressio del context. Com tots sabem
treballar en I’ambit social és dificil i estressant. No la fem més dificil per la falta de
professionals. La ratio nombre de menors - nombre de professionals no pot superar € limit de
les capacitats personals i professionals segons € ambit i e servel del que parlen, perd no som
nosaltres qui ha de dir quina és la ratio professional/menor adient segons el servel sind la
mateixa administracio, servel o professional implicats, qui per logica han de fer-ho i
respectar-ho. No posem en perill, per falta de recursos, la positiva valoracié que de la majoria
dels professionals se'n fa. Pensem que en moltes ocasions aquest professional sera de les
poques possibilitats educatives que el menor tindra.
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Al document “Un nou model d Atenci6 a la infancia en risc a Catalunya. Linies
estratégiques.” es contempla la justificacié dels increments economics, a menys en teoria
Esperem que el nou disseny i les possibles transferencies descentralitzadores as ens locals
gue la Carta Municipal comporti, no busguin subtils estratégies pressupostaries i aixo afecti a

la dotacio de personal.

Actualment s esta discutint molt aguest nou model ja que es parla de traspassar competencies
perd no es reflecteix economicament amb un augment del pressupostos als ajuntaments. El
nou pla es centra principalment en la transferéncia als ens locals dels EAIA de manera que
sinscriguin en €els serveis d’Atencié primaria, que avui dia son adscrits als serveis
especialitzats, aixi com de tots €l's recursos relacionats amb |’ entorn sociofamiliar del menor
per tal que els gjuntaments passin a ser els gestors dels recursos de protecci6. El nou plarecull
unaprevisio d'inversions per al periode 2000-2005, que preveu destinar durant aquest periode
un total de 92.000 milions de pessetes ala atenci6 als infants.

Pero no oblidem que el's problemes dels menors en situacié de risc no son d un signe politic o
altre, ni d’una administracio o atra. | que, una eficag manera de solucionar-los és una correcta
dotacié de recursos personals. Uns serveis socials ben dotats de persona poden ser bons o
dolents, eficients o inoperants, pero dificilment uns serveis socials mal dotats de personal

podran ser eficagos.

Segons I'analisi de les Memories Tecniques dels EAIA de la ciutat de Barcelona, dels anys
1999 i 2000, les necessitats detectades (Veure Taula G2 annex) pels professionals,

numericament expressades, son |les segients:

1. Manca de recursos adequats a les necessitats. 86

2. Manca de coordinacio entre els diferents serveis: 30
3. Manca de dotaci6 de recursos. 18

4. Mancade treball preventiu: 13

5. Mancad'eines per larecollida dinformaci6: 4

6. Manca d'especialitzacio dels professionals: 3
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7. Manca de concreci6: 1

De 155 necessitats expressades pels diferents professionals, més del 50% afecten o
mencionen la mancanca de recursos adequats a les necessitats, concepte a que també caldria
afegir els 18 casos que citen la poca dotacid dels recursos sense més. | gairebé un 24% citen
lainsuficient coordinacio entre els diferents serveis. Aixo dona una visio de com s esta vivint

des dels professionals dels EAIA la situacié de desbordament que pateixen actualment.

2.1.4. PROBLEMES SEGONS RECURSOS MATERIALS DONATS

Descripcio del problema

- Problemesi recursos dirigits als usuaris en general

Els principals recursos facilitats als usuaris que han fet una demanda als servels , una vegada
fet I'estudi de la seva situacio, per part dels Servels Socials d’ Atencié Primaria (SSAP) a
Barcelona, ho podem observar alafigura5 on apareixent distribuits per ambits:

FIGURA 5: RECURSOS FACILITATS ALS USUARIS EN ACTIU A SSAP SEGONS AMBIT . BARCELONA.
1998 | 1999.

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

1998
m1999

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Memoaria Técnica de Serveis Socials 1998 i
1999.
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A lafigura 5 s observa que e's recursos mes facilitats als usuaris de SSAP de Barcelona son
d’ ambit social hem passat de 23.429 al’any 1998 a 26.769 a 1999, aquest increment en les
dades té a veure en que dins dels recursos socials s'inclou la Percepcid d'ingressos per la
renda minima d'insercio (PIRMI) i I’guda domiciliaria de les treballadores familiars, en la

figura 9 es veu quins sdn aguest recursos socials.

Tal com es pot constatar alafigura 6, I’any 1999,dels problemes economics dels usuaris de
SSAP de Barcelona, la manca absoluta de recursos (4.550) i la insuficiencia de recursos és el
problema que afecta a 24.010 usuaris, dels 29.391 que tenen problemes economics, en canvi a
Iany 1998 a Barcelona hi havia 23.287 usuaris amb problemes economics dels quals 19.396
eren per mancanca absoluta (3.479) o relativa de recursos economics. Crida I’ Atencio les
dades de |"augment de més de 6.000 usuaris que representa un increment del 26,2% dels
usuaris de SSAP, que diuen no tenir ingressos economics adients per viure. Aixo vol dir que a
Barcelona cada vegada es demana més gjuda economica a SSAP, encara que moltes vegades

no eslasolucio del problema dels usuaris.

FIGURA 6: USUARIS ATESOS SEGONS PROBLEMES ECONOMICS MES RELLEVANTS.
BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié ClIIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis
Socials 1998 i 1999.

Es manifest que existeix un notable decalatge entre el conjunt de demandes fetes i e de
recursos concedits. Un aspecte important a estudiar seria comprovar s els recursos que
s ofereixen son els adients per atendre el conjunt de les demandes presentades. | un referent

de qualitat dels serveis seria comprovar si realment els recursos existents i proposats han estat
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realment d'utilitat pels usuaris que presentaven les necessitats. Aixo comportaria dissenyar un
estudi de seguiment o incorporar-ho préviament en els plans de treball.

No ha de sobtar que el nombre de problemes i recursos facilitats siguin superiors al hombre
d’usuaris, ja que rares vegades un usuari té només un problema puntual. A I’any 1998 d’'un
total de 29.976 usuaris hi havien 82.089 problemes, dels quals se'ls hi van donar 52.953
recursos. En canvi, I’any 1999 hi havia un nombre total d’usuaris de 32.523 amb un total de
104.212 problemes, als quals se'ls va donar 57.174 recursos. Encara que els problemes han
augmentat en 22.123 (un 26,9 %) en un any €ls recursos donats només ho han fet en 4.221 (un
8%).

FIGURA 7: COMPARACIO DE PROBLEMES USUARIS SSAP PER RECURSOS FACILITATS.
BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis
Socials 1998 i 1999.

Dins & grup de recursos economics es poden trobar ajuts economics, beques escolars,
pagament de lloguer, prestacié per alimentacio, pensions economiques no contributives i
altres gjuts publics o privats, encara que moltes vegades no s especifica la quantia economica.
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FIGURA 8: PERCEPCIO D'INGRESSOS PER LA RENDA MINIMA D’INSERCIO (PIRMI) PER DISTRICTES.
BARCELONA. 1997-1999.
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Font: Elaboracié ClIIMU a partir de dades de I'Institut Catala de I'Assisténcia i Serveis Socials.

Dins de la percepcié d'ingressos per la renda minima dinsercio (PIRMI), trobem els
expedients en actiu que no han variat de I’any 1997 al 1999, de 3.250 a 3.279 respectivament,
I les noves demandes per que se'ls concedeixi han baixat de 1.300 a 1.032. La PIRMI es troba
dins dels recursos socials que SSAP ofereix als seus usuaris, lano variacié de les dades ens fa
pensar que la assignacio per PIRMI es distribueix anys rera any totalment segons el

pressupost que hi ha.

Altres recursos donats son els d habitatge, quines respostes més freguients son la tramitacié
d un habitatge, I'allotjament temporal o la rehabilitacio i sangjament del propi habitatge. En
aquest sentit es van disposar de 449 recursos I’ any 1998 per 3.989 problemes.

- Problemesi recursos dirigits als usuaris menors

Dels diferents recursos socials ofrenats i que, per la seva identitat, afecten directament a la
infancia, s’han de destacar els Centres de dia d'infancia (a I'any 1998 es van donar 399
vegades aquest recurs en canvi al’ any 1999 va augmentar en un 45, 9%), els EAIAs (en
canvi només han variat en un cas més |’any 1999 respecte els 230 del 1998), encara que €l
recurs meés donat és el de PIRMI amb 2.894 recursos donats a |’ any 1998 enfront dels 3.702 a

I"any seglient, suposa un increment del 28%. Veure figura 9:
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FIGURA 9: RELACIO DE RECURSOS/RESPOSTES SOCIALS MES RELLEVANTS FACILITATS ALS
USUARIS SSAP. BARCELONA. 1998 | 1999.
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Font: Elaboracié ClIMU a partir de dades de la Memoria Técnica de Serveis Socials
1998 i 1999. Ajuntament de Barcelona.

Un dels problemes socials que més afecta a la infancia és la desatencié infantil, passem a

veure quines son les dades sobre ella.

Com es pot observar en lafigura 10, les xifres de desatenci¢ infantil, segons explotacio propia
de la base de dades USUFAM, ens trobem diferencies amb les dades que donen les memories
tecniques (aixo pot tenir a veure amb els parametres utilitzats per nosaltres per fer I'analisi de
la base de dades, i no vol dir que les nostres dades siguin les bones, nhomés que no son
coincidents). A la nostra explotacié ens surten 557 casos de desatencio I’any 1998 i 594 al
seguent, dels quals 149 I'any 1998 i 159 a 1999 es van tancar per inactivitat informatica
durant més de mig any, és a dir que un 26,8% del problemes de desatencié no va tenir cap
tipus de recurs o actuacié. En canvi € nombre de problemes de desatencié infantil i

problemes escolars disminueix de 145 al 1998 a 36 al’ any 2000.
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FIGURA 10: PROBLEMES USUARIS SSAP SEGONS DESATENCIO INFANTIL. BARCELONA.1998-2000.
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* Inactivitat informatica >de 6 mesos vol dir que els programa informatic USUFAM, quan un cas porta més
de 6 mesos sense moviments informatics, o sense obrir-lo automaticament es tanca de forma que no
engrossi el nombre de casos oberts per professional.

Font: Elaboracié CIIMU, a partir de la base de dades del programa informatic (USUFAM), segons
I’Ajuntament de Barcelona (1998-2000)
Les propostes de solucié més habituals pels problemes laborals se centren basicament en els
recursos sociolaborals, que ofereixen tant les administracions publiques com entitats privades.
Durant I’any 1998 es van presentar un total de 8.506 problemes laborals, encara que només

es van concedir 1.361 recursos laborals.

Entre els diferents recursos economics facilitats als usuaris dels SSAP de Barcelona, les
beques escolars ocupen un 16’9 % del total de recursos. Els recursos d’ escolaritzacio mes
rellevants dels anys 1998 i 1999, per un total de 3.979 i 5.377 problemes respectivament es
proporciona 677 recursos I’any 1998 i 1.345 |’any 1999, s observa un increment de més del
doble dels recursos d escolaritzacié. Entre els recursos és significatiu |’augment que |’ any
1999 van tenir les prestacions orientades a solucionar concretament casos d’ absentisme
escolar (161 casos I’any 1998 , 226 | ‘any 1999). De fet I’ absentisme escolar és quelcom més
gue no anar al’escola. En lamajoria de casos és €l signe d'una situacio familiar conflictiva o

enrisc social.
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Consideracions

Si bé en les dades de la figura 7 es pot observar € conjunt de problemes i la prestacié de
recursos/respostes que s els ha assignat, seria important estudiar i comprovar, com ja hem
apuntat, si els recursos que s ofereixen son suficients i els adients per entendre el conjunt de

les demandes presentades pels ciutadans.

Un referent de qualitat dels serveis socials és comprovar en quin grau els recursos existents i
proposats han estat d’utilitat pels usuaris que exposaven les seves necessitats. Aixo comporta
dissenyar un estudi de seguiment o incorporar un sistema d avaluacio continuada del serveis.
Ara bé, podem destacar que, afortunadament, en comparacio als anys anteriors, les xifres de
nois i noies amb problemes escolars als que no se'ls va donar un recurs van baixar

notablement.

Un dels aspectes més significatius, i preocupants, pel que faa tema dels recursos socials son
el que podriem anomenar les xifres de recursos necessaris i no disponibles. Malgrat no
disposar de les dades referides a quin tipus de mitjans es refereixen amb I’ expressié manca de
recursos, no podem passar per alt la realitat representada per les dades incloses en la figura
11:

FIGURA 11: USUARIS SSAP SEGONS RECURSOS NECESSARIS | NO DISPONIBLES. BARCELONA.1997-
1998.
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1. Elterme usuaris no fa referéncia especifica a menors d’edat.
Font: Elaboracié ClIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis
Socials 1998 i 1999.
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Encara que €ls percentatges de casos no solucionats per manca de recursos és relativament
baix, més importants son els casos no tenen resposta per part de I’ Administracié per no
disposar dels recursos pertinents 0 necessaris. Els recursos més demandats i que son
insuficients els troben a I’ ambit social, al’any 1997 mancaven 126 i al 1998 és va dotar amb
MES recursos passant a mancar nomes 28. En total a 1997 mancaven 293 recursos i al 1998
nomes 90, s ha de reconeixer la voluntat de solucionar les mancances fruit de la insuficient
dotaci6 de recursos per part de I’ Ajuntament de Barcelona. Pensem que, efectivament, poden
donar-se alguns problemes de no facil solucié per no disposar del recursos pertinents, ja per la
seva especificitat o per altres motius, perd pensem que hi ha problemes que no es solucionen
per causes que van més enlla del's recursos.

Malgrat la imprecisio de I'expressio "problemes no solucionats per manca de recursos' i a
pesar de no coneixer €s perfils de les necessitats expressades o els problemes plantgjats pels
usuaris, ni tampoc s €ls problemes afecten o0 no a infants, si ca tenir en compte la
importancia i significacio del problema. Sempre que es déna un gjut que facilita la soluci6 a
un problema d’un adult, si a prop d el hi viu un menor indirectament es veura beneficiat. De
la mateixa manera, si un adult amb un menor sota la seva responsabilitat viu I’angoixa d’ una
necessitat basica no coberta, aguesta situacio afectara negativament al menor.

Volem fer constar que si bé I’any 2000 el nombre total de casos ha augmentat, ha baixat l1a
xifra dels que no foren resolts per manca de recursos. Entre les necessitats expressades pels
usuaris dels serveis socials a llarg dels anys 1998 i 1999, les més significatives, al menys
numericament, son; les economiques (quasi un 30%), les de salut (un 25°0 %), les socials (un
100 %), lesd"ambit laboral (un 10 %), les d"habitatge (un 5°0 %) i les escolars (un 5°0 %).

Segons les dades extretes de la base de dades del programa informatic dUSUFAM, els
menors amb problemes escolars i amb problemes de desatencio infantil als quals no s€'ls ha
donat un recurs EAIA, ha disminuit molt de 1998 fins I’any 2000, de 145 problemes se'ls va
donar recurs EAIA a 80, hem passat a 36 problemes desatencié per problemes
d’ escolaritzacié amb 25 donat recurs EAIA, e que ens fa pensar que cada cop es treballa més

des d’' una vessat preventiva.
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FIGURA 12: MENORS SEGONS PROBLEMES ESCOLARS | DE DESATENCIO INFANTIL USUARIS SSAP
PER RECURSOS NO FACILITATS. BARCELONA.1998-2000.
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Font: Elaboracié ClIMU, a partir de dades de 'TUSUFAM. Ajuntament de Barcelona (1998-2000).

Laxifra de 123 menors en espera de centres residencials (veure figura 3) és prou convincent i
significativa com per afirmar quelcom que tots sabem: en el camp de la proteccio socia
manquen recursos. | aixo no es soluciona fent discursos de solidaritat. En certa manera
hauriem de ser menys solidaris, no dedicar sols els nostres esforgos en favor de la solidaritat i
ser més radicals, més exigents i demana una societat més justa i més equitativa. Després

podrem ser solidarisamb rad i justificacio.

L’equitat i lajusticia social comenca per tenir uns recursos socials equitatius, ben dotats, amb

bons professionalsi, sobretot que siguin recursos intel -ligentment dissenyats.

2.1.5. RECURSOS PERSONALS | RECURSOS MATERIALS

Descripcio del problema

Malgrat haver diferenciat els recursos personals del's recursos en general, som conscients que
uns i altres depenen fonamentalment dels recursos economics. En una societat d’ economia
global i en un pais on sortosament les velles solidaritats comunitaries han donat pas a les
solidaritats administratives propies de I’ Estat del Benestar, els pressupostos economics de les
administracions son la caixa negra i € factor decisiu dels recursos materials i personals

concedits als serveis socials.
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Des d’'una perspectiva clarament sistemica, I’any 1999, el Sindic de Greuges, en € seu
informe a Parlament de Catalunya sobre els Centres d’ Acolliment per ainfants i adolescents,
en andlitzar els diferents centres existents a Catalunya - en total deu entitats - feia una
valoraci6 politica dels diferents professionals i de les seves intervencions. Professionals solids

I experimentats, desenvolupen correctament la seva tasca.

Pel contrari, va ser critic envers el's recursos materials. Entre les quals cal destacar un nombre
de dutxes insuficients i amb una alcada inapropiada pels nois i noies, mangquen recursos,
Unitats de Crisis d"Adolescents (UCA) insuficients, nombre d’ educadors inapropiat, llistes
Bl

d’ esperaimportants, etc.=

Per altra banda, e promig de problemes pels que s actua a SSAP, és de més d’un per usuari a
tots els districtes de Barcelona (concretament més de 3). Segons dades de |’any 1999 € total
de 32.523 usuaris d’ aguests serveis de primaria presentaven un total de 104.212 problemes.

Del conjunt de problemes laborals que presenten els usuaris, €l bloc més important és el de les
persones aturades que en 1998 eren 5.551 d'un total de 8.506 i en 1999 eren 6.083 d'un total
de 9.490. En aguest sentit es produeix un augment de les persones aturades.

En la figura 13 es presenta la situacié dels problemes laborals més rellevants dels usuaris

atesos als Serveis Socials d’ Atencié Primaria

2 Butlleti Oficial del Departament de Catalunya. 5 de febrer de 2000.
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FIGURA 13: PROBLEMES LABORALS MES RELLEVANTS DELS USUARIS DE SSAP. BARCELONA.1998-
1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de la Memoria Técnica de Serveis Socials 1998 i 1999.
Ajuntament de Barcelona.

Conscients també que uns i atres son factors indispensables d’una mateixa redlitat - els
serveis socials -, per raons obvies volem incidir en primer [loc en els recursos personals.

Consideracions

Per més que valorem positivament els professionals que treballen en la prevencié de la
infancia en risc, aixo no vol dir que aquestes persones trebalin amb eficacia i amb €

recolzament del's recursos necessaris.

L’ eficacia, com sabem, es demostra amb I’ avaluacio dels resultats. Pero aquests resultats, en
algunes ocasions, no podran ser els desitjats i esperats perque les condicions de treball ho
impedeixen. Si del 60% d’infants proposats per a un acolliment pels serveis tecnics, nomeés un
20% va poder fer-ho per manca de recursos familiars que garantissin aguest procés, agquest fet
no pot ser considerat com un signe d’ineficacia professional més be es podria dir que es degut

a unamanca de recursos.

Al menys, en e cas que hem comentat, e problema va ser degut a la manca de recursos de
families acollidores. Com ho pot ser també e fet que un 44% dels infants del “Centre
d Acolliment ESTREP’, especialitzat en atendre momentaniament els adol escents masculins
amb problemes personals especials, van sortir per anar a un Centre Residencial d’Accio

Educativa (CRAE), quan agquest recurs s havia proposat només per un 10% dels nois.
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Ens sembla important que en ocasions, per necessitats socials imprevistes - 0 no previstes -,
els professionals d'un servei socia de prevencid es vegin obligats a donar resposta a
problemes que no sdn propiament de la seva especialitat. En altres paraules, les necessitats fan
gue en moltes ocasions els professionals hagin de solucionar problemes envers els quals no

sempre en tenen lainformacié i laformacio necessaries.

Podem afirmar que en alguns centres d’ acolliment els adolescents estrangers - principal ment
magribins- arriben a ser el 70%. Es a dir, els professionals es troben, en alguns moments,
davant situacions molt particulars i amb caracteristiques molts cops diferents a les que poden
presentar altres nois de la mateixa edat. Si més no, en aquests casos, I’ Administracio hauria
d assegurar que davant circumstancies com aguesta, els professionals gaudeixin de la
possibilitat de rebre una acurada informacié - formacié dels costums, antropologia i

psicologia dels nou vinguts en els centres d’ acolliment -.

216. ELS MENORS ESTRANGERS INDOCUMENTATS NO ACOMPANYATS
(MEINA)E

Descripcio del problema

Des de fa uns anys a Catalunya ha aparegut un nou fenomen migratori, els menors estrangers
indocumentats no acompanyats (MEINA), aquest fenomen ha esdevingut una nova readlitat per
ala que e sistema de proteccio a la infancia no hi estava preparat. Aquest fenomen ha fet
augmentar la presencia d’infants i joves estrangers al territori. Molts d aquests menor son
d’ origen magrebi, i han abandonat els seus paisos d origen entrant de manera irregular a

nostre pais alarecerca de feina, d'un millor futur que & que s'els ofereix al seu pais.

Els infants estrangers no acompanyats (MEINA) no son un col -lectiu homogeni, dins d’ aquest
grup podem trobar diferents grups amb necessitats i realitats concretes, no generalitzables,

gue necessita respostes legidatives no contemplades actuament, donada la seva edat fisica,.

% El CIIMU haelaborat un ampli informe sobre aquest tema, AJA, E. (2002). Els menors immigrants del carrer
a Barcelona , que es pot consultar alaweb: http://www.ciimu.org/cat/publicacions.
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Aix0 hafet que les administracions es replantegin la proteccié d' aquests menors, que al no ser
un grup homogeni no és pot redlitzar des d’'unes intervencions generaistes. Cada grup

requereix unaresposta concreta, i fins ara els serveis no estant dissenyats per fer-ho.

Entre els MEINA, sovint es donava que molts dels adolescents deien ser menors d edat sense
ser-ho i, com que no tenien documentacié que n'acredités |'edat la llei obligava
I”Administracié a protegir-los. Per evitar aquesta situacié mitjancant la qual els joves
intentaven evitar la repatriacio, ara s€'ls fa una prova radiologica del canell que, de manera
aproximada n"estableix 1"edat. A I’any 2000 es van aplicar 388 proves radiologiques, de les
guals 267 van donar que eren menors d edat i 121 que no (malgrat |’ elevat nombre de casos
negatius s ha de tenir en conte que moltes vegades son els mateixos nois que se€'ls ha de

repetir la prova perqué cada vegada donen un nom ales autoritats policials).

El principal problema d’'aguns dels nois i noies, menors d’edat, que venen en busca d un
treball guanyar dinersi enviar-los a les seves families a Magrib és que les Ileis espanyoles no
permeten que els menors de 16 anys puguin treballar legalment. Donat aguest impediment,
alguns d’ aguests menors van comengar a formar part d’ un circuit pre-delinqiencial a que van
accedir guant no van trobar en € sistema de proteccio € que els havien vingut a buscar

Els actuals sistemes de proteccié de menors de les diferents Comunitats Autonomes han
fracassat en € tractament dels MEINA, sobre tot quan e tractament passa per la
ingtitucionalitzacié dels nois com a Unica viade treball. Aquest problema no és exclusiu d’ una
sola comunitat i ajutjar per la gran mobilitat que tenen tampoc ho és d Espanya solament. La
gran segmentacio de competencies entre les diferents administracions, comunitats, cossos de
seguretat, etc., fa que no hi hagi actuacions comunes i integrals, amb la consequent
desorganitzacio.

Per poder entendre quines son les diferéncies entre els MEINA i laresta de menors en situacio
de risc social cal conéixer quin és e circuit d'intervencid; quan un menor es troba en situacio
de presumpte desemparament, la DGAM, ja sigui per mitja dels EAIA o dels centres

d acolliment, estudia la situacio del menor i la seva familia, per arribar a fer una proposta de

82



Lainfanciaen situacio derisc

mesura adient a les seves caracteristiques personals i socias. En €l cas gue ens ocupa no es

pot fer de la mateixa manera per varies causes:

- Molts daguests menors refusen la intervencié protectora, concretament
I"ingrés en CRAE de la DGAM, ja que & que s€'ls ofereix no respon a les
expectatives que ells tenen.

- No porten papers, pel que es fa molt dificil localitzar a familiars que vulguin
fer-se carrec d ells. El no portar papers també dificulta conéixer la seva edat i
aixi poder actuar amb consequencia. | per Ultim € fet de no tenir papers es pot
entrar en un cercle de mentires o picaresca cap a |’administracio i cossos de
seguretat el que fa que canvien el nom constantment, segons el delictes o

causes pendents que tenen.

D’ dtre banda, anem a veure quina és la situacié actua de la immigracié a Barcelona, i en
relacio els MEINAS. Segons les dades de I’ Observatori Permanent d’ Immigracié a Barcelona
i el Padrons Municipals, I'any 1996 |"estuctura dels habitants de la ciutat de Barcelona i els

residents estrangers al’ any 1997 és bastant semblant, a excepcio de les franges de més edat.

TAULA 11: TOTAL HABITANTS DE LA CIUTAT (1996) | RESIDENTS ESTRANGERS (1997) COMPARACIO
DE L'ESTRUCTURA DE LA POBLACIO PER EDATS DE BARCELONA

Residents
Habitants estrangers
Edat ciutat 1996 1997

0-19 18,2 18,3
20-29 15,4 17,9
30-39 14,2 29,7
40-49 12,9 16,7
50-64 18,7 9,8
65 i més 20,7 7,6

Font: Observatori Permanent de la Immigracié de Barcelona (OPIB). Padrons Municipals.
1996-1997.

El districte municipal amb un percentatge més alt de naixements sobre € total de nadons
nascuts en el districte és Ciutat Vella (3130 %), seguit de Eixample (10°90 %), Les Corts
(10°30 %) i Sarria-Sant Gervasi (9°'50%). En cap cas aquests percentatges son inferiors a un
5790 %. El 50°20% son dones i € 49°80 son homes. Aquesta circumstancia cal tenir-la en

compte perque possiblement tindra efectes en la taxa de naixements.
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Des d'una perspectiva de planificacié dels serveis social és convenient tenir present que la
taxa de creixement de la poblacié estrangera aguests darrers anys (des de I'any 1996 fins €
2001) ha estat d'un 212%. Hem passat de 29.324 ( un 2% sobre la poblaci6 total) a I’any
1996, a 91.550 I’ any 2001(un 6% sobre €l total de la poblacio).

Una vegada emmarcada la situacié de la immigracié podem emmarcar amb més rigor €
fenomen dels MEINA. El fet que laimmigraci¢ infantil, els MEINA i les dificultats que d'ella
se'n deriven sigui avui un problema de certa repercussio social, ens ha de preocupar atots. | €
primer que hem de coneixer és € que podriem anomenar la seva distribucié o situacié
geografica. Podem observar que del total de menors estrangers atesos per la DGAM a
Catalunya, €l 66% prové del Magrib. El fet de que s ubiquin sobre tot a Ciutat Vella ve donat
per |I’urbanisme de lazonai per lagran quantitat d’ immigracio que hi haal districte, com hem

apuntat abans.

TAULA 12: AREA GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA DELS INFANTS ESTRANGERS ATESOS.
CATALUNYA. 2000

Area geografica Total %
Europa Occidental 24 7,5
Europa de I'Est 10 3,1
Asia 13 4
Magrib 211 65,9
Africa (altres paisos) 35 10,9
Ameérica del Centre i sud 22 6,8
N/C 5 1,5
Total 320 100

Font: Direcci6 General d’Atencié al Menor. Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya. Memaria 2000.
Les intervencions amb els menors estranger que el servei d'urgéncies de la DGAM ha fet
durant I’any 2000 a Catalunya, €l 97,3 % eren menors de fora de la Unié Europea, com es

reflecteix en lataula 13;

TAULA 13: INTERVENCIONS DELS SERVEIS D'URGENCIES AMB INFANTS ESTRANGERS. CATALUNYA.
2000.

Paisos procedencia Total Mitjana %
Paisos de la UE 38 3 2,7
Paisos fora UE 1.288 107 97,3
Total 1.326 110 100

Font: Direccié General d’Atencié al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
Memoria 2000.
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Els diferents programes que s apliquen amb els MEINAS una vegada son protegits per la
DGAM es poden veure en lataula 14:

TAULA 14: PROGRAMES | MESURES PROTECTORES DELS INFANTS ESTRANGERS SEGONS
TERRITORI. CATALUNYA PER PROVINCIES. 2000.

Programes i mesures protectores
Territori Total %
Barcelona 35 4 7 7 27 28 28 246 769
Girrona 0 15 23 0 5 0 0 43 134
Lleida 0 7 4 0 3 0 0 14 44
Taragona 0 6 3 4 3 1 0 17 53
Total 35 72 107 1u 3 2 28 320 100
% 109 25 B4 34 119 91 83 100 100

1. SAAEMI: Servei d’Atencié i acollida especialitzat en menors immigrants no acompanyats
Font: Direccié General d’Atencié al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya. Desembre 2000.

Dels 320 menors immigrants atesos fins desembre del 2000 per laDGAM a Catalunya el 33,4
% van tenir una mesura de ingrés en centre residencial, seguit en un 22,5 % d’estades en
centre d’ acolliment, només un 10,9% va anar a servel d’ Atencio i acollida especiaitzada en

menors immigrants no acompanyats (SAAEMI).

Consideracions

Els col -lectius immigrants son usuaris reals i potencials dels serveis socials. Pot ser per aixo la
pressio sobre determinats recursos socials augmenten dia a dia. No sembla exagerat afirmar
que, s els guntaments i les administracions no son capacos de preveure i respondre
adeguadament a les necessitats de la poblacié immigrant, es generaran conflictesi tensions. A
Barcelona n"hem tingut un exemple en e cas dels menors immigrants al carrer sense referents
familiars. Amb tot, no hem d'oblidar que aquestes demandes son resultat d’un fenomen

positiu per la poblacié en genera: laimmigracio.
Si volem aconseguir una convivenciai unaintegracio de la poblacié immigrant, si volem que

a partir del respecte as drets i deures ciutadans, els immigrants formin part del teixit social

de la ciutat de Barcelona, “assumint i enriquint els valors comuns sense veure’s obligats a
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renunciar la seva idiosincrasia particular”mhaurem donat una resposta satisfactoria no només
ales necessitats socials ja detectades. s’ ha de fer a mateix temps una prospectiva planificacio
de futur. Aixi evitarem, entre altres coses, que creixin les tendencies xenofobiques d alguns

ciutadans.

La no “prevista’ arribada a Catalunya de contingents de poblacié immigrant ha posat en
evidencia la feblesa dels nostres servels socials. Segons la legidacio vigent, les
responsabilitats son compartides per les administracions comunitaries i les municipals. Les
responsabilitats municipals afecten primordialment a la recepcio, | acolliment, la integracio i
el canvi cultural. A la Generalitat li correspon dissenyar politiques socials per laintegracio de

laimmigracio.

Ens trobem davant un fenomen socia que s ha de contemplar i solucionar globalment. Els
problemes d’un immigrant no son de la dreta o I’ esquerra. Son problemes a solucionar. | avui
per avui, ni I’'administracié de la Generaitat, ni tampoc |I’administracié municipal té un
disseny global clar i convincent de politiques socials per laimmigracio. Malgrat els esforcos
fets, simposa canviar encara certes formes de gestié social i canviar alguns paranys de
comportament, principament en els camps de |” habitatge, dels serveis socias, de |’ educaci6 i

de la sanitat.

Barcelona és una ciutat de desti de la poblacié immigrant procedent de diferents paisosi amb
estatuts juridics molt diferents. Només amb una bona planificacié de servels, només amb un
model clar d'integracié i amb un plantejament global del problema lograrem tenir una ciutat

obertai multicultural.

El cost de I'gut social a la immigracié no pot convertir-se en argument justificatiu per no
gaudir d'un bon disseny de serveis socials. Tampoc |’argument contrari esdevé convincent.
Qualsevol nen 0 nenaimmigrant, nomes pel fet de ser-ho, té dret a ser usuari, Si ho necessita,

del serveis socials.

4 Citat aM6n Local i Diversitat. Estratégies politiques i serveis municipals per alaintegraci6 de persones
immigrants no comunitaris. CR. Barcelona, 2001, p. 62. Veure Linies basiquesi marc general del programa
Migracié i ciutadania, Barcelona, 2000.
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Si sabem, per exemple, que € 26’4 % de la poblacié del barri Gotic és estrangera i que €l
25% de la poblaciéo del Raval també ho és, sembla evident que necessitem programes
especifics per aguestes realitat socials. Som conscients de |"esfor¢ que s ha fet, pero és obvi

gue no és suficient.

En aguest sentit caldra fer un major esfor¢ cara a les tecniques de comunicacio amb els noisi
noies immigrants. En primer lloc és convenient revisar els nostres programes de treball, tot
mirant de trobar aguells connectors personals i d’interessos amb el's menors immigrants. |
aixo ésvalid tant pels professors com pels educadorsi professionals dels serveis socias. Una
bona manera d’iniciar aguesta didactica socia és obrir canals de didleg fluid no sols amb els

menors sind també amb les seves families.

Els contactes amb les families i amb aguests nois i noies s haurien d’'iniciar de manera
institucionalitzada i abans que apareguin els primers conflictes. Només quan tinguem un
programa global per abordar les dificultats que poden sorgir amb la poblacio immigrant més
jove, evitarem la desconfianca d"alguns grups de poblacié immigrant envers nosaltres. Seria
oportd, pensem, una intervencié de professionals especiaitzats i fer un treball global,
professors i educadors, amb equips sociosanitaris, amb professors propers a la cultura
d origen del nois i noies, amb mediadors. Pero € principal de tot és tenir la informacio
necessaria i precisa per poder intervenir professionalment amb un minim de possibilitats

d’ exit.

Creiem gue Barcelona com atres grans ciutats d’ Espanya, hauria de crear i potenciar un
centre especiditzat en I'educacio i en € tractament de les situacions derivades de la
immigracié i de lainterculturalitat. Aquesta centre serviria de punt de referencia pels diferents
professionals relacionats amb els problemes de la immigracié. Amb aixo no fem atra cosa
gue demanar el mateix que I’any 1996 el grup de treball de Refugiatsi Estrangers, del Consell

Municipal de Benestar Social de I’ Ajuntament de Barcelona, ja demanava.

Encara que en tractar del problema de I’ educacié i de |’ escola insistirem en aquests aspectes,

a parlar de laimmigraci6 infantil no podem deixar de costat un problema tan important com
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son els programes de prevencio i |’ absentisme escolar. | cap accié més positiva en aquest
sentit gue una molt extensa campanya d’informacié del qué son i perqué serveixen €ls serveis

educatiusi les prestacions socials.

Aquestes prestacions socials han de ser especialment sensibles al problema que es genera amb
les concentracions dimmigrants en zones socidment degradades i amb déficits
sociourbanistics. Si volem integrar als menors immigrats a la societat d acollida, el primer
gue hem de fer és evitar que aguestes concentracions esdevinguin en “slums’, en zones de

delinqliogenética.

| quan no és possible facilitar als MEINA un espai 0 un territori urba minimament
socialitzador i equilibrat entre la poblacio estrangerai |’ autoctona, només hi ha una solucié: el
suport d’'uns serveis socials racionament programats i amb professionals adequadament
preparats pel problema que es vol solucionar.

Quan abans ens referiem a la necessitat de treballar els serveis socials des d’ una perspectiva
preventiva per poder fer després una correcta planificacio, ens referiem a una situacio bastant
generalitzada en € sector de serveis sociads. la relativa improvisacio quan sorgeix un
problema nou. En redlitat, molts d aquests problemes son nous pel fet de no treballar

preventivament i en sentit prospectiu.

Per facilitar la integracio de la poblacié immigrant a la societat és recomanable pensar i
dissenyar diferents models o vies de participacio publica, de participacio ciutadana per atots.
De no fer-ho, els esforcos de professionals o institucions en favor de que els menors
immigrats coneguin i valorin les nostres formes de convivencia socia es veuran negativament
afectats per una convivencia familiar restrictiva o contraria a que fem en les institucions
publigues. Diguem, una vegada més, que ens trobem davant una situacio que cal abordar

globament, no amb estrategies socias parcel -lades o contradictories.

La situacio dels MEINA, aixi com la precarietat en qué molts d’ ells han crescut i viuen ala

ciutat, ens obliga a pensar en nous sistemes per afrontar aquest nou repte social. Pensem que
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el fet que alguns menors estrangers rebutgin sistematicament la proteccié de I’ Administracio
és, en part, per la manca dadequacié dels serveis i programes a les necessitats |

caracteristiques socio-culturals d’ aguesta pobl acio.

Ningu dubta de la importancia del mitjans de comunicacié com a factor de “modelling”
socia. La influencia del mitjans de comunicacié a I’hora de crear opinio i estats de
consciencia a voltant del tema dels menors immigrats és innegable. | és reconeguda també la
seva incidencia en oferir determinades imatges del comportament d’ aguests menors. Per tant,
la sensibilitzacié dels professionals dels mitjans de comunicacié en crear o eliminar prejudicis
xenofobics és fonamental.

Els menors immigrants no acompanyats son un bon exemple del que podriem anomenar
poblacid d'alt risc social. Poblacié d'at risc que es mereixedora de mesures intel-ligents i
adaptades, és a dir, globals i especifiques a la vegada, no és poder dissenyar plans d actuacio
marginadors, on les mesures passin per la creacio de centres d internament especifics per
MEINAS, ja que només aconseguirem marginar-los dins del nostre sistema de proteccié
socia. Les actuacions parcials i de bona voluntat poden ser importants, pero son insuficients.
Cal una actuacio coordinada i ben planificada per evitar que els menors immigrants no
acompanyats d avui no siguin la poblaciéo marginada de dema. Per0 a la ciutat de Barcelona,

avui per avui, no existeix aquesta acci6 social coordinada.

Pero I’alarma socia que ha creat dins la nostra societat e fet de que existeixin els MEINAS,
ha desbordat a les administracions competents, actuen des de la urgéncia i la manca de
planificacio, creant encara més malestar social. Des del Sindic de Greuges s han fet
recomanacions sobre possibles bones actuacions dirigides a actuar amb els menors estrangers
indocumentats no acompanyats, encara que no han sigut posades en marxa per motius que

desconeixem.
Un altre problema que ha sortit a partir de la alarma socia creada per les accions

delinqliencials que alguns dels MEINA porten a terme és e de les responsabilitat entre

administracions; per una banda la competencia en materia de proteccié a menors (no oblidem
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gue son menors de 18 anys) pertanyen ala Direccié General d’ Atencio al Menor (DGAM), es
a dir la Generdlitat, pero els actes delictius els cometen a Barcelona, es a dir qui ha de
assumir-los en front de la societat és I’ Ajuntament de Barcelona, en aquest cas, els ciutadans
demanen respostes a ens local i aquest diu que no pot solucionar-ho, més enlla de la
vigilancia policial, per que no és competencia seva. Llavors ens trobem amb que uns per
altres a Barcelona hi ha un grup de “menors’ immigrants no acompanyats que no son de
ningu i que no reben unes actuacions adequades al seu perfil, sent facilment presa de mafies

que els utilitzen i extorsionen pel seu propi benefici.

Al marge de problemes menys importants, com poden ser els derivats dels seus
comportaments conflictius, els menors immigrats desemparats tenen dret a que dissenyem per

a€llsunesintel -ligents mesures de proteccio.

2.1.7. 'HABITATGE

Descripcio del problema

Segons les dades de Serveis Socias, I'any 1999 hi havia 5.334 casos amb problemes
d habitatge, dels quals 1.949 no tenien cap habitatge i 1.863 €l tenien en mal estat 0 no
adaptat. . S comparem els casos que no tenien cap llar entre 1998 i1 1999, podem observar que
al 1998 173 d'aquest casos estaven en situacio d ocupaci6 il-legal i 495 vivien a carrer,
mentre que en 1999 aquesta xifra és de 550 casos (un 11% més que al 1998) i 240 casos que
havien fet una ocupacio il-legal. Aquestes situacions poden ser d’alt risc social pels menors
d’ edat en cas de que aguestes families tinguin menors a seu carrec, perd com ja hem dit
anteriorment aguesta informacio no es disgrega a les Memories Tecniques de SSAP.

Lafigura 14 contempla els problemes d' habitatge més rellevants i la seva evolucio els darrers

anys 1998 i 1999. Per altre banda segons la“Memoria 1999. Pla d"accions socials 2000”, de
Carites, al’any 1999 d 4"4% de |es persones no tenia habitatge o vivia amuntegada.
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FIGURA 14 : USUARIS ATESOS SEGONS PROBLEMES D'HABITATGE MES RELLEVANTS.
BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Memoria Tecnica de Serveis

Socials 1998 i 1999
Com podem observar en les dades seguients, durant els anys 1998-99, de les 238 sol licituds

acceptades i els 119 contractes signats pel Servel de Suport per al’Accésal’ HabitatgeEEs va
prioritzar les families nuclears/parella amb fills i les families monoparentals amb 102

sollicitudsi 93 sol licituds acceptades respectivament.

TAULA 15: SOL-LICITUTS ACCEPTADES PEL SERVEI DE SUPORT A L’ACCES A L’HABITATGE, 1998-
1999.

Tipus de familia Unitat familiar %
Monoparental 93 391
Multifamiliar 10 42
Nuclear/parellaamb fills 102 42'8
Extensaamb fills 4 17
Persona sola 18 76
Grup de convivencia 10 42
Altres 1 04
Total 238 100

Font: Ajuntament de Barcelona. Consell de Benestar Social. Propostes 2000.
Consideracions
Es innegable que la manca d'un habitatge o unes precaries condicions de la llar son, per s

soles, possibles indicadors de risc social per alainfancia. Per aix0, segons els Decrets 282/95

i 87/98 de la Generdlitat de Catalunya, per determinar €l grau de necessitats de I’ habitatge es

® Veure: El Consell de Benestar Socidl. Propostes 2000. Ajuntament de Barcelona. 2000. p.89
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prioritzen les situacions monoparentals o extenses amb fills menors de 18 anysii les families
amb fills menors d' edat.

Si bé les dades de que disposem en relacio a la composicio per edats de la poblacio d origen
estranger sdn poques i no sempre coincidents, segons Ajai atres (1999)E|Ia poblacio infantil
en edat escolar obligatoria (menors de 16 anys) |I'any 1998 era el 10°7% de tots €ls estrangers
empadronats. Aquesta poblacié no ha trobat problemes especials per matricular-se en les

escoles, pero no podem dir el mateix pel que faal’ accés al habitatge.

Les necessitats d'habitatge son una part, important a I’hora de valorar una situacié de
marginacio global en la que es pot trobar la familia i, en conseqiéncia, els fills. Per la seva
importancia, I’ habitatge ha de ser un pas més del procés d'insercio socia de lafamiliai dels
menors lligats a ella. Sense negar I'esforg, public i privat, per detectar i solucionar €
problema de | habitatge a Barcelona, (Procivesa, Proeixample, Pronova.) sabem que part del

problema resta ocult.

Els centres socials, sensibles a aquest tema, I’any 2000 van comptabilitzat més de 7.000
consultes relacionades amb |’ habitatge. | les despeses van passar de 40 milions de pessetes
per |I’any 2000 a 70 milions per a 2001. Aquestes dades son prova de laimportancia del tema,
gue podria ser meés facilment abordat s a més de la diversitat de consorcis, patronats, serveis,
experiencies i iniciatives hi hagués un organisme amb la funcié de coordinacié entre els
diversos serveis existents.

2.1.8. L'ESCOLARITZACIO

Descripcio del problema

Els darrers anys els problemes d’ escolaritzacio detectats des dels Serveis Socials d’ Atencid
Primaria a Barcelona, han experimentat un creixement notable. L'any 1998 es

6 AJA, E. i dtres (1999): La immigracié estrangera a Espanya. Els reptes educatius. Fundacié La Caixa.
Barcelona. pp. 43-48.
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comptabilitzaven 3.979 demandes i I'any 1999 van ser 5.377. En la seva distribucié per
districtes, I'any 1998, hi destaca amb nombre de demandes el districte de Sant Marti, seguit
de Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Horta-Guinardé i Sant Andreu. Si comparem aguesta
distribucio de demanda d’ Atencio dels Serveis Socials a Barcelona segons el's districtes durant
I"any 1999 podem observar com €l districte de Sant Marti segueix sent el capdavanter seguit
d’ Horta Guinardd, Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Nou Barrisi Sant Andreu.

En la figura 15 es presenta la comparativa entre els anys 1998 i 1999 dels problemes
d escolaritzacié especificant els motius de la demanda, la qual va ser d’'un total de 3.979 a
1998 i 5.377 a 1999, que suposa un increment del 35,1% en un any. Com podem veure en
aquesta figura pels dos anys consecutius la columna més significativa és la que correspon a
“altres problemes d escolaritzacid”, que no especifica quins son, amb 1.755 casos en el 1998 i
2.065 I'any 1999.

Es important constatar que hi ha un elevat nombre de problemes d’ escolaritzacio integrats
dins aguesta categoria i que seria molt interessant poder tenir aquesta informacio. Per atre
banda trobem les categories com fracas escolar i retard escolar, que I’any 1998 suposava 967
enfront dels 1.302 casos del 1999. La manca d’ escolaritzacio va passar de 208 usuarisa 402 al

1999 i lamanca de recursos formatius de 453 a 745, que suposa un increment del 64,5%.

FIGURA 15: USUARIS ATESOS SEGONS PROBLEMES D'ESCOLARITZACIO MES RELLEVANTS.
BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials 1998 i
1999
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A finals del mes de novembre 2001, segons una investigaci6 feta per € professor Javier Elzo
a Catalunya, “Joventut i Seguretat a Catalunya”, el 12 % dels alumnes de 12 a 18 anys de les
escoles publiques i privades reconeixien haver insultat una o més vegades a un professor, i un
1% de I’alumnat - és adir, uns 3.000 estudiants- confessaven haver agredit una 0 més vegades
als seus educadors. Segons les dades d’ aguest treball dirigit pel professor Elzo, € 2°7 % dels
estudiants afirmen amenagar o agredir als seus pares.

Consideracions

Les necessitats escolars detectades a SSAP a Barcelona que afecten directament a la infancia
nomes son, aproximadament, un 5% del total dels problemes expressats. Ara bé, aquesta xifra
possiblement esdevé una mica “imprecisa’. En primer lloc hem de dir que existeixen moltes
necessitats educatives objectives que no sdn considerades com importants per part dels pares
dels infants que les pateixen. Per tant, no sexpressen ni es consideren com larad de la peticio

de I’ usuari.

Els problemes escolars son un tipus de necessitats no subjectivament percebudes. Perd
pensem que, en sentit estricte, quan hi ha infants a prop d’ usuaris de serveis socias s hauria
de tenir una especial sensibilitat per detectar com aquestes situacions familiars afecten, o
poden afectar, escolarment als nens i nenes. Actuar preventivament és sempre prioritari, pero
en el casde !’ educacio ho és doblement.

Entre els diferents problemes escolars, segons la catalogacio que es fa a I’'USUFAM,
destaquen: fracas escolar, retard, absentisme, manca de recursos formatiusi el genéric apartat
“d atres problemes d escolaritzacié”. Independentment de les tipologies del problema,
pensem que si |’ escola és un “microcosmos’ on es donen els mateixos problemes que el's que
troben en la societat, en la seva vida familiar i quotidiana, sembla coherent pensar que €els
conflictes familiars afectaran també a les activitats docents i educatives. | que, per tant,
I'escola no pot ignorar-1os.

Actuament es fa dificil parlar de I’escola i no pensar en els conflictes i els actes de certa

violencia en |I’ambit escolar. Donat que la satisfaccio que €l's escolars mostren envers la seva
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escola és considerat avui un factor important del rendiment escolar, és important veure €l
centre escolar com una societat en miniatura, com un microcosmos en e que es donen €els

mateixos conflictes presents en la societat.

El que la violéencia sigui protagonitzada per ciutadans cada cop més joves, que la meitat dels
delictes comesos en les grans ciutats estiguin protagonitzats per menors en edat escolar, no
ens pot ser indiferent. Pot ser per aixo "I’ Informe sobre la violéncia i |"escola” de Jacques
Selosse, un especialista en problemes de violencia, finalitza amb una sorprenent recomanacio:
“ la millor estrategia per afrontar € conflicte escolar és obrir les escoles a la ciutat i als

problemes socials’ .

Delafrance (1988) afirma que €ls conflictes generats per certs alumnes sdn una resposta a la
violencia institucional que es produeix mitjancant els reglaments, les avaluacions, €els
continguts instructius... En alguns casos la violéencia escolar ha d'interpretar-se com una
reaccio enfront d"aquesta situacio, i la millor solucid, pot ser I'Unica solucio, és canviar la
dinamica dels centres escolars. L’ escola ha de preguntar-se si no té responsabilitats enfront la
sociaitzacio dels noisi noies amb situacio de risc social. La majoria dels nostres nois i noies
estan alfabetitzats en llengua, matematiques... perd molts alumnes son analfabets socias i

analfabets emocionals.

Charpak (2000), premi Nobel de Fisica i un dels actuas reformadors educatius més
sorprenents, afirma que és possible fer dels alumnes més conflictius i marginats futurs
cientifics. El problema és renovar les metodologies escolars i apropar-les més a la cultura del

taller i I’acci6, delaqual procedeixen els noisi noies més marginatsi en situacio derisc.

Segons les dades consultades, podem afirmar que |’ absentisme escolar és una part important
del problema escolar. Les causes de |I'absentisme escolar son variades i complexes, com
diferents son tambeé els factors que determinen que els escolars en situacié de risc generin més

situacions de conflicte escolar i tinguin taxes altes de fracas escolar
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El primer que cadria fer és reflexionar s I’escola és, fonamentalment, una institucio
educativa o instructiva. Sense definir-nos envers aquesta questio, € que si pensem és que
aquests nois i noies son mereixedors d’'una atencio especial i no els podem condemnar per
“principi” amb |’ estigma d’ alumnes conflictius. Si volem que I’ escola sigui un dret de tots els
ciutadans, no podem tancar-la als problemes que alguns dels escolars tenen pel fet de
conviure, diariament i quasi mai voluntariament, en un ambient de necessitats i de risc social.
Els centres escolars haurien de ser repensats en molts aspectes i treballar no només des de la
perspectiva “instructiva’, sind també educativa. L’escola ha de ser també un espai per

|’ alfabetitzaci6 social i emocional dels nostres alumnes..

Reduir “I’educacio” a I’educacio escolar és veure sols una part de la redlitat. | aixo és més
perillés, en ocasions, que no veure-la. De fet, sembla que la “cultura de |’educacid” és
segrestada per la “cultura de I’educacio escolar”. Amb les noves formes de competitivitat
escolar hem creat un nous tipus d’'exclusio: la dels exclosos del formalisme escolar. | no
hauria de ser aixi, ja que com diu M. Subirats (1997) I’ escola és el sistema més “ susceptible
d’introduir canvis en favor de laigualtat i, per tant, el primer que incideix de manera decisiva

en latransformacié de les possibilitats d’igualtat”

Al marge d’' aguesta visio del problema, pensem que el més important és considerar els efectes
preventius i socialitzadors de |’escola. La institucio escolar no pot ser avui una institucio
autista, una institucio6 aillada dels problemes de I’ exterior, tancada envers €'s problemes dels
nois i noies en situacié de risc social, pels quals en moltes ocasions |’ escola és una de les

poques possibilitats educatives i socialitzadores que tindran.

2.1.9. LA SALUT

Descripcio del problema

Com hem comentat anteriorment, després de les dificultats economiques, €ls problemes de

salut son els més freqlients en els usuaris dels SSAP.
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FIGURA 16: USUARIS ATESOS SEGONS PROBLEMES DE SALUT MES RELLEVANTS. BARCELONA.1998-
1999.
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L’any 1998 els problemes o demandes per motius de salut als SSAP a Barcelona foren
20.414, i I’any 1999 augmentaren fins 26.959. Els recursos concedits, pel contrari, foren 709
I”any 1998 (el 3%) i de 1.025 I'any 1999 (el 3'8%). A lafigura 17 esrecull la distribuci6 que
es fa d’'aquests recursos per atendre problematiques de toxicomanies o de salut mental en
relacio a total.

FIGURA 17: RECURSOS DONATS ALS PROBLEMES DE SALUT. BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis
Socials 1998 i 1999
Les malalties organiques croniques, la manca d’ autonomia funcional, els trastorns mentalsi la
demencia, son les problematiques més habituals tal com es presenta en la figura 16. Hi ha
també una xifra important en la columna altres problemes de salut que s hauria d’ esbrinar

quines categories recull.
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Consideracions

Destriant entre les diferents informacions que podem extreure de la documentacié analitzada,
volem manifestar €l valor i la significacio dels indicadors de salut. Que una quarta part de les
necessitats estiguin relacionades amb temes de salut, ensindica, s més no, la complexitat dels
serveis socials. En moltes ocasions els problemes que arriben als SSAP no son estrictament

“socias’- a menystal com tradicionalment s’ entén |’ gjuda socid -.

Entre els diferents problemes de salut exposats pels usuaris, podem destacar els seglents
aspectes. les malaties organiques croniques ocupen aproximadament una quarta part dels
problemes de salut, mentre la manca d'autonomia funcional i els trastorns mentals i les
demencies sobrepassen € 43 %. Les repercussions derivades d’ aguestes situacions han de
tenir, forcosament, negatius efectes pels fills d’ aquests malalts. Aquests és el motiu que pot
justificar incloure les necessitats de salut en un estudi orientat a analitzar les necessitats de la

infancia.

Malgrat la importancia dels problemes relacionats amb |'ambit de salut (sdn quasi tan
importants com els economics), s s analitza el mapa de recursos d’atencié a la infancia en
situacié de risc, que es pot consultar a “Nou model d Atencié a la infancia en risc a
Catalunya. Linies estratégiques’, s observa una notable mancanca de recursos, publics i
privats, pensats i planificats per donar una satisfactoria resposta a aquestes demandes,
principament pel que fa a malaties organiques croniques, trastorns mentals, demencies i

manca d’ autonomia funcional.

En I’esmentat Informe del Sindic de Greuges a Parlament de Catalunya (1999) sobre centres
d acollida per a infants i adolescents, s afirma que e Centre de Salut Mental Infanto-Juvenil
(CSM1)), reformat per atendre as infants i adolescents que es troben en els CRAE, no
aconsegueix arribar a tots els infants. | que la Unitat de Rehabilitacié Psiquiatrica Infantil
(URPI) és poc Util en situacions de crisi i agitacié infantil amb greus trastorns psiquics. En

resum, hi haun buit en |’ aspecte de salut mental, concluiex I’ Informe.
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Al marge dels problemes de salut que afecten directament a la infancia en risc, n’hi ha molts
altres que els afecten indirectament i que poden tenir una forta repercussié en e futur
d aquests infants.

2.1.10. PROBLEMES DE RELACIO PERSONAL

Descripcio del problema

En la denominacié problemes d’ambit persona a SSAP de Barcelona s'inclouen, com a
problemes més habituals i més nombrosos, les dificultats de relacié en € nucli familiar,
solitud, problemes de relacio individual i problemes de relacio de parella. En la figura 18
gueden reflectits els problemes d’ ambit personal que van passar de 7.122 al 1998 fins a 9.941
al any segient (un 39,6% d’increment), els més rellevants son els problemes de relacié del
nucli familiar, que destaquen per sobre els demés, amb 2.692 problemes al 1998 i amb 3.637
al 1999, i els problemes de relacio de parella van suposar €ls dos anys un 15% del total de

problemes personals.

FIGURA 18: USUARIS ATESOS SEGONS PROBLEMES PERSONALS MES RELLEVANTS.
BARCELONA.1998-1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials
199811999

Segons un estudi fet I’any 1998 per la Generalitat de Catalunya, es constata que de 386 nous

expedients oberts per la Direccio General de la Infancia, la principal causa d’ingrés de menors
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en Centres Residencials d"Accié Educativa era la incapacitat educativa familiar: 283 casos,
seguit de les drogodependencies 240 i les conductes inadequades en 185 casos(aquestes

ultimes son molt subjectives).

FIGURA 19: ORIGEN O CAUSA D'INGRES EN CENTRES RESIDENCIALS. CATALUNYA. 1998.

Incapacitat educativa

Drogues

Conducta inadequada
Abseéncia de la llar

Orfenesa abandonament
Malaltia mental

Insuficients recursos materials
Separacio parella

Disminucio

Mancanca de vincles afectius

Malaltia fisica greu

Altres

0 50 100 150 200 250 300

Font: elaboracié CIIMU a partir de dades de la Direccié General d’Atenci6é a la Infancia. Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Febrer 1999

Consideracions

En funcié d aquest conjunt de problemes i per tal de poder prevenir situacions futures,
s hauria de recollir la informacié de s les families tenen fills o filles quan apareixen
dificultats de relacié en la parella, quins son es problemes de relacié en & nucli familiar i

quins problemes de relacio individual es donen dins una familia monoparental amb fills.

Sembla clar, per atra banda, que ens trobem davant una dificultat estructural, global. El que
podriem anomenar analfabetisme comunicacional és un problema de la societat en € seu
conjunt. Tots som responsables de la manca de cultura social de la poblacio en el seu conjunt.
Pero uns ho son meés que €ls atres. Pensem que tant I’Administracié com |’educacié en
general haurien de ser més sensibles als problemes de les relacions familiars i també a les
dificultats de comunicacié i participaci6 entre €ls ciutadans en general.
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Si en I’época de la comunicacié i en la societat de la informacié descobrim que no pogues de
les dificultats socials deriven de la incomunicacid, haurem de replantgjar-nos algunes
questions. | una d’elles és la participacio ciutadana. La participacio ciutadana, entesa en un
sentit ample, pot convertir-se en un eficag instrument de desenvolupament i d’ equitat social ...
s és auténtica o significativa, si involucra a tots €ls actors i es déna en €ls diferents ambits i
dimensions de lavida social.

En la nostra societat de la incomunicacio, la participacié ciutadana com forma de relacié
personal no és un luxe o una opcid: és una condici6 indispensable per transformar la societat.
Per tant no és només un imperatiu politic i democratic (dret ala formacio i ala informacio,
dret a la consulta, a la iniciativa, a la transparencia en la gestié d"allo que és public), sind

també un important factor d’ eficaciai sostenibilitat social.

El que s estalvia en temps i en complicacions en “passar” per damunt del dret alainformacié
i a la comunicacio que les persones usuaries dels serveis socias i les seves possibles
organitzacions tenen, es paga en inadequacié de les propostes de solucié que es donen als

problemes, sense comptar amb laincomprensié i en complicacions que se' n poden derivar.

Ca comencar a questionar que la politica publica sigui domini exclusiu de I'Estat o de
I’ Administracio. Si volem enfortir la societat civil, I’ Estat s'’ha d obrir ala intervenci6 activa
dels actors no estatals. | una manera de fer-ho és actuar enfront dels problemes de relacio
personal de manera més comunicativa, més educativa i menys administrativa. Fem que la

participacio ciutadana comenci pels serveis socias

Un seguiment important per veure s S ha proporcionat un recurs a temps i adequat fora
relacionar €ls casos que apareixen amb € recurs que es proposa. Per fer-ho cal recorrer,
d"alguna manera, a la comunicacié amb els usuaris i permetre que aquests verbalitzin de

manera precisa el's problemes de relacio que tenen.

Sense negar la importancia, per exemple, de |I'Enquesta d’ usuari s dels Centres de Serveis

Socials (i € que en termes generas la valoracio que se' n fan sigui positiva), creiem que €ls
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problemes de “relacié “ no acaben en |"ambit familiar. Arriben també alesinstitucions. Si en
I’enquesta d' usuari s de 7 de desembre de 2000, de I’ Ajuntament de Barcelona, es diu que un
dels motius principals d'insatisfaccio dels usuaris és no estar d acord en les decisions o
criterisd’ajut, i que el més positivament valorat és|’amabilitat, la comprensio, I'interes i la
claredat de les explicacions dels professionals, no podem deixar de costat € valor de la
comunicaci6 en tots elsindrets dels serveis socials.

A partir de lainformacié que tenim i remarcant que € centre d'interés d’ aquest informe és la
infancia i les condicions de vida d' aquesta infancia, €l's problemes socials més rellevants son
I’ abséncia permanent d’algun membre familiar, la desatencié infantil, la desestructuracio,
I"aillament social, el maltractament i |’ abus sexual. Els problemes socials representen el 14%,
0 sigui latercera causa, de problemes més freqgilients que es presenten per atendre en |’ atencio

primaria.

2.1.11. DESATENCIO | CONFLICTE INFANTIL

Descripcio del problema

Volem comentar, per ultim, el que podem anomenar €l problema de la desatencio infantil,
encara que ja hem parlat d’ ella dins dels problemes socials. Dels 11.350 problemes socias
detectat I’ any 1998 a SSAP a Barcelona 524 mostraven absencia d’ un membre familiar i I’ any
1999 van passar a 738 casos dels 12.527 totals, dels problemes de desatencié infantil passem
de 280 fins a 503 e que representa un augment d'un de casi un 80%, respecte als
maltractaments van passar de 195 a 323, encara que no sabem s es refereixen a menors o
adults.
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TAULA 16: PROBLEMES DELS USUARIS ATESOS A SSAP PER DISTRICTES SEGONS PROBLEMES
SOCIALS QUE PODEN AFECTAR A LA INFANCIA. BARCELONA. 1998 | 1999.

Absencia
t | Explotacis Total
5 permanen plotacio problemes
Problemes | Desatencié membre laboral socials
socials infantil familiar infantil Maltractament| Abus sexual
Any 1998 280 524 0 195 17 11.350
Any 1999 503 738 3 323 32 12.527

Nota: Els maltractament i abusos sexuals que es veuen en la taula 16 no es refereixen necessariament a
menors, la font no ho especifica.

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica de Serveis Socials
1998 i 1999

Diguem, en primer lloc, que I'any 1998 i 1999, aproximadament un 27°0 % de casos on es
detectava com problema la desatencio infantil, foren tancats per inactivitat informatica durant
meés de 6 mesos, veure figura 9 (a programa informatic USUFAM, quan un expedient obert
porta més de 6 mesos sense introduir dades i intervencions, automaticament es tanca, ja que
S opina que com no s esta treballant en aquest cas no ha de restar obert, i aixi no engrossir en

nombre de casos que atenen el professionals de primaria) .

Reflexa de la desatencidé que moltes vegades el's nostres infants pateixen es deriva en un alt
nombre de menors ingressats en centres residencials de la DGAM com es pot veure en la
figura 20. A I’any 1999 hi havia 1.696 menors atesos en centres residencials dels quals 71,99
eren de la provincia de Barcelona, les xifres no varien gaire pel 2000 1.633 menors atesos en

centres dels quals 72,63 eren de Barcelona.
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FIGURA 20: ATENCIO EN CENTRES RESIDENCIALS. CATALUNYA. 1999 | 2000.

Menors atesos= 1696 Menors atesos= 1633
0
100% 10,14 10,59
75% | 8,31 — 7,53 ]

50%

25%

0%
Desembre 1999 Desembre 2000

m Barcelona Girona m Lleida Tarragona

Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de la Direccié General d’Atenci6 al Menor. Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Desembre del 1999

A Catalunya hi ha un total de 137 centres residencials d'accié educativa (CRAE) que es
distribueixen 80 al territori de Barcelona, 21 a Girona, 18 aLleidai 18 a Tarragona. En quant
a la poblacio que atenen la majoria dels CRAES son mixtes, encara que hi ha centres per a
nois i per a noies. La tipologia de centres s estableix per poder oferir una resposta concreta
segons les caracteristiques de la poblacio. En agquest sentit es classifiquen en centres de
nadons, centres verticals, centres per blocs d'edat, llars funcionas, centres d’educacié

intensiva, centres d’ educaci6 especificai pisos assistits.

Segons lanormativai les directrius vigents, cada CRAE ha d' elaborar el seu projecte educatiu
de centre (PEC) i & seu reglament de régim intern (RRI) que ha de presentar a la Direccio
Genera d’ Atencio al Menor per a seu coneixement, aprovacio | suport per a que aguests

centres puguin assolir els seus objectiusi finalitats.
Consideracions

Sembla obvi que una de les conseqgiiencies derivades de la manca de recursos és la fata de
“criteri” respecte a la temporalitat de les mesures i la no sempre adequacié d aquestes

mesures al's problemes dels noisi noies.
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Pensem, per exemple, que segons I’ Avaluacié Qualitativa del Projecte de Delegats d’ Atencid
ala Infanciaen territoris conveniats amb e “Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales’
(periode 1996-1998), octubre de 1999, la temporalitat del 77°8% dels casos estudiats no
coincideix amb les previsions i han de ser prorrogats. | nomeés el 21°3% dels casos tancats
tenen una duracio igual i inferior als 12 mesos que s estableix com periode maxim. Aquesta
tendencia al excessiu allargament temporal de laintervencio en |”ambit social és un problema

excessivament freqlent en I”ambit de lainfanciaen risc.

Sabem poc del conflicte (i de laviolencia) infantil en I’ambit dels serveis socials a Catalunya,
son poques les dades existents. A excepcid de la investigacié feta en I’ambit escolar —
I”entenem com un servel social- i donades a coneixer €l passat dia 24 de novembre de 2001 i
algun altre estudi de caracter minoritari, poc sabem dels conflictes que es donen a's centres i
serveis socials. No tenim, per exemple, una avaluacié continuada del conflicte que es dénaen
els CRAE, en els Centres d acolliment, en els centres de lleure, etc., encara que a vegades

surten dades al's mitjans de comunicacio.

Com arecull de diferents informes, grups de treball, investigacions realitzades en els darrers
cinc anys es remarquen alguns aspectes rellevants per poder oferir unes aternatives que
s adequiin a les necessitats expressades pels infantsi joves. Entre d altres, hem seleccionat les

seguents:

Pel que fa alas caracteristiques de la poblacio:
» cadacop méselsinfantsi joves que arriben als CRAE presenten una situacio personal
amb més problemes de trastorns mentals. Un percentatge cada cop més elevat
necessiten tractament per part dels centres d’ Atencié psiquiatrica infantil (CAPIP) i de

launitat de crisi per a adolescents (UCA)

! PETRUS, A.(Dir.), GOMEZ, M. (1996-1999). Avaluacié Qualitativa del projecte Delegat d Atencié a la
Infancia (DAI). Encarrec de Benestar Social, Gabinet d Estudis i Planificacio. Secretaria General i Servel
d’'Atencié al Menor. A la catedra de Pedagogia Socia del Departament de Teoria i historia de la Educacio,
Facultat de Pedagogia.
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alguns sectors reivindiquen des de fa uns anys, la creacié de més centres especiaitzats
per atendre aguests infants i joves amb problemes de trastorns de personalitat greus
alguns agents reivindiquen un canvi en que les mesures protectores s acabin als 18
anys quan I’edat d’emancipacié dels joves en la nostra societat cada cop es produeix
meés tard

alguns professionals reivindiquen aprofitar al maxim la tipologia de centres existents,
dotar-los d' un projecte educatiu adequat a les caracteristiques de la poblacié i assignar

el conjunt de professionals adients per poder aconseguir els objectius

Pel que faals professionals dels centres:

necessitat de millorar les condicions laborals dels professionals dels CRAE, sobretot
millorar laretribucié economicai reduir lajornada laboral
necessitat de formacié basica en els estudis d’ educacio social i reciclatge permanent

necessitat de supervisio i de suport tecnic

Per aconseguir millorar I’ accié educativa als centres:

meés didleg, recursosi col-laboracié amb I’ Administracio responsable

meés suport i coordinacio dels EAIAs als centres

MES equips i recursos per al’ atencid primaria

treball paral -lel amb les families delsinfantsi joves

seguiment dels noisi les noies quan deixen €l centre

homologacio dels moduls dels centres que tenen conveni amb la DGAM. Es tracta de

rebre una mateixa retribucié per una mateixa tasca.

Per aconseguir millorar la proteccio alainfancia

potenciar al maxim el treball preventiu: augmentar serveis, programes i recursos en
I"atencié primaria
meés agilitat per atots els serveisi processos que S estableixen per al’ estudi dels casos

i larecercade solucions
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» potenciar molt més alternatives com I’ acolliment familiar i |’adopcio, desenvolupar
programes de sensibilitzacio, de formacid/seleccid, llistes d’'espera de families
formadesi acceptades, crear recursos polivaents

e intentar que els centres residencials siguin exclusivament per aquelles persones que
necessiten aguesta alternativa concretai que no sigui “el recurs’

o reconéixer que e fracas escolar és € fracas del sistema educatiu i treballar
preventivament amb elsinfantsi les seves families des d’ aguest context

o defensar € principi d'intervencid minima per part dels serveis de proteccio,
desenvolupar intervencions des d’ altres sistemes més normalitzats

e defensar € principi d’igualtat d’ oportunitats des del sistema de protecci6 alainfancia

» identificar la corresponsabilitat en la proteccio a la infancia i implicar els diferents
sectors en la defensa dels drets dels infants

e seguiment i avaluacié exhaustiva dels recursos existents

* definir estandards de qualitat pels diferents serveis, programes i recursos de serveis
socialsi especiament de protecci6 alainfancia

e posar ordre entre tots e€ls que intervenen en e sistema de proteccid: administracions,
servels, programes, recursos, ONGs,

e aconseguir dotacions economiques necessaries per fer front a la despesa socia dels
col -lectius més necessitats

» laDireccié General d’ Atencié a Menor (DGAM) hauria també de degjudicialitzar-se i

tornar a dependre de Benestar Social.

Si I'escola i ingtitucions com els CRAE sbon societats en miniatura on es donen part dels
mateixos problemes gque els nois i noies viuen en la societat, s haurien d' obrir als conflictes
socials. No té sentit que aquestes institucions es tanquin a les situacions de conflicte existents
entre els menors en riscs socials, que no en parlin, que no tinguem dades al voltant de la seva
qualitat i quantitat. El conflicte social és unade les maneres basiques de lavida en societat, i a
partir d'ells les persones intenten resoldre les divergéncies i arriben a una nova forma
d’integraciO. En sentit estricte e conflicte també educa.
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2.1.12. L’ATENCIO ESPECIALITZADA DELS MENORS

Descripcio del problema

L’Atencié especiditzada dels menors en situacid de risc social passa directament per la
intervencié del EAIA, que faran I"estudi i conseqlient proposta d’intervenciéo amb €els i les
seves families. D’aguest estudi s extreuen indicadors de risc tant dels menors com dels

progenitors (Veure Taula G3 annex).

Els EAIA tenen diferents nivells dintervencié. El primer és | assessorament o
complementacié per part del EAIA a demandant. El segon és I'estudi, la valoracié i €
seguiment. El tercer és el seguiment del cas sota mesurai e quart la contencié dins el nucli

familiar.

En & segon nivell, després del procés d’ estudi s arriba a la proposta per part de I’ equip, que
es dirigeix als propis Equips Basics d’ Atencié Social Primaria, si son els agents derivats o bé

aadtres serveisimplicats. La proposta pot ser;

administrativa, és a dir, es refereix a la mesura administrativa a aplicar o no:
aguesta mesura pot ser guarda administrativa 0 desemparament i tutela
administrativa

. tecnica, és a dir, es refereix as recursos i a pla d'intervencié a aplicar:

contenci6 en @ nucli familiar o tractament substitutiu.

Segons les propies definicions de la DGAM. les mesures de proteccio que, tant des dels EAIA

com des dels centres d' acolliment, es poden proposar son:
L’ atenci6 en la propia familia que es caracteritza perque la DGAM assumeix la

tutela i els pares mantenen la guarda i €ls delegats d’Atencié a la infancia
(DAI) fan el seguiment dels casos que ho requereixen.
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« Acolliment familiar simple que és una mesura de caracter transitori que
consisteix a confiar de manera temporal la guarda del menor a una familia o
persona, la DGAM fa un seguiment, assessora i gjuda les families. La familia
pot tenir una relacid de parentiu per consanguinitat o afinitat amb el menor
(familia extensa) o pot no tenir cap tipus de relaci6 de parentiu (familia aliena).

- Acolliment familiar preadoptiu que es caracteritza perque és una mesura de
proteccio previa al’adopcio i S aplica quan es donen els suposits previstos per
la normativa vigent. Técnicament es descarta la possibilitat que € menor
retorni amb el's pares biologics.

- Atencid en un centre residencia d’ acci6 educativa (CRAE) que es caracteritza
perqué el menor ingressa en un centre propi de la DGAM o col-laborador,
adequat a les seves caracteristiques, per rebre |’atencio i educacio necessaries.
S aplica quan es considera que €l desemparament o la necessitat de separacio
de la propia familia seran transitoris i quan no és possible o aconsellable

|” acolliment familiar.

Per comparar xifres aportem les mesures de proteccié adoptades pel Ministeri del Interior a

Espanya, que es detallen al annex (Veure Taula G12 annex).

Una vegada descrites breument les funcions del EAIA, passem a explicar quin son el
indicadors de risc més habituals detectats des dels EAIA.

Els diferents tipus de maltractaments considerats com indicadors de risc son: maltractament
fisic, negligéncia o abandonament, maltractament psiquic o emocional, abus/sotmetiment
sexual, explotacio sexual, explotacié laboral o inducci6 a la mendicitat, corrupcio,
sotmetiment a drogues o farmacs i maltractament prenatal .

La tipologia de maltractaments a la infancia establerta per Inglés (1991), defineix la
“negligéncia o abandonament quan no hi ha cura de la seva alimentaci¢ i/o roba d’ abric, no
hi ha cura pel seu tractament medic, no té horaris ni ritmes, es passa hores sense atencio

protectora i/o educativa” .
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Posteriorment a |I’any 2000 el mateix autor va dirigir I’ estudi (continuacié del de 1991) sobre
Maltractaments d’infants a Catalunya, on esfaun analisi del indicadors de maltractament que
presentaven els menors a Catalunya. Aquest estudi fou encarregat pel Parlament de Catalunya

per servir dereferent al Pla d’ Atencié Integral a la Infancia.

Si tenim en compte els resultats de la investigacié sobre els maltractaments d'infants a
Catalunya, presentada I’any 2000, que volia coneixer la prevalenca de casos en els dotze
mesos compresos entre I'1 de setembre de 1997 i & 31 d’'agost de 1998, fan que € nombre
total d'infants obtinguts fou de 5.154 dels 20.825 casos, dels quals un cop fetes les
extrapolacions i calculs pertinents va portar a la conclusié que es podia estimar la deteccio,
amb diverses fases de gravetat, que signifiquen el 18.04% de la poblacio catalana menor de

18 anys.

Els resultats d’ aguesta investigacio presenten com €ls tipus de maltractaments que sén més
habituals a Catalunya: les negligéncies en un 72,7% dels menors, el maltractament psiquic en
un 38,8% i e maltractament fisic en un 15,5%. Aquests maltractaments es produeixen a la
llar, els autors son tots dos pares biologics 37,4%, que €ls origens dels maltractaments es
deuen en un 25,2% alaincapacitat educativa dels pares, en un 15,2% a les drogodependencies
dels progenitors, en un 15% a conductes inadequades i en un 10,5% a insuficiencia material.
Es constata també que les causes que porten a maltractament dels infants son de tipus

multifactorials.

De lainvestigacio també s extreu que el sexe del menors maltractats que més predomina amb
un 54,1% es el masculi, que la franja d’ edat on es donen més maltractaments en les noies és

dels7 a8 anysi pelsnoisde 13 a14 anys.
Nosaltres volem aportar també les dades de maltractaments que es van extreure de fer la

analis de la Fitxa Basica dels 750 menors amb proposta de mesura protectora ala DGAM a

I”any 1999, 374 son nensi 376 sON nenes.

110



Lainfanciaen situacio derisc

La Fitxa Basica és un protocol que emplenen els tecnics del Servei d’ Atencid i Diagnostic de
laDGAM quan arribala sintesi avaluativa dels menors que els han estat derivats.

TAULA 17:TIPUS DE MALTRACTAMENT. CATALUNYA. 1999.

Tipus de maltractament Menors
Negligéncia o abandonament 409
Maltractament psiquic o emocional 244
Maltractament fisic 107
Maltractament prenatal 67
AbUs o sotmetiment sexual 34
Explotacio laboral o mendicitat 24
Corrupcio 12
Explotacio sexual 5
Sotmetiment a drogues o farmacs 5
Total 907

Font: Direcci6 General d’Atencié a la Infancia. Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Analisi de la Fitxa Basica dels menors amb proposta de mesura protectora, Desembre
del 1999.

Destaca de lataula el gran nombre de maltractaments per negligencia o abandonament, seguit
del “fantasma’ del maltractes psicologics enfront dels fisics que sbn menys de la meitat. S ha
de dir que hi ha més maltractaments que menors estudiats, perqué un menor pot tenir més

d’ un maltractament ala vegada.

Les caracteristiques especifiques dels infants dels 750 menors estudiats a la Fitxa Basica a
Catalunya, es donaven en 487 situacions, encara que un menors pot tenir més d'una

caracteristica especifica

TAULA 18: MENORS ATESOS PER LA DGAM AMB CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES. CATALUNYA.
1999.

Caracteristiques especifiques Menors
Germans amb mesura protectora 227
Transtorns de conducta 55
Etnia minoritaria 47
Disminucié psiquica 30
Portador de VIH o VHC 13
Disminucio Fisica 9
Malaltia mental 8
Disminuci6 sensorial 6
Malaltia Fisica greu 5
Drogodependéncia 2
Adolescent embarassada 1
Altres 84
Total 487

Font: Direccié General d’Atenci6 a la Infancia. Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Analisi de la Fitxa Basica dels menors amb proposta de mesura protectora,
Desembre del 1999.
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Crida I’ Atencié que la caracteristica més nombrosa és la de ésser un grup de germans 227,
seguit d"atres 84 sense especificar, pero la dada que voldriem destacar és la de 55 menors de
487 amb caracteristiques especials que presenten trastorns de conducta, el que ve a confirmar

les dades sobre salut mental gque hem exposat en € punt 2.2.9. d’ aquest apartat.

D aquests 750 menors de |a Fitxa Basica €l's principals motius dintervencié pels quals hi eren
protegits es veuen en la taula 19, s'ha de puntuaitzar que hi ha més motius que menors

estudiats per que es poden donar més d’ un per menor:

TAULA 19: MOTIUS D'INTERVENCIO DEL SISTEMA DE PROTECCIO CATALA. CATALUNYA. 1999.

Motius d’intervencio
Menors
Maltractament o abandonament 360
Sol.licitut dels pares, tutors o guardadors 183
Risc de maltractament o abandonament 199
Delegaci6 de les funciéns parentals 143
Renuncia de I'infant formal i signada 37
Conducta dissocial de I'infant 90
Estranger no acompanyat 43
Autolisi o intent de suicidi 8
Total 1.033

Font: Direcci6 General d’Atencié a la Infancia. Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Analisi de la Fitxa Basica dels menors amb proposta de mesura protectora, Desembre
del 1999.

Es pot veure alataula que e motiu d’intervencio de I’ Administracié és majoritariament el de
maltractament o abandonament en 360 casos, aixi com ésser en risc de patir-lo en 199 casos,
el tercer motiu d'intervencio es el de sol-licitar-lo els propis tutors o guardadors en 183
vegades (per logicasi hi ha una sollicitud d intervencié dels propis tutors o guardadors hi ha
una voluntat de treball conjunt entre administracio i familia, pel que seria assumible que
aquests menors legalment tinguessin una mesura de guarda en lloc de la de tutela, pero encara
gue no és pot afirmar, pensem que aixo no es fa ja que I’Administraci6 moltes vegades
prefereix tenir la tutela d’un menor i poder actuar sense les restriccions que una guarda legal
pot tenir al dissenyar actuacions). Quan es donen situacions greus intervé el Servel
d UrgenciesdelaDGAM.

Una vegada hem vist € que passa a Catalunya anem a veure €l gque succeeix a la ciutat de

Barcelonaamb els menors en situacio de risc socidl.
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Quant as indicadors de risc que presenten els menors atesos pels EAIAs a la ciutat de
Barcelona, € més frequient és el de negligéncia o maltractament. Per exemple en e EAIA de
Casc Antic aquest indicador representa el 57% respecte al total de casos de I'EAIA I'any
2000; a Ciutat Vella-Raval Sud el 100%; a Eixample-Gracia el 134%; a Les Corts-Sarria-Sant
Gervas € 56%; a Sants-Montjuic e 55%; a Sant Marti el 24%.

En tots el's casos que es presenta aquest indicador de negligencia, en els serveis especialitzats
S hauria de comprovar la historia personal per veure si I’ agent derivant era el servei d’ atencio
primaria, quin recurs s havia proposat, com havien evolucionat el casos i € seu posterior
seguiment. Aix0 s hauria de comprovar, molt especialment, pel mateix EAIA, en aquells
casos que agquest indicador, en un mateix territori, arriba a cent per cent o bé es supera €l

percentatge.

Si la situacio de negligéencia o abandonament es pogués detectar a temps, per exemple des
dels Serveis Socials d’Atencié Primaria, es podria evitar en molts casos la separacié dels
infants de les seves families. Aquest indicador, que arriba a ser motiu per decretar el
desemparament del nen o nena, és un del més treballables i recuperables des dels serveis de
primaria a partir de posar en marxa programes de col-laboracié i formacié de families.
Aquests programes tenen la finalitat de millorar les habilitats tant de cura dels infants com de

comunicacio dels progenitorsi detot €l sistemafamiliar.

Les dificultats que observen al fer una analisi de les Memories Técniques dels 11 EAIA dela
ciutat de Barcelona, dels anys 1999 i 2000, és que alguns equips no especifiquen en els seus
documents les dades corresponents a's indicadors de risc (Veure Taula G3 annex), aixi com
que no tots els EAIA segueixen la mateixa classificacié d'indicadors, fet que ens sorprén
forca atés que la propia DGAM utilitza un agrupament d'indicadors, amb definicions
conceptuals a partir de les que van fent les seves estadistiques i les seves investigacions sobre

maltractaments infantils.

Aquest és un clar exemple de "feines dobles’, és a dir, s cada equip pot utilitzar l1a seva

propia classificacio quan s han de fer comunicacions oficials, facilitar dades estadistiques a
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I’ Administracio, etc. llavors tenen feina afegida doncs s han d'adaptar els que tenen als que

s elsdemana, i famolt dificil poder agrupar-los en una tnica classificacié.

Els factors o motius familiars que s observen a moment de la intervencié dels serveis

especialitzats son:

Per I’EAIA Barceloneta-Gotic |I’any 1999, a la zona de la Barceloneta el meés freqient ha
estat la insuficiencia de recursos materias, les drogodependencies i la incapacitat
educativa dels pares. Per |la zona del Gotic € més frequent ha estat laincapacitat educativa
dels pares, en segon lloc malatia mental i conductes inadequades, en tercer lloc
insuficiencia de recursos materials. L’any 2000, el motiu més frequent per la zona de la
Barceloneta segueix sent lainsuficiencia de recursos materials, en segon lloc laincapacitat
educativa dels pares i en tercer les drogodependencies. Per la zona del Gotic segueixen
sent en primer lloc laincapacitat educativa dels pares, en segon les conductes inadequades

i en tercer lainsuficiéncia de recursos materials.

A I'EAIA de Casc Antic I'any 1999, el factor familiar més freglient en primer lloc és,
adults amb conflictes interns violents o greu desestructuracié familiar, seguit de malaltia
mental, en tercer lloc incapacitat educativa dels progenitors i € quart indicador families
monoparentals amb dificultats economiques o per feina. Sha de remarcar una dada
important, en aquest servei ens troben que aproximadament en el 50% dels casos es hi han
antecedents de problematiques similars en els progenitors. Per I’ any 2000 no especifiquen

aquesta informacio.

Per I'EAIA de Ciutat VellaRaval Sud, I’any 1999, en primer lloc apareix la incapacitat
educativa dels pares, seguit de la insuficiencia de recursos materias i en tercer lloc les

drogodependenciesi lamalaltiamental. L’ any 2000, exactament igual que |’ any anterior.
A I’'EAIA del Raval Nord, s'enumeren els indicadors perd no és quantifiquen pel que no

podem extreure conclusions. Els indicadors que ens troben I’any 1999 son els mateixos

gue as demés equips, orfandat o abandonament, incapacitat educativa dels pares,
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insuficiéncia de recursos materials, etc. A I’any 2000 no hi ha dades ja que va restar tancat

per motius técnics.

A I'EAIA de Nou Barris, durant I'any 1999 no es disgreguen els indicadors de risc dels
progenitors només es classifiquen els maltractaments, I"any 2000 ja es fa una classificacio
de indicadors de risc per progenitors, €l motiu familiar més rellevant es les disfuncions en
la capacitat educativa o en lafuncié normativa, en segon lloc lamalaltia mental i en tercer

Iloc les drogodependencies.

L'EAIA de I'Eixample-Gracia, durant I'any 1999 no es quantifiquen € nombre
d’indicadors de risc dels progenitors només s apunta una classificacio. L’any 2000, en
primer lloc apareix la incapacitat educativa dels progenitors, en segon les conductes

inadequades i en tercer les drogodependencies.

Per I'EAIA de Horta-Guinardd troben que durant I'any 1999 no es quantifiquen els
indicadors de risc dels progenitors, encara que es fa una enumeracio molt ampla i
concreta. En canvi I’any 2000, ja es fa aquesta quantificacio, perd encara es fa una
classificacié massa especifica pel que es fa molt dificil arribar a conclusions, es podria dir
que I'indicador de drogodependencies en un 24% de les 50 demandes és € que més es
dona als diferents barris del territori de I’ EAIA.

A Les Corts-Sarria-Sant Gervasi, |"any 1999 no es quantifiquen el nombre d’indicadors de
risc dels progenitors nomeés s apunta una classificacio d ells conflictes entre els adults,
malaltia mental, familia nombrosa amb dificultats economiques, etc. L’any 2000, la
incapacitat educativa dels progenitors en primer lloc, la malatia mental en segon i en
tercer lloc lainsuficiencia de recursos materiasi les conductes inadequades.

A I'EAIA de Sant Andreu, I’any 1999 i |’ any 2000 es donen els mateixos indicadors pero

no es quantifiguen el que fainviable fer una classificacié.
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Per I'EAIA de Sant Marti, trobem que I'any 1999 al barri de Poble Nou € indicador que
més es dona es €l de abséncia de la llar d'un o dos progenitors en un 20% de les 27
demandes del total de les 75 del EAIA, aixi com insuficiéncia de recursos materials en un
19% al barri del Clot i conductes inadequades també en un 19%. L’ any 2000 I’indicador
gue més apareix és e de drogodependéncies en un 15%, encara que no es pot dir que sigui
el més important ja que fan una enumeracio tant exhaustiva que es fa molt dificil trobar

indicadors que es repeteixin en els diferents barris.

Per 'EAIA de Sants-Montjuic, durant I’any 1999 el principal indicador de risc dels
progenitors és la incapacitat educativa en un 70% del casos (de les 88 demandes
d intervencid), insuficiencia de recursos materials en un 58% i Conductes inadequades en
un 57% de les demandes. L’any 2000, els motius més frequents han estat |a incapacitat
educativa dels pares en un 55% de les 112 intervencions i la insuficiéncia de recursos
materials en 51%.

Com es pot observar hi ha una gran coincidéncia entre els factors o motius que presenten els

progenitors en e moment de la intervencié dels equips especiditzats i els problemes dels

usuaris dels serveis d’ atencié primaria. La manca de recursos economics, problemes de salut

mental, la desatencié a la infancia. Esperem que en un futur proxim es consensuin els

indicadors per poder fer una classificacio meés fiable i rellevant, i aixi poder extreure

conclusions orientadores de possibles actuacions dels agents socials.

Del total de 667 intervencions als EAIA de Barcelona a I'any 1999, la procedéncia de la

demanda d’ atencio, majoritariament, és de la Direccid General d’ Atencié al Menor (DGAM)
amb un 61,17%, seguit d'un 36,13% demandes SSAP i un 2,4% procedents de Fiscalia 0
Jutgats, com podem observar alafigura21.
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FIGURA 21: MENORS ATESOS SEGONS PROCEDENCIA DE LA DEMANDA PER EAIA. BARCELONA.
1999.
N= 667
100% 2 Om—— |
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica Serveis
Personals 1999.
Aquesta dada d’ alguna manera pot sorprendre doncs si se segueix €l circuit d atencié establert
pels serveis de proteccid Sespera que la derivacid dels casos als EAIA provingui meés de
I"atencid primaria que de la propia Direccio General. Aquest és, per tant, un element d'estudi

interessant.

Al llarg del tres udltims anys la xifra d’ expedients tancats als EAIA de Barcelona esta al
voltant dels set-cents de promig. Concretament I’any 1998 es van tancar 1.019, a 1999 uns
690 i al 2000 es van tancar 722 expedients d'infants per diferents motius. Els motius poden
ser: la normalitzacio de la situacio familiar (que va ser la que va provocar la intervencié dels
serveis de proteccid) I’any 1998 en 247 casos, al’any 1999 en 123 expedientsi en 109 I’ any
2000. Arribar a la majoria d'edat, es € principal motiu de tancament d expedients, en 238
menors I’any 1998, al’any 1999 en 234 casos i durant I’any 2000 en 244 expedients. El canvi
de domicili dins el territori de Catalunya és la causa més important del tancament
d’ expedients al’any 1998 van ser 298 menors, pero va baixar al 1999 a 186 casosi vatornar a
pujar a 222 expedients al 2000. Altres motius menys importants son: €l tradlat a altres
comunitats autonomes o a l'estranger, baixes per adopcid, o bé per altres motius que no

gueden explicitats.
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FIGURA 22: EXPEDIENTS TANCATS DURANT L’ANY SEGONS MOTIUS DE TANCAMENT.BARCELONA.
1999.
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Font: Elaboracié ClIMU a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Memoria Técnica Serveis Personals 1999.

Per ampliar dades remetin a |’annex per comprovar quin son els motius de desinternament
dels menors en CRAE (Veure Taula G8 annex), on podem apreciar que els dos motius
principals son per una banda, per proposta técnica de retorn a la familia biologica i per altre,

per fuga de més de 3 mesos, seguit de majoriad’ edat.

En relacio alainformacié que es registra com a urgencies, |I’any 1999 dels 3.311 nensi nenes
atesos, 84 casos figuren com a casos urgents. Aquest és un altre aspecte interessant d'estudi,
arribar a concretar quines son les situacions especifiques, quines problematiques, en les que
els equips especialitzats d atenci6 alainfanciai 'adolescéncia apliquen aguest concepte.

Consideracions

Les dades exposades fan entreveure una mena de perfil del menor en situacié de risc i les
seves families, que un cop analitzades ens permetin detectar aquelles situacions de risc per als
nensi nenesi desplegar les actuacions adequades el més aviat possible.

Com hem apuntat la procedéncia d aquests infants quan arriben a la Direccié Genera

d’ Atencio al Menor és en un 35% un centre d'acolliment, en un 34% la familia propia, en un

15% la familia extensa, en un 8% la familia aliena i un 7% d'altres procedéncies que no
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s especifiquen. Un 30% dels menors atesos per la DGAM amb caracteristiques especifiques,
tenen germans amb mesura protectora. Els principals motius d’intervencio de I’ entitat publica
segons I’analisi de 750 menors a la Fitxa Basica de I’any 1999 van ser, com ja hem dit, per
maltractament o abandonament 360, sol-licitud dels pares, tutors o guardadors 183, risc de

maltractament o abandonament 199, delegacio6 de les funcions parentals 143.

Es considera el “maltractament o abandonament” quan I’infant ha estat, 0 ha estat en risc de
ser, objecte de violencia fisica, psiquica i/o sexual, o ha patit manca d atencio per part de les
persones o de les institucions de que depéen. La segona causa, “sol-licitud dels pares, tutors o
guardadors’, és quan €ls pares, tutors o guardadors sol-liciten un ajut que pot portar a la

guarda o tutelade I’infant, és temporal atés que no comporta larentnciaformal de I’ infant.

La delegacio de les funcions parental s és quan la persona que té latutela de I’ infant cedeix les
seves funcions a altres persones, parents o0 no. Aquesta cessié es fa sense cap procediment

juridic o administratiu, que es denomina “guarda de fet”.

El tipus de maltractament més freqlent és la negligéncia o abandonament en un 45%, €l
maltractament psiquic o emociona en un 27% i e maltractament fisic en un 12%, s ha de

remarcar que els infants han patit més d'un maltractament.

Els indicadors més habituals de “negligencia o abandonament” son del tipus de: llargues
estones sol acasa o a carrer, bruticia molt evident, necessitats escolars no ateses, desaparicio
dels pares o tutors, vestimenta inadequada, necessitats mediques no cobertes, entre d'altres.
Per tant es considera negligencia o abandonament quan no hi ha cura de I’ alimentacio i/o roba
d’abric i/o del tractament médic, I'infant no té horaris ni ritmes, es passa hores sense atencio
protectora i/o0 educativa. Per tant s'exposa |'infant a situacions que posen en perill la seva
integritat fisica.

Els indicadors de “maltractament psiquic 0 emocional” son: ignorar necessitats emocionals,
rebutjar-lo, transmetren valoracio negativa, abséncia de comunicacid, insultar-lo i
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ridiculitzar-lo, entre d'altres. Aquest maltractament pot ser actiu o per manca d’'un context
afectiu. Una de les consequiencies més evidents és la pressié o atemoriment del menor.

Els indicadors de “maltractament fisic” son: pegar (produir blaus, fractures, etc.), imposar
castigs corporals severs, son els més frequents. Es considera “ maltractament fisic” I'Us de la
forca que danya, fereix o mata.

Els autors dels maltractaments son ambdos pares en més d'un 54% dels casos, |la mare sola en

el 26% dels casosi €l pare sol en un 9 % dels casos.

Els factors familiars en la situacié de desproteccid han estat sobretot |es drogodependencies
en un 17%, conductes inadequades en un 13%, absencia de la llar en un 13%, orfenesa o
abandonament en un 12%, insuficiéncia de recursos materials en un 9%, malaltia mental en
un 9%, entre d'atres. EI consum d'alcohol és la droga més habitual entre els pares, tutors o

guardadors.

Com indicadors de “conductes inadequades’ figuren les relacions familiars violentes i els
exemples degradants o corruptors, entre d'altres. Les relacions familiars violentes es presenten
en un 66% dels casos. En quan als indicadors d absencia de la llar dels progenitors o
guardadors els motius laborals i I'empresonament son els segon i el tercer indicador més

frequent.

Les mesures protectores proposades pels EAIAs 0 pels equips del centres d acolliment son pel
46% dels infants |” acolliment en un centre residencial, pel 20% I’ acolliment simple en familia
extensa, pel 14% acolliment preadoptiu, pel 11% acolliment en la propia familiai per un 9%
acolliment ssmple en familiaaiena
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FIGURA 23: PROPOSTES REALITZADES SEGONS RECURS PROPOSAT PER L’EAIA. BARCELONA. 1999.
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Font: Elaboracié CIIMU a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Memoaria Técnica Serveis Personals
1999.

Per altra banda totes les mesures que proposen els EAIA han de passar pel vist i blau de la
DGAM i no sempre son acceptades, en la taula seglient es pot veure les diferents propostes i
recursos dels EAIA de Barcelona. L'any 2000 de 567 recursos proposats pels EAIA la
DGAM €ls ha donat 477 recursos, del 80 proposat per CRAE es van concedir 59, dels 41
proposats pel EAIA per acolliment familiar simple en familia aliena es van donar 19 recursos,
nomeés 5 dels 17 proposats per acolliment preadoptiu es van donar per laDGAM.

121



Lainfanciaen situacio derisc

TAULA 20:TIPUS DE RECURS PROPOSAT PER L’EAIA | ASSIGNAT PER LA DGAM. BARCELONA. 2000

. Recurs Recurs
Tipus de recurs .
proposat assignat
C. Acollimentiurgencies 32 24
C. Residencial acci6 educativa
80 59
Contencié en el nucli familiar
amb seguiment EAIA g4 79
Contenci6 en el nucli familiar
amb seguiment SSAP o similar 30 30
Atencié a la propia familia amb
DAI 22 16
Atenci6 a la propia familia sense
DAI
49 52
Acolliment familia simple-
Familia extensa 74 69
Acolliment familia simple-
Familia aliena 41 19
Acolliment pre-adoptiu 17 5
Pla majors de 18 anys 4 4
Incapacitaci6 iresidéncia ICASS 7 6
Altres recursos 127 114
N° total propostes segons
recurs proposat 567 477

Font: Elaboracié CIIMU a partir de les Memories dels EAIA. Barcelona. 2000

S hi analitzen les dades sobre maltractaments de la Fitxa Basica a |I’any 1999, €l percentatge
meés elevat dels 907 maltractaments registrats pel total de 750 menors (recordem que la
mitjana de maltractaments és de 1,2 maltractament per infant) es déna en la franja d’ edat del
12 ds 15 anys en un 26,3%. En relacié a sexe es donen més maltractaments en nenes (53%
gue en nens 47%). Problemes com les drogues, conducta inadequada, insuficients recursos
materials, malaltia mental, absencia de la llar, entre d'atres, son les principals causes
familiars que originen els maltractaments dels infants. Com hem comentat anteriorment els
principals autors d’'aguests maltractament son el pare i la mare, ambdds progenitors. En la
taula que S exposa a continuacio es relacionen els autors dels maltractaments amb el tipus de
maltractament efectuat. L’ origen de les causes en relacio a nombre de menors que han patit
els maltractaments és de 3,5 factors de risc per menor. Aquesta relacié és molt interessant
doncs confirma, un cop més, que I’ origen d aquests problemes no es deu exclusivament a una
sola causa sind ala confluencia de varis factors i, per tant, es necessita un enfocament integrat

i coordinat per intentar resoldre’ls.

Les conductes dissocials dels menors també son un motiu d’intervencio per part de I’ Entitat

Pldblica, els cinc indicadors més frequents d aguestes conductes son: rebuig de
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I’ escolaritzacio, fugides de la llar, activitats delictives o vandaliques, no acceptacid de la
patria potestat i consum d’ estupefaents.

Es considera conducta dissocial del menor quan I'infant no ha estat la victima, siné I’ autor
d una conducta constitutiva de fata o delicte. Tanmateix, |'infant no pot ser sotmes a la
justicia juvenil per ser menor de 14 anys, és en aquests menors on ens trobem amb una linia
estreta que delimita el que entenem com sistema de proteccié o € que entenem con sistema de

justiciajuvenil, pero en el apartat 2.3. parlarem més ampliament d aquest tema.

Dels 90 infants amb conductes dissocials € 54 % han estat maltractats o en risc de

maltractament.

Del total d'infants a carrec de laDGAM a Catalunya afinals del mes de maig de 2000, es pot
veure que |I’atencié en un centre residencial s eleva a 1.693. S observa que en aquesta data la
xifra d’internaments era una mica superior que a data 31 de desembre del mateix any. EI mes
de maig de 2000, € conjunt d’'infants atesos per laDGAM han estat 6.742 i I’ any 1999, 6.643.

Del total dels 6.742 nensi nenes atesos per la DGAM, segons dades del mes de maig de 2000,
un 58% reben atencio en la seva familia propia o extensa, un 13% en familiaalienai un 29 %

en un centre d' acolliment o en un centre residencial.

S'ha de fer referéncia a que € tipus de mesura del 98% dels infants ingressats en centres al
[larg de I’any 2000, era una tutela. La retirada de la tutela als pares s ha produit perqué s ha
declarat €l seu desemparament atés que sbn menors amb proposta de mesura protectora
Aquesta situacié és també un motiu d’andlisi. S hauria de fer un estudi sobre lasituacié inicial
de I'infant i la seva familia, la seva evolucié i la valoracié de la situacié en la que es troben.
En aquest sentit es poden trobar els punts neuralgics de cada cas, i per tant, les actuacions
positives i els punts febles, tenint en compte que en el 91% dels casos la procedencia
majoritaria dels infants és de la seva familia biologica i també que el motiu de desinternament
majoritari és el retorn amb la seva propia familia. En lloc es fa referéncia a quines son les

circumstancies que han variat des del moment en &l que es vaimposar la mesurai € moment
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de la seva finditzacio, aix0 seria un estudi molt interessant per fer i animem a les
Administracions implicades a que ho contemplin.

Haver arribat a la majoria d edat, conjuntament amb les fugues son e segon motiu de
desinternament dels nois i les noies dels centres residencials (20%). Un nombre elevat
d’ aguests joves s acullen a pla interdepartamental per a mgjors de 18 anys. Segons dades de
I"any 2000 hi havia 115 joves de més de 18 anys a tot Catalunya incorporats a aguesta
aternativa. Al seglient apartat tractarem els menors dins del Sistema de Justicia Juvenil a
Catalunya.

2.2. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL A CATALUNYAE

2.2.1. DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

La nomenada actualment Direccié Genera de Mesures Penals Alternatives i de Justicia
Juvenil (DGMPAJ)), esta situada al Departament de Justicia. La justicia juvenil a Catalunya
es desenvolupa i avanca des de fa vint anys, moment en el que es van fer els traspassos del
Govern de I'Estat ala Generalitat de Catalunya.

L’ambit de la justicia juvenil és e que es fa carrec d'aquells nois i noies, classificats com a
joves en situacio de conflicte social, que han infringit la llei. Les administracions
autonomigues que en tenen competéncia han d'organitzar-se per poder donar una resposta
educativa a conjunt de les possibles mesures que es poden aplicar. Ta com contempla
I'apartat d’Infancia i legislacio del present informe, existeix una amplia normativa lega que
possibilita una intervencié educativa, normalitzada i d'acord amb la diversitat de poblaci6 a
atendre, que es traduira en dissenyar per a les diferents mesures judicials, els seus

corresponents programes d'intervencié educativa.

8 Per complementar aquesta descripcié, veure e capitol sobre Infanciai Legislacio en aguest mateix volum.
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A partir de I'aprovaci6 de lallei organica de responsabilitat penal del menor, 5/2000, de 12 de
gener, i que entrava en vigor e 13 de gener de 2001, s ha produit una important reformade la
normativa legal en aquest ambit. Per aquest motiu |'estructura d’ aquest apartat intenta fer una
exposicio daguells aspectes que es consideren més interessants en relacio a les
caracteristiques de la legidacié anterior, del perfil dels nois i noies i destacar alguns dels
reptes, que a nostre entendre, portarala plena aplicacio de lalegisacio vigent.

Qualsevol informe que socupi de la infancia en situacio de risc, no pot deixar de banda els
menors en conflicte social. Aquests menors formen part de la infancia en situacio de risc des
de la doble vessant de menor desprotegit que acaba convertint-se en un menor infractor del

que cal protegir alasocietat i a mateix temps asi mateix.
Les conseguiencies de la implantacid de la nova Llei encara no han estat avaluades pels
organismes, com ja hem argumentat abans sobre les limitacions de les fonts i dades. Es per

aixo que en € primer informe analitzarem les dades fins afinal de |’ any 2000.

Segons la legislacié anterior, la Llei organica 4/92 emmarca la intervencio judicial i les
mesures aplicables amenors de 12 a 16 anys.
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FIGURA 24: ITINERARI DE LA INTERVENCIO JUDICIAL | MESURES APLICABLES A MENORS DE 12 A 14
ANYS, SEGONAS LA LLEI 4/92.
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Font: Direccid General de Mesures Penals Alternativesi de Justicia Juvenil
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El conjunt de mesures a aplicar a aguests noiesi noies es reconvertien en programes educatius
gue es classificaven en:

a) Programes d’ Atencié amenorsde 12 a 16 anys
- Previs al'adopci6 de lamesurajudicial
- D'execucié de mesures judicials

b) Programes d’ Atencio ajoves entre 16 a 18 anys
- Presentencials
- Postsentencials

) Programes de suport a processos de reinsercio
- L'orientacio i insercio laboral

- L'assistencia voluntaria postmesura

a) Programes d’ Atencié a menorsde 12 a 16 anys

Programes previsa l'adopcio de mesures

Assessorament técnic

La Llel Organica 4/1992, de 5 de juny, estableix |'assessorament técnic preceptiu dins del
procediment judicial per a menors entre 12 i 16 anys presumptes autors d'un delicte. A partir
de I'entrada en vigor del nou Codi Penal de 1995, que eleva la mgjoria de edat penal als 18

anys, I'informe d'assessorament sera obligatori per atotes les personesfins els 18 anys.

Quan un noi o noia, menor d'edat penal, ha estat denunciat i S ha incoat expedient, el
Ministeri fiscal sol-licita a I’equip técnic corresponent, un "informe tecnic". Per tant, la
intervencio dels equips tecnics sempre es redlitza per ordre del Ministeri Fiscal i en funcio de
dos principis basics que son: € principi dintervencio minimai e principi de respecte a la
intimitat. "La finalitat d’aguest informe és poder aportar a la instancia judicia informacions
sobre les circumstancies personals, familiars, i de I'entorn immediat del noi o noia com a
suport per aladecisio que hade prendre”’ (Panchén, 1998).
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La tipologia d’aquest equips técnics es pot classificar entre equips d'assessorament técnic
(EAT) en medi obert o en centre.

Lareparacio alavictima

La LO 4/92, regula I'oportunitat per al menor de reparar voluntariament el dany causat.
L'informe tecnic del qual acabem de parlar inclou també la valoracio de la possibilitat de
reparacio ala victima. Aquesta opcio queda inclosa dins € programa de mediaci &/reparacio.
Aquest programa pretén solucionar € conflicte amb una reparacié extrgjudicial. La mediacio,
entesa com una intervencié educativa a instancia del Ministeri Fiscal, comporta la
confrontacié de la persona infractora amb les consequéncies de les seves accions, la
responsabilitzacio d’ aguestes accions i la compensacio posterior a la victima. Segueix, entre
datres, € principi de desudicialitzacio i per tant, es presenta dins €l cataleg d'aternatives a
les mesures judicials. La figura professional conductora d’ aquests programes és un delegat/a
d'assistencia a menor (DAM) especialitzat en mediacio. Catalunya ha estat pionera en aguests
programes des de I’any 1990, quan encara no es contemplava en cap llel estatal, aguest
aspecte, que es considera molt positiu per seguir aplicant els programes, no solament a partir
de lareforma actual alajurisdiccié de menors, sind també alajurisdiccio ordinaria.

Un altre programa previ a l'execucio de mesures era l'assistencia educativa en aplicacié de la

Regla 1lena, apartir del que disposalallel en el seu article 2, apartat C.

Programes d'execucio de mesuresjudicials

L'amonestaci6

"L'acte damonestaci@” consisteix en posar a corrent al/la menor, i en privat, de la injusticia

de la seva actuacio i de les conseguiencies que ha provocat, instant a que no reincideixi en el

futur.
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La prestacio de serveis en benefici de la comunitat

L'objectiu fonamental d’aquest programa és donar una resposta penal a jove infractor/a
consistent en la redlitzacio d'activitats en interés de la comunitat. Reparar a la comunitat,
aportant elements restitutius i responsabilitzar al/la jove de les propies accions a temps que
ofereix una alternativa de soluci6 del problema

Es imprescindible que les activitats que es proposin realitzar, sempre que sigui possible,

reuneixi les seglients condicions:

- tenir connexié amb la naturalesa del fets

- adequar-se ales caracteristiques del noi o noia
- no alterar la situaci6 escolar i/o situacio laboral
- no substituir cap lloc de treball

- concretar-se en € propi entorn del/lajove

Lallibertat vigilada

La llibertat vigilada consisteix en una intervencio socioeducativa globalitzadora que combina

elements de control i d'ajuda.

Aquesta intervencié socioeducativa es realitza preferentment en €l propi entorn del noi o dela
noia, utilitzant prioritariament recursos comunitaris amb els objectius d'afavorir laintegracio i
evitar la separacio dels joves del seu propi entorn. Al mateix temps €s una oportunitat per

implicar també ala comunitat en el procés de resocialitzacié dels joves.

Els professionals responsables, elsles Delegats d Atencio en Medi Obert (DAM), han
d'elaborar un projecte educatiu individualitzat (PEl) de cada menor. EI PEI és un instrument
gue serveix de base per a la intervencié socioeducativa, que intenta reflectir també la
col-laboraci6 de lafamiliai de lacomunitat. El/laDAM faun seguiment de cada casi informa

periodicament al'autoritat judicial.
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L’ acolliment per altra persona o familia

L'atencio educativa en nucli familiar o amb una persona, consisteix en confiar € noi o lanoia
a una familia o persona amb una formacio adequada que la capaciti per dur a terme la tasca

educativa encomanada el temps que l'autoritat judicial determini.

En alguns paisos europeus com Franca i Gran Bretanya s ha practicat des de fa més de vint
anys i es considera que pot oferir una alternativa de reinsercidé per aquests joves s es

desenvolupa un programa adequat.

L'éxit d’ aquesta alternativa es basa en quatre aspectes que son fonamentals:

» laseleccio de personesi families
» |'estudi de les caracteristiques del/la menor
» lapreparacio del’ acolliment

» ¢ seguiment i lasupervisié de lesintervencions fins lafinalitzacié de lamesura

El tractament ambulatori o ingrés en un centre terapeutic

Aquest programa intenta oferir un tractament especific a nois i noies infractorsres que
presenten una situacio d addiccié a substancies toxiques o problemes psiquics que afecten la
seva evolucio. El delegat o delegada és la persona que sencarrega de proposar € recurs més
adequat per atendre la problematica concreta que presenta el/la menor i sempre que sigui

possible intenta mantenir el noi o lanoiaen el seu propi entorn.

L'internament de caps de setmana

L'internament de caps de setmana es plantgja per a donar una resposta de caracter sancionador

amb una separacié breu (d'un a tres caps de setmana) i puntual. Fonamentalment es pretén

integrar aquests nois i noies a la normativa i dinamica educativa d'un centre educatiu
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mitjangant la seva incorporacié a diverses activitats que s hagin planificat per a un breu

periode de temps.

Ingrés en un centre de régim obert, semiobert o tancat

L'internament en un centre educatiu de menors és una de les mesures que pot aplicar el/la
jutge segons €ls fets comesos i les circumstancies personals del/la menor. El programa dels
centres d'internament consisteix en proporcionar una atencié educativa continuada, intensivai
individualitzada al noi o la noia amb separacio tempora de la seva familia i del seu entorn
social. La mesura dinternament comporta una limitacio de llibertat del/la menor segons €
regim al que quedi sotmes, que pot ser: regim tancat, regim semiobert o régim obert. En la
resoluci6 ha de constar € tipus dinternament que simposa. Els professionals que
desenvolupen la seva tasca en aguests centres i segons la seva tipologia, son: educadores i
educadors socials, professorat de diferents cicles i nivells educatius, mestres de taler,

treballadors social's, pedagogs, psicolegs, metges, personal sanitari, etc.

b) Programes d’Atencié ajovesentre 16i 18 anys

Programes presentencials

La llibertat provisional amb assistencia educativa

Els recursos de la DGMPAJJ també es troben a disposicié dels joves de 16 i 17 anys en
situacié de llibertat provisiona (que hagin estat detinguts i posats a disposicio judicia per
cometre un delicte i quedin en llibertat provisional en espera de judici) que estiguin disposats
a rebre una orientacié 0 una atencio socioeducativa per a superar les seves dificultats que

impedeixen una adequada integracio laboral i social.
Aquest programa preveu la possibilitat que les presentacions apud acta que s han de realitzar

al jutjat dinstrucci6 es facin, amb l'autoritzacio corresponent, davant d'un delegat (DAM) que

oferirdunarelacio d'ajuda amb un contingut educatiu.
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L'internament provisional en un centre en aplicacio de |'article 65 del Codi Penal

L'aplicacio de I'article 65 del Codi penal, anterior a la reforma de 1995, oferia als joves de 16
a 18 anys (que es trobaven detinguts, posats a disposicié judicia per la presumpta comissio
d'un delicte i amb situacié de presd preventiva) la possibilitat de formar part d’ aguest

programa d'internament provisional.

Programes postsentencials

L'internament en un centre de menors en aplicacio de I'article 65 del Codi Penal

La legidacio vigent preveia la possibilitat que a joves infractors de 16 i 17 anys, en
determinades circumstancies se'ls pogués aplicar mesures previstes per a les persones menors
dedat penal. Per aguest motiu, els centres educatius de la DGMPAJJ també estaven a
disposicio dels organs jurisdiccionals penals per aguells joves disposats a assumir les
condicions d'estada en un centre. Els recursos de la DGMPAJJ tambe es troben a disposicio
dels joves de 16 i 17 anys en situacié de llibertat provisiona (que hagin estat detinguts i
posats a disposicio judicial per cometre un delicte i quedin en llibertat provisional en espera
de judici) que estiguin disposats a rebre una orientacidé 0 una atencié socioeducativa per a

superar les seves dificultats que impedeixen una adequada integracio laboral i social.

c) Programes de suport al processosderensercié

L'orientacid i inserci6 laboral

Desdel’any 1990 e Departament de Justiciai el Departament de Treball en col-laboraci6 van
posar en marxa un programa de Formacio Professional Ocupaciona dirigit a joves que
guedaven sota els auspicis de la justicia juvenil. Es va crear la figura de les gestores

ocupacionals, que s encarregaven de la conduccié d aquest programa de seguiment i de
consolidacié de lareinsercid social.
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L'assistencia voluntaria postmesura

Quan € noi o la noia era conscient que la interrupcio de la seva formacio, a finditzar la
mesura judicial, podia dificultar la seva reinsercio sociolaboral, tenia la possibilitat de
sol licitar ala DGMPAJJ, la continuacio dels seus aspectes formatius mitjancant |'assisténcia

voluntaria postmesurai a partir de reunir uns requisits minims.

CanvisdelaLle 5/2000

La propia DGMPAJJ (2001) remarca que la nova llei (5/2000) comporta canvis molt

rellevants en relacio amb el passat:

» "augmenten les funcions atribuides a les comunitats autonomes, es modifiquen els
trams d'edat de la poblacié a qui saplica la nova regulacid, canvien les possibilitats
existents d'aplicacié del principi d'oportunitat, es transforma el cataleg de mesures’,

entre d'altres.

El 17 de desembre de 2001, saprova a Parlament de Catalunya la Llei 27/2001, de justicia
juvenil, que té per objecte "regular les funcions que ha de complir I'Administracié de la
Generalitat en execucio de les mesures adoptades pels jutges i els tribunals en el marc de la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penals dels menors, i en
el desplegament de programes destinats a donar suport als processos de reinsercio de les
persones que es troben dins I’ambit d aplicacié d’ aquests, mitjancant I'organisme que en
tingui atribuida la competencia, i també establir €l régim de participacio i col-laboracio
d'entitats publiques en I'exercici d’ aguestes funcions. Aixi mateix estableix la participacio i la
col-laboraci6 d'entitats privades, d'acord amb els principis de tutela publicai coordinacid” (art.
1. Objecte de la Llel). A continuacié analitzem les diferéncies que existeixen entre la llei
4/1992 i la nova 5/2000.
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FIGURA 25: DIFERENCIES ENTRE LA LLEI 4/1992 | LA LLEI 5/2000.

Criterisper imposar unamesurai durada

Llei Organica 4/1992

Llei organica 5/2000

* Regeix € criteri de
flexibilitat, tenint en
compte la naturalesa
delsfetsi les
circumstancies del

menor

Regeix € criteri de flexibilitat, tenint en compte la
prova, lavaloracié juridica dels fetsi, especiament,
I’edat i les circumstancies familiarsi socias, la
personalitat i I'interés del menor.

Excepcions:

Si es tracta d'una falta, només es podran imposar les
mesures d’amonestacio, estada de cap de setmana fins
un maxim de 4, prestacions en benefici de la comunitat
finsa 50 horesi privacio del permis de conduir o altres
[licencies administratives.

La mesura d’internament en centre tancat, només es
podraimposar quan €l delicte s'hagi fet amb violéncia
o intimidaci6 ales persones o actuant amb greu risc per
elles.

* Laduradadeles
mesures pot ser d’un

maxim de 2 anys.

La durada de les mesures no pot excedir els dos anys.
La prestacié de serveis en benefici de la comunitat no
pot excedir les 100 horesi |’ estada de cap de setmana
les 8 estades.

e Lamesura
d’internament no sera

superior als 2 anys

Pels majors de 16 anys, la durada de les mesures pot ser
de 5 anys, la prestacio de serveis en benefici dela
comunitat de 200 horesi |’ estada de caps de setmana de
16, quan € delicte s'hagi fet amb violénciao
intimidaci6 ales persones 0 amb greu risc per elles, i
gue I’ equip técnic ho aconsdlli

Excepcional ment, en casos d’ extrema gravetat
(reincidenciai delictes de terrorisme), el jutge podra
complementar la mesura d’internament de 5 anys amb
unallibertat vigilada fins un maxim de 5 anys més

Les accions o omissions imprudents no poden ser

sancionades amb la mesura d' internament
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Llei Organica 4/1992

Llei organica 5/2000

Amonestacio

Internament d’1 a 3 caps de setmana
Llibertat vigilada

Acolliment per persona o nucli familiar
Suspensié del dret de conduir ciclomotors o
vehicles a motor

Prestacio de serveis en benefici ala
comunitat

Tractament ambulatori o internament en
centre terapeutic

Internament en régim obert, semiobert o
tancat.

Internament en régim tancat, semiobert i
obert

Internament en centre terapéutic o
tractament ambul atori

Assisténciaa un centre de dia

Estada de cap de setmana

Llibertat vigilada, que podra ser amb
instruccions: obligacio d'assistir a un centre
docent, de sotmetres a programes de tipus
formatiu, cultural, educatiu, professional,
laboral, d’educacio sexual, d educacié via o
d’altres similars, prohibici6 d’ anar a
determinats locs, d' absentar-se del lloc de
residéncia sense autoritzacio prévia,
obligaci6 de residir en un lloc determinat,
de comparéixer en el jutjat per informar de
les activitatsi justificar-lesi qualsevol altra
que €l jutge consideri convenient
Convivéencia amb una atra persona, familia
0 grup educatiu

Prestacions en benefici ala comunitat
Realitzaci6 de tasques socioeducatives
Amonestacio

Privacio del permis de conduir ciclomotors

o vehicles amotor

Font: Panchén, C. i Vizcarro, C. (2000) Intervencioé socioeducativa amb menors en conflicte social.

2.2.2. PERFIL DEL MENOR DE JUSTICIA JUVENIL
Com s ha esmentat anteriorment la Direccié General de Mesures Penals Alternatives i de

Justicia Juvenil (DGMPAJJ) té assignades, entre d'atres, a Catalunya competéncies per dur a

terme:
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» ¢l programade mediacid i reparacié en |I’ambit de lajusticia juvenil
* |'assessorament técnic alsjutgesi fiscals de menors
* I'execuci6 de les mesures imposades pels jutges de menors als magjors de 14 anys i

menors de 18 autors de fets delictius

El programa de mediacio i reparacid semmarca dins dun model de justicia dialogant,
reparadorai conciliadora "basada en la participaci6 de les parts en la solucié del conflicte”. La
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors,
preveu que & menor es concilii i repari el dany causat alavictima o perjudicat per un delicte.
"La llei preveu expressament la mediacio entre e menor i la victima o perjudicat com a
formula per assolir la conciliacié o reparacio, atribueix aquesta funcid al’ equip técnic i regula
elsrequisitsi els possibles efectes juridics' (DGPMPAJJ, 2001). LaLlei preveu lapossibilitat
de portar a terme un programa de mediaci6 en dos moments diferents. a l'inici del

procediment judicia i durant I'execucio de la mesura.

Un professional mediador és € que Sencarrega de conduir € procés de mediacio. A
Barcelona es disposa, actuament, de tres equips dassessorament dins la Seccid
d'Assessorament Tecnic (Servel d'Assessorament Tecnic i d’ Atencié a la Victima). A les
seccions territorials de Girona, Lleida i Tarragona els tecnics de medi obert son els

professionals que coordinen els processos de mediacio.

Les intervencions que es van fer a llarg de I’any 2000 en € programa de mediacio i reparacid
en menors atot Catalunyavan ser 1.361, dels quals esva arribar a 1.122 casos finalitzats.

136



Lainfanciaen situacio derisc

TAULA 21: PERFIL DE LA POBLACIO ATESA EN MEDIACIO | REPARACIO. CATALUNYA.2000.

Intervencions n

Total 1.361
nois 79%
noies 21%
Edat

de 12 a13 21%
14 30%
15 36%
16 13%

Tipus de delictes
contra el patrimoni i l'ordre

socioeconomic 63%
lesions 24%
contra la llibertat 8%
contra la seguretat

col-lectiva 2%
contra I'honor 2%
contra l'ordre public 1%

Font: Elaboraci6 CIIMU a partir de dades de la Direcci6 General de Mesures Penals
Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya. 2000.

El perfil de la poblacié atesaen mediacio i reparacio, segons fonts propies del Departament de
Justicia, en un 79% sOn noisi en un 21% noies, d'entre 13 a 16 anys un 94% en e moment de
Iinici del Programa. Els delictes que han comeés, segons els percentatges més significatius,
son: contra el patrimoni i |'ordre socioeconomic. S ha de remarcar que els noisi noiesde 12 i
13 anys representen en aquest programa aproximadament un 21% del total. En aquest sentit
S hauria de preveure en I'execuci6 definitiva de la LO 5/2000, algun tipus de programa similar
des de I’ambit de competéncies de la Direccio General d’ Atencié al Menor (DGAM) qui sen
fara carrec, per exemple desenvolupant programes de mediacié civil o similars (Veure Taules
G23, G24, G25i G26 annex).

Tipus de mesures en medi obert:

* El conjunt de programes dexecuci6 de mesures en medi obert son: tractament
ambulatori (intervencio de tipus terapeutic per gudar a superar processos additius o
disfuncions psiquiques significatives),

» assistenciaaun centre de dia (derivacio a un centre plenament integrat ala comunitat on

€s porten a terme activitats socioeducatives),
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* permanencia de cap de setmana (romandre a seu domicili o en un centre fins un maxim
de 36 hores, entre el divendres alatarda/vespre fins el diumenge alanit),

* llibertat vigilada (vigilancia i supervisio d'un professional especialitzat durant e temps
gue determina la senténcia),

» convivencia amb una altra persona, familia o grup socioeducatiu (durant el periode de
temps que estableixi la senténcia),

* prestacio de serveis en benefici de la comunitat (amb el consentiment del menor,
activitats no retribuides dinterés socia o en benefici de persones en situacid de
precarietat),

 reditzacid de tasques socioeducatives (tasques de contingut educatiu que li facilitin la

reinsercio social).

Per a la intervencié en medi obert es compta amb un conjunt de recursos que son per una
banda el's equips de professionals especialitzats en laintervencié en medi obert (7 equips per a
tot Catalunya: 4 equips a Barcelona, 1 a Girona, 1 alLleidai 1 a Tarragona). Altres recursos
son diferents convenis i acords de col-laboracié amb diferents institucions, associacions i

entitats.

"Les mesures en medi obert son no privatives de llibertat, Sexecuten en la
comunitat del menor i possibiliten als professionals encarregats de la seva
execucio la intervencié en I'entorn familiar i social del jove i utilitzar de forma
prioritaria els recursos comunitaris. Aquests professionals son també els
interlocutors davant la instancia judicial que ha imposat la mesura" (DGMPAJJ,
2001)

Les 1.863 intervencions en medi obert, segons fonts propies del Departament de Justicia,
I’any 2000, els nois i noies de 12 a 18 anys es van distribuir en els programes que es van
desenvolupar: llibertat vigilada (860), servei en benefici de la comunitat (423), llibertat
provisional (57), llibertat vigilada cautelar (28), tractament terapeutic ambulatori (15) i

assisténcia voluntaria en medi obert (13) (Veure Taules G18,G19 i G20 annex).
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El perfil de poblacié en medi obert I’any 2000(casos finalitzats) en la jurisdiccié de menors,
entre els 12 i els 15 anys és fonamentalment nois 88%, d'edats entre els 14 i els 17 anys (en €l
moment d'inici del Programa). El tipus de delictes més freqlients han estat: contra el patrimoni

i I'ordre socioeconomic 67% dels delictes, i lesions en un 20% del's casos.

En quant ala jurisdiccié penal (16-18 anys), la franja més nombrosa son els de 16 i 17 anys,
gue son el 71% aproximadament dels 58 casos finalitzats. € tipus de delicte més habitual és

pel 80% contra el patrimoni i |'ordre socioeconomic.

En relacié a programa dassessorament tecnic, I'any 2000 es van efectuar 4.424
intervencions. "L'assessorament técnic consisteix en unaintervencio psicosocial através de la
qual es ddna resposta a les demandes del ministeri fiscal o de I'organ judicial corresponent
amb vista a elaborar l'informe tecnic preceptiv® (DGMPAJJ,2001). D’aquest total
dintervencions 3.160 corresponen a lajurisdiccié de menors (12 a 18 anyso meés) i 1.264 ala
DT 12a del Codi pena (16 a 22 anys o meés). A Barcelona es compta actualment amb tres
equips d'assessorament. A Girona, Lleidai Tarragona, es compta amb un equip a cada una de

les seccions territorials (Veure Taules G17, G21 i G22 annex).

En relacio a programa dinternament en centres educatius, durant € 2000, s han efectuat 549
intervencions en centres. D’aguestes intervencions, 442 corresponen a la jurisdiccio de
menors (12-15 anys), repartits en els seglients programes: 258 internaments en un centre, 161
casos d'internament cautelar en centres, 22 internaments de cap de setmanai un internament
en un centre terapeutic. Les intervencions en la jurisdiccio pena (16-18 anys) han estat 107,
de les quals 64 corresponen a programa d'internament cautelar en centres, 41 al d'internament

en un centrei 2 a d'internament de cap de setmana.
El perfil dels menors internats en la jurisdiccié de menors és € d'un noi en un 91% d'edat,

entre 15 i 16 anys en un 62% que ha comes en un 58% un delicte contra el patrimoni i I'ordre

socioeconomic.
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El perfil dels joves internats en centres en la jurisdiccio pena (de 16 a 22 anys 0 més) és
practicament en € 100% dels casos, d'un noi d aproximadament 17 anys (49%) i que

maj oritariament ha comes delictes contra el patrimoni i I'ordre socioeconomic (62%) .

S'ha de tenir en compte també que un 10% dels nois i noies internats en la jurisdiccié de
menors tenen 12 i 13 anys. L'internament en un centre educatiu és una mesura que forma part
de les anomenades "mesures restrictives’, que son les privatives de llibertat i que estan
previstes com a resposta als delictes més greus i per a aquells en els quals concorren
violéencia, intimidacié o perill per a les persones. Segons la DGMPAJJ (2001) "L'objectiu
prioritari d'aquestes mesures és que e€ls menors disposin d'un ambient que tingui les
condicions educatives adequades perqué puguin reorientar les deficiencies que han
caracteritzat el seu comportament antisocial”. La major o menor intensitat en les restriccions
de drets déna lloc a diversos tipus d'internament: internament en regim tancat, internament en

regim semiobert i internament en régim obert.

LaDGMPAJJ en I'actualitat compta amb 5 centres educatius amb disponibilitat de 149 places
en total i sembla que té previst crear 30 places més aguest any 2002 i la previsié de construir

un centre nou €l proper any 2003.
L’any 2000, segons dades de la Direccio General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia

Juvenil del Departament de Justicia, 1.085 menors van ser atesos a Barcelona (Veure Taules
G28, G291 G31 annex):
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TAULA 22: MENORS ATESOS EN JUSTICIA JUVENIL, PER SEXE | EDAT. BARCELONA. 2000.

Tipus de jurisdiccié6 de menors
Menors atesos en Justicia Total

Juvenil d 0 de meno d O pena 6 Prevencio I reinsercio
Total per sexe 1.085 790 292 3
Nois 914 649 262 3
Noies 171 141 30 -
Total per edat 1.085 790 292 3
12 anys 47 47 - -
13 anys 150 150 - -
14 anys 208 207 - 1
15 anys 280 243 37 -

16 anys 199 106 93
17 anys 135 33 102 -
18 anys 44 2 40 2
19 anys 13 - 13 -

20 anys 3 - 3

Més de 20 anys 2 - 2

No consta 4 2 2

Font: Direcci6 General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya. 2000.

Com podem observar alataula, en relacié al'edat, 405 eren noisi noies de 12 a 14 anys, que
suposa un 37,3% del total de menors atesos; 479 menors entre 15 i 16 anys, un 44,1% del
total i 179 de 17 a 18 anys, un 16,4% i laresta, 22 mgors de 18 anys 0 que no consta la seva
edat ( Veure Taules G13 i G14 annex).

Per jurisdiccions, 790 pertanyen a la jurisdiccio de menors, 292 a la jurisdiccié penal i 3 que

estan dins el programade prevencidi reinsercio ( Veure Taula G27 annex).

El districte de Barcelona que més menors atesos ha tingut ha estat el de Sant Marti, com
podem veure en la taula 23, amb 173 menors que suposa un 16% del total de 1.085 de la
ciutat de Barcelona. Segueix Ciutat Vella amb 161 menors, un 15%, i en tercer lloc €
Districte de Sants-Montjuic amb 157 menors que suposa un 14% del total. Aquestes dades
sorprenen atesa l'alarma social generada en els Ultims temps a Barcelona en relacio a
I'augment de delictes a Ciutat Vella, €l que fela pensar que seria el districte amb més nombre
de menors atesos per la justicia juvenil. Sobretot també pel fenomen dels menors estrangers
indocumentats i no acompanyats (MEINA) que ha estat localitzat sobretot a districte de
Ciutat Vella
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TAULA 23: MENORS ATESOS
DISTRICTES. 2000.

EN JUSTICIA JUVENIL, PER LLOC DE RESIDENCIA. BARCELONA PER

Districte

Total

Jurisdiccié de
menors (12-16
anys)

Jurisdiccié
ordinaria (16-18
anys)

Prevencio6 i
reinsercio (12-18
anys)

1. Ciutat Vella

2. Eixample

3. Sants-Montjuic
4. Les Corts

5. Sarria-Sant Gervasi
6. Gracia

7. Horta-Guinardd
8. Nou Barris

9. Sant Andreu
10. Sant Marti

No consta

161
109
157
29
38
46
119
93
87
173
73

114
71
112
23
26
28
85
73
60
142
56

47
37
45

6
12
18
33
19
27
31
17

Barcelona

1.085

790

292

3

Font: Direcci6 General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya. 2000.

Si es comparen agquestes dades amb les facilitades per la Policia, en € Districte de Sant Marti
durant e 2000 es van detenir 155 menors entre 14 a 17 anys, dels quals 117 eren de
nacionalitat espanyolai 38 estrangera. En canvi en el Districte de Ciutat Vella hi ha hagut 810
detinguts, dels quals 109 eren de nacionalitat espanyolai 701 estrangera. Aixo pot fer pensar
gue €els delictes es produeixen en € Districte de Ciutat Vella perd que els menors no viuen
alla, aix0 es conseqliéncia directa de que els menors estrangers indocumentats no
acompanyats (MEINA) no tenen domicili conegut (Veure Taules G32 i G33 annex).

L’any 2001 van passar per Justicia Juvenil a Catalunya, 5.243 menors d'entre 14 i 18 anys,
xifra que representa un increment del 33% respecte a I'any 2000. Ddl total, 1'11% son

estrangers (no tenen pergue ésser nomes MEINAS).

A finals de I’any 1999 es posa en marxa, a partir de la convocatoria d'un grup de ciutadans i
ciutadanes, la Plataforma Ciutadana en Defensa dels Menors Immigrants Desemparats, amb
el suport tecnic de Caritas Diocesana de Barcelona (Programa Al-Qantara) i € Casal dels
Infants del Raval (Programa Marhaba). Entre altres aspectes aquesta Plataforma va presentar
un informe €l mes de juny de 2000 on destacava, a partir duna andlisi del marc legal, "que
una persona menor d'edat que es troba en territori Estatal espanyol, sense referents familiars
adults, haura de ser declarada en desemparament i emparada, tutelada i documentada pels
serveis d Atencio a la infancia de la comunitat autonoma corresponent. Entenent que €

desemparament és una situacié de fet, que la tutela ha de fer-se de forma immediata i de
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manera efectiva i que ha dutilitzar-se tota la diligéncia necessaria per a aconseguir la

documentacio del menor”.

La preséncia d’ aguests joves a barris amb una situacio limit per diferents problematiques ha
portat a afavorir la crispacio i I'alarma social. En aquest sentit, aguesta Plataforma Ciutadana
intenta treballar diferents frontsi un d'élls és el que té a veure amb la sensibilitzaci6 ciutadana
sobre la situacié d’ aguests menors i joves immigrants desemparats que es troben visquent a
carrer i intentar reconduir, mitjancant la prevencio, els conflictes que son facilment
detectables en una situacio de carrer. Al mateix temps s han plantegjat “treballar per frenar
alguns mites i falsedats sobre €ls menors i joves immigrants no acompanyats en situacio de
carrer”, sobretot pel que fa als mitjans de comunicacio i alaresponsabilitat de I'Administracio
Publica en aguesta tematica, intentant evitar la "criminalitzacié d’ aguests menors i joves a

priori".

En aguest sentit I'administracio competent en aquesta matéria, la Direccidé General d’ Atencio
a Menor ha presentat un Projecte de Llei de Modificacié de la Llei 37/1991, de 30 de
desembre, sobre mesures de proteccid als menors desemparats i de I'adopcid on afegeix també
"I de regulaci6 de l'atencié especial a adolescents en conflicte socia". Nombrosos
professionalsi grups politics han presentat esmenes alatotalitat o parcialitat d’ aguest projecte
de llei que pretén basicament aplicar i traslladar actuacions i mesures a la proteccio de la

infancia que originariament corresponen alajusticiajuvenil.

Segons dades del Departament de Justicia, € perfil del menor infractor és el d'un noi d'entre
161 17 anys, resident en nuclis urbans de les comarques de Barcelona que ha comes un delicte
0 una falta contra la propietat (és € principal delicte comés). Els delictes contra la vida
(assassinat i homicidi) i contra la llibertat sexual representen, respectivament, el 0,25% i el
1,45% (Veure Taules G15, G16 i G30 annex).

Al llarg de I’any 2001 es van decretar 1.243 mesures en medi obert. Els programes de
mediacid i reparacio alavictimavan ser 1.570. Les mesures d'internament en centre en régim
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tancat 741, aquestes dades sOn orientatives, ja que fan referéncia a un periode de temps

inferior aun any, pel gque no es poden comparar amb les donades pel any 2000.

2.2.3. REPTESDE FUTUR

La DGMPAJJ té assignades competéncies pel que fa a: I'execucié de les mesures imposades
pels jutges de menors als mgors de catorze anys i menors de divuit autors de fets delictius;
|'assessorament tecnic als jutges i fiscals de menors, i € programa de mediacié i reparacio en

I”ambit de lajusticia juvenil.

Aquesta Direcci6 General, per tant, mitjancant el Servei d'Execucié de Mesures, és
responsable a tot Catalunya de I'execucid i del seguiment de les resolucions dels jutges de
menors dictades en aplicacié del que disposalaLle organica 5/2000. Lallei saplica, tal com
hem esmentat, a les persones majors de catorze anys i menors de divuit que han comes fets
tipificats com a delictes o faltes perdo també a menors de 21 anys que compleixen les

condicions que laLlei especifica

Aspectes més rellevants de la posada en funcionament de lallei 5/2000:

- "El canvi del perfil de la poblacié a atendre és un dels aspectes més significatius:
augmenta la mitjana d'edat i, d'altra banda, variatambé & perfil en relacié amb factors
de caire socia, economic i cultural, relacionats amb e consum de drogues, la
incorporacié al mon del trebal o a creixent no organitzat de la immigracio, entre
altres’

- "Aquest canvi de perfil és un factor clau per les implicacions que té quant a l'aplicacié
dels diferents programes, els seus continguts, objectiusi metodologia d'intervencié”

- "Elements nous que també requereixen la nostra atencio:

» laduradadeles mesuresi lapossibilitat de combinar-les

» elsmecanismes de suspensié i de modificacio de les mesures
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El reconeixement de que la persona menor d'edat penal és un subjecte amb drets i ha d'arribar

a ser un membre actiu de la societat, fa imprescindible una resposta que proporcioni un

equilibri entre I'educacid i € control.

Lafinalitat basica és promoure laintegracid i lareinsercié social dels menorsi dels joves que

es troben dins e sistema de justicia juvenil, mitjancant els programes corresponents que han

de tenir un caracter fonamentalment educatiu.

En aguest sentit es podria remarcar que els grans reptes que es presenten a partir de la nova

normativa legal son els mateixos avencos que aportalallel, entre d'atresi com exemple:

La diversitat de questions plantejades requereix la intervencio de professionals diversos
(policies, juristes, psicolegs, pedagogs, educadors, serveis de proteccio alainfancia, etc.).
Una multiplicitat de punts de vista diversos per aconseguir la intervencio més eficag, per

tant ésimprescindible I'especialitzacié de tots aguests professionals.

La valoracié de "la personalitat” del noi o la noia, a partir de les seves circumstancies
personals, familiars i socials i "l'interes del menor”", amb criteris técnics per equips
professionals especialitzats en |’ambit socioeducatiu. Aix0 requereix, sens dubte, ampliar
la composicid dels equips tecnics de medi obert per poder obtenir una valoracié des de
diferents optiques.

La creacié de nous programes per adequar més les respostes a les caracteristiques de cada
menor. Per aconseguir aquest objectiu és necessari fer un estudi tant del conjunt de
recursos publics com diniciativa social i privada, que es poden utilitzar sense que sigui

necessari la creacid de recursos exclusius per al’ ambit de justicia juvenil.
La necessitat de reforcar els equips tecnics, els equips d educadors en medi obert, els

programes de mediacio i reparacid, els programes de prestacions de serveis en benefici de

|a comunitat.
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L’estudi i la millora de les habilitats d’intervencié amb menors infractors, tant en medi
obert com tancat. En agquest sentit, s ha d'aconseguir capacitar al conjunt de professionals
de la intervencié directa per a que puguin respondre a les noves situacions que pot

presentar la poblacio atesa.

La possibilitat que les entitats locals puguin participar en la prevencio i lainsercié social
mitjancant els Serveis Socials d’Atencid0 Primaria 0 els serveis socials especialitzats.
S hauran d'establir convenis de col-laboracio, i directrius clares per a l'acreditacio de les
entitats i els mecanismes de seguiment.

L’ estatut dels menors i joves internats per a garantir els seus drets i obligacions. Aquest
tema ha de portar obligatoriament a revisar i a confeccionar de nou el's projectes educatius

de centre i elsreglaments de régim intern.

La consideracié de la personalitat del menor en aquells casos que s ha comés un delicte
greu. Quan un noi 0 noia comet un delicte greu o és reincident, saplica la mesura
d’internament en centre en régim tancat. Com que en aquests casos té prioritat € tipus de
delicte s hauria de fer un projecte educatiu individualitzat que permetés la possibilitat, a
partir de |’ evolucié del menor i considerant les seves caracteristiques personals, de passar a

un régim d’ internament semiobert o obert.

Laintroduccio del principi de responsabilitat civil que afecta als pares, tutors o guardadors
i també directament als menors tutelats per Entitats publiques, fa imprescindible la
informacio i laimplicacio de totes les parts afectades. També conduira a la revisio de les
condicions en que les Entitats que col-laboren amb I'’Administracié desenvolupen la seva

tasca professional .
Una de les novetats és que quan € menor de 12 a 14 anys comet delicte ha ser derivat al

sistema de proteccio a lainfancia a la Direccid Genera d’ Atencio a Menor. Aixo implica

una revisio exhaustiva dels convenis i dels recursos que destina a diferents entitats que

146



Lainfanciaen situacio derisc

col-laboren en la proteccié a lainfancia. També requereix posar en marxa recursos, des del

serveis comunitaris, aternatius al’internament en centres de protecci .
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3. CONCLUSIONSI RECOMANACIONS

Donat que e contingut tractat en agquest capitol és especiament delicat i conscients que
I"audiencia sera diversa, volem emfasitzar la rigorositat i objectivitat amb qué les dades han
estat tractades. Conscients també que les diverses audiencies de I’ Informe tenen necessitats
diferents i una determinada optica de la informacio, volem expressar les seglients propostes

de millorades d’ una optica obertai multidisciplinar.

L’ objectiu del nostre és donar a conéixer €s problemes detectats en els diferents camps dels
serveis socials analitzats. Ara bé, com persones lligades amb I’ educaci6 social i com autors
d aquest informe, som també part d’ una audiéncia a |’ hora de detectar les situacions de risc i

les solucions aportades per |"administracio.

Una vegada andlitzats els diferents documents, informes, memories, bases de dades, etc. i
comentats els aspectes i problemes que més directament afecten a la redlitat de lainfancia en
risc a la ciutat de Barcelona, passem a exposar € que podriem anomenar les conclusions del
treball. | com s observara, ho fem a manera de recomanacions, suggeriments o propostes de

millora

Abans de tot una recomanacio genera: desenvolupar i fer complir tota la normativa legal

vigent en aquesta materia abans de posar en marxa noves normatives o lleis.

* En termes generals podem afirmar que no sempre existeix uniformitat i coincidéncia de
criteri, per part de I’ Administracio i dels diferents professionals, en considerar, catalogar i

informatitzar els problemes variats que afecten alainfancia.

En conseqliencia, conscients de la importancia de gaudir d'una informacid precisa a
voltant dels serveis socials, seria convenient que les administracions proposessin criteris
meés precisos i uniformes a |'hora de recollir la informacié i detalar-la en els

corresponents informes o fitxes informatitzades.
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Es recomanable fer els necessaris esforgos per informatitzar totes les dades que les
administracions amb responsabilitat social envers la infancia elaboren i gestionen. Seria
bo, també, que els SSAP, es EAIA, altres serveis especidlitats, la DGAM, Justicia, la
Policia, etc., coneguessin i consensuessin les nomenclatures i codificacions dels
problemes i necessitats que afecten a la infancia en situacio de risc socia. | € més
important: que ho facin amb criteris europeus. La infancia és avui un una “realitat global”
i per tant, general ha de ser el seu tractament. Només aixi sera factible crear una Unica
base de dades.

Una base de dades té avui moltes utilitats. Una d elles, que lainformaci6 estigui a |’ abast
dels tecnics i professionals dels serveis socials - sense oblidar la resta de ciutadans- que

necessitin accedir a aquesta informacio.

Seria convenient facilitar que cada centre de serveis socials pugues accedir i fer consultes,
des del propi districte, a la base de dades de I' USUFAM. Aix0 comportaria que cada
districte disposés d'un punt d'accés a la base de dades. Aixi com la obligatorietat de
seguir e manua d'Us de la base de dades que faciliti 1"accés i la utilitzacié de la

informaci 6.

L’esmentat manual d'Us hauria dincloure la definicié clara i precisa dels items i
situacions enregistrades i tipificades en 'USUFAM. Aixi s evitarial’ ambiguitat derivada
del fet que cadascun dels professionals enregistri les dades de manera subjectiva, i per

tant, poc fiable.

Pensem que la base de dades de 'USUFAM és un molt valuos recurs per I’ Observatori de
la Infancia. Per tant, tot el que es faci per rentabilitzar la rica informaci6 inclosa en les
fitxes de l'usuari i la familia sera beneficios també per poder obtenir un millor

coneixement de larealitat dels nostres noisi noies en risc social.

Som conscients que els problemes no sempre es solucionen amb reglaments i normatives.

Pero entenem que una publicacio en la qual es contemplin els drets i deures de les
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persones usuaries dels Serveis Socials d Atencidé Primaria, gjudaria a professionals i
ciutadans a veure €els serveis socias de manera més propera i formant part de la nostra

vida quotidiana.

Aquest reglament hauria d”estar redactat pensant en els ciutadans i ciutadanes, fugint de la
terminologialegal i administrativa. Ens hem d"apropar a's ciutadans amb € seu llenguatge
i fent-los veure que €ells son els auténtics protagonistes dels serveis socials, no els
professionals, els técnics 0 els politics. Un reglament didactic i regulador de quines son
les obligacions i els requisits tecnics i funcionals dels professionals dels servels socials
seria també una bona manera de racionalitzar i normalitzar els serveis socials. Aquest

reglament hauria d’incloure alhorales condicions materialsi organitzatives dels centres.

Es convenient que el temps que va des de I’ estudi previ del casi |la proposta de la mesura
corresponent, determinada per exemple per I'EAIA, no sallargui en excés. Es primordial
gue lamesura es faci realitat de maneraimmediata, ja que de no fer-ho aixi podrien variar
les condicions del cas i correr e risc que les mesures preses esdevinguin ineficaces per

haver variat les circumstancies per les qual foren dissenyades.

Sembla que no sempre & temps que els professionals disposen per complimentar els
expedients i les fitxes de protocol sigui suficient. Hem observat també que, en general,
guants més "casos' porta un professional, més mancances es detecten en les memories o
fitxes. S'hauria de precisar, aixi mateix, quines informacions, per la sevaimportancia, son

obligatoriesi, per tant, s haurien d'incloure ineludiblement en les fitxes o informes.

Estudiant els diferents recursos d’atencié a la infancia en situacio de risc a Catalunya es
pot observar que les prestacions de serveis no publics son també importants. En alguns
casos més que els serveis publics. Per tant, si volem que al’ Observatori de laInfancia s hi
trobi tota la informacié relacionada amb la reditat de la infancia i que en €ella es
centralitzin les dades de tot € que pertany a la vida social dels menors, s ha de facilitar
gue lesingtitucions i entitats privades recullin també informaticament la sevainformacio i
lafacin arribar al’ Observatori.
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S ha de posar ordre, redefinir papers de les administracions, servels, ONGs, moviments
socialgcivils, xarxa d entitats d’iniciativa social, etc. Tots els que intervenen tant en €l

sistema de protecci6 alainfancia com en € sistemade justiciajuvenil.

Sembla necessaria, per atra banda, una més eficag relacié entre les diferents

administracionsii institucions amb responsabilitat en les politiques socials d'infancia.

De manera especia hauria d optimitzar-se la relacio dels SSAP amb els EAIAS, sense
oblidar totes aquelles institucions i serveis d'entitat privada que també tenen relacio amb
els serveis publics. Pot ser si els EAIA passen a ser competencia del enslocal esfacilitara
aquesta coordinacié. Encara que, dia a dia, aguesta situacié millora, ja que existeixen
espais de coordinacid i assessorament dels casos, encara hauria de ser més estreta.

Suggerim iniciar un estudi semblant a aquest Informe pero referit a les institucions
privades gque estan treballant amb infancia en risc. Només quan disposem de tota la
informacid, del que en la nostra ciutat es fa envers lainfancia en risc, estarem en situacio
de poder planificar i generar politiques socials justes, coherentsi socialment rentables. Per
aixo seria molt necessari fer una Mapa de recursos a la infancia en situacio de risc, molt
meés ampli que no pas e que la Generadlitat ens hafacilitat al seu “Nou model d’ Atencio a
la infancia en risc a Catalunya. Linies estratégiques’, ja que esta més orientat al recursos
administratius que existeixen, que no pas a serveisi recursos privats.

El 75% de les necessitats expressades pels professionals dels Equips d’Atencié a la
Infancia i I'Adolescencia mencionen la mancanca de recursos i la insuficient coordinacio
entre els diferents serveis. s hauria de prioritzar la millora d’ aquests dos aspectes si volem
tenir uns serveis eficacos. Sense oblidar, que s ha d'intentar que totes les persones que
treballen en I"ambit de protecci6 alainfancia siguin competents per a poder desenvolupar
les funcions que tenen encomanades aixi com reconeixer socialment la importancia de la

sevatasca quotidiana.
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Un aspecte no directament tractat en aquest Informe, pero a tenir en compte, son els
programes de treballs dels professionals. Donada I’acumulacio de feina i els possibles
canvis en la poblacio atesa pels diferents serveis, seria important revisar els programes de

treball, tot mirant de trobar connectors amb els interessos dels noisi noies.

Tots sabem de la dificultat de les “reconversions professionals i intel-lectuas’,
principalment si per part de I"administracio responsable no hi ha, primer consciéncia del
problema, i després voluntat de facilitar els gjuts necessaris per aquesta reconversio a les

noves condicions i exigencies de treball.

Algunes situacions de forta complexitat, com pot ser, per exemple, laimmigracio infantil,
necessiten una soluci6 global. No podem descarregar la responsabilitat en uns centres, en
principi no adequats, i que no sempre els seus professional s tenen la preparacid necessaria

per tractar amb aguests nois 0 noies amb un minim d’ exit.

Els menors immigrants poden ésser una poblacié d' at risc social mereixedora de mesures
alavegada intel ligents, globals i especifiques. Les actuacions parcials i de bona voluntat
son insuficients. Cal una actuacié coordinada per evitar que els actuals menors immigrants
siguin la poblacio marginada del futur. Perd a la ciutat de Barcelona, avui per avui, no

existelx aquesta accid social coordinada, com ja hem exposat.

Abans que apareguin més situacions conflictives, seria oportd obrir un didleg a voltant
de laimmigracio infantil a Catalunya. Donada la complexitat del problema cal escoltar l1a
veu i comptar amb la col-laboracié d educadors, pedagogs, psicolegs, mestres, equips
sociosanitaris, professors 0 coneixedors de la llengua d'origen dels immigrants,
mediadors..., és a dir, de tots els que estan interessats en resoldre e problema de la
poblacié infantil immigrada en situacié derisc.

Actuament no estem preparats per fer una bon disseny de politiques socials per abordar

intel -ligentment & problema de la immigracio infantil. Pensem que crear un centre
d’investigacio especialitzada en temes d’ immigracio i d'interculturalitat en I’ambit de la
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nostra ciutat seria un bon comengament per treballar al voltant d"aquest preocupant tema.
Proposem el mateix que I'any 1996 el grup de treball de Refugiats i estrangers, del
Consell Municipal de Benestar Socia de I’ Ajuntament de Barcelona, ja demanava. El més
important és tenir lainformacio necessariai precisa per poder intervenir amb un minim de

possibilitats d’ exit.

Es primordial facilitar tota mena d’ gjuts per laformacio continuada dels professionals del's
serveis socias. Si hi ha una professié d’ at index ponometric o de fatiga laboral, aguesta
és la del treball sociad. S a més hi afegim la quasi continua evolucio i canvi en les
condicions laborals, e menys que podem oferir-los és la satisfaccio d’ una valoracio de la

sevafeina | unabona manera de fer-ho és oferint-los, unes bones condicions de formaci 6.

Quan un servel pensat, dissenyat i planificat per donar resposta a unes determinades
necessitats es veu obligat a “reconvertir-se” per solucionar un nou problema social no
detectat, precisa d guts especials. No podem descarregar tota la responsabilitat en uns
centres i en uns professionals que, per molta capacitat que demostrin, mai podran donar
I’ adequada resposta a uns problemes que, quan eren emergents, ja havien d haver estat

detectatsi planificades |es mesures pertinents.

S han de crear mecanismes que assegurin la qualitat dels serveis. Crear un organisme
d avaluacié independent que pugui garantir sistemes transparents d'avaluacié de la
gualitat.

Quan reconvertim determinats centres en “casals’ per ubicar-hi nois i noies que no
responen a perfil d aquesta ingtitucio, generem una doble i nova forma de maltractament

institucional.

En la documentacié dels SSAP on es registren les demandes i la seva tipologia, s hauria
de discriminar, de manera molt precisa, quan en la unitat familiar que generala sol-licitud
hi viuen menors. Seria convenient, aixi mateix, indicar les seves edats i una primeravisio

de les repercussions o transferéncia que € motiu de la demanda pot tenir per aguests
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menors. En aquest sentit pensem que seria beneficids considerar a aguests menors com

usuaris dels serveis socials.

Conéixer latipologia de les unitats familiars amb menors ateses pels SSAP, és adir, amb
expedient en actiu, pot ser important. Ara bé, a no ser obligatori que els professionals
indiquin la presencia dels menors en la fitxa corresponent, ens impedeix tenir accés a una
interessant informacio: € tipus de familia amb menors. En aquest sentit pensem que
s hauria de fer e suggeriment que en la documentacié complimentada pels professionals
quedi reflectida la presencia o no d’infants en la unitat familiar de I’usuari que fa la

demanda de prestacions socials.

Les dades analitzades aconsellen revisar seriosament el problema de la notable mancanca
d’ informacié, publica i privada, relacionada amb les malalties organiques croniques,
trastorns mentals greus o incapacitats, demencies i manca d autonomia funcional.
Aquestes malalties, per la sevaimportanciai repercussions en els menors, haurien de tenir
un tractament especia i prioritari, intentant conéixer sempre quina pot ser la correcta
soluci6 als problemesi les necessitats derivades de lamalaltia.

Si una de les principals caracteristiques de la nostra societat és |’ accelerat procés de canvi
social, seria oporta vigilar com aquests canvis afecten a les necessitats dels usuaris dels
serveis socialsi € que pot ser tan important 0 meés: a les necessitats emergents. S han de
reestructurar €ls serveis socials adequant-los a les especificitats dels nous usuaris, perd
sempre partint d'un analisi previ de la redlitat. Les xifres de recursos necessaris i no
disponibles ens aerten del problema que pot donar-se si no som capacos de detectar les
necessitats emergents i donar-los una correcta resposta des dels serveis socials. Si per
“emergencies’ socials - que poden ser previstes -, un centre no fa el que és e motiu de la

seva creacio, és simptoma d’ineficacia.
L’ escassa viabilitat de les propostes técniques d alguns centres, principalment per manca

de recursos adequats, son bona prova que €ls canvis socials son molt meés rapids que la

capacitat d’ innovacio de les nostres institucions. Les comentades llistes d’ espera en alguns
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centres aconsellen fer més agils els sistemes de deteccioé dels problemes emergents i la
posterior planificacio de serveisi programes. Per aix0 s ha d augmentar els pressupostos
per intervenir en programes preventius, dotats dels recursos materials i humans necessaris,

per atendre els drets que té lainfancia

Convencuts que I’ educacio és un dels principals factors de socialitzacio, d'integracio i de
prevencio social, s ha d estar especialment atent als problemes educatius i escolars de la
infancia en risc. En moltes ocasions el's problemes escolars sdn un tipus de necessitats no
subjectivament percebudes. Pero el cert és que quan hi ha infants a prop d usuaris de
serveis socials, per transferencia hi ha el perill que aquesta situacio afecti negativament a
les seves reditats escolars. S'ha de tenir una especia sensibilitat per detectar com
aguestes situacions familiars afecten, o poden afectar, escolarment als nens i nenes. | €
primer que sha de fer és tenir correctament informada a I’escola de les diferents

situacions que poden repercutir a aquests infants. Es tracta d’ actuar preventivament.

L’ escola és la ingtitucio més important creada per I’home modern. Pero possiblement ha
arribat e moment de repensar-la molt seriosament. Sense renunciar a les seva funcié
instructiva s'ha d'obrir a la societat. L’escola no pot ser avui una institucio autista,

tancada al's problemes socials dels alumnes.

Per aix0 diem que I’ escola és un microcosmos social, amb els mateixos problemes que els
noisi noies viuen forad' ellai per tant ha de col-laborar en la sociaitzacio dels alumnes, i
els serveis socias han d’ gudar-la, ja que en ocasions sera |’ Unica oportunitat socia que

alguns d’ aguests del noisi noies tindran.

Els nois i noies que procedeixen d’una culturade |’accio i del moviment, els nois o noies
gue només coneixen la cultura del taller, mereixen una oportunitat davant |’ escola, davant
la cultura de la pissarra i la cultura formal d'una institucio obsessionada quas
exclusivament per la instruccio. Part del problema de I’alt nombre de fracas escolar ala

ciutat de Barcelona i Catalunya, és |'expressio del problema d’uns nois i noies que no
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troben en els nostres centres escolars €l que necessiten. Pot ser per aixo son objectors i
absentistes escolars.

En una societat global i des d’ una perspectiva sistémica dels serveis socials, sols hi haun
sistema fiable de funcionament: €l treball en xarxa. Millor dit, e treball socia en xarxa de
xarxes. Hem de normalitzar els serveis socias i hem d'evitar que esdevinguin
estigmatitzadors. Des d' aquesta perspectiva |’ escola és un servel social més, és un espai
de lacomunitat i esta al servel dels ciutadans, de tots els ciutadans. No s hauria d"admetre
la resistencia d"agunes escoles a acceptar nois i noies de Centres d’ acolliment o d"altres
serveis socials. S'imposa, doncs, la coordinacio real entre tots els professionals d’ un barri
o d'una petita comunitat: educadors de centres, mestres, personal sociosanitari, psicolegs,
pedagogs, treballadors socials, professionals dels serveis socials, cossos de seguretat,
educadors de lleure, monitors esportius, mediadors...Treballar en xarxa vol dir que un
conjunt de professionals especialitzats treballen conjuntament per la millora de lainfancia
en situacio de risc. Per tot aix0 s han d'assignar les politiques de proteccié alainfanciaa
les administracions locals, atés que son les més properes ales ciutadanesi ciutadans.

Els infants en situacié de risc son responsabilitat de tots els professionals que treballem en
els serveis socials o0 en els serveis educatius. De la mateixa manera que no podem separar
en la persona la racionalitat del sentiment, ni la consciencia de la raciondlitat, tampoc en
I’educacié dels infants en risc podem separar |'escola dels serveis socials. En sentit
estricte només hi ha un tipus d educaci6, I’ educacio. Pensar que existeix de forma aillada

diferent tipus d’ educacio: formal, informal, no formal.., és no pensar en globalitat.

El fet que lainfancia sigui un sector de la poblacio “molt feble’, ja que no té veu i que no
té protagonisme, no ens treu la responsabilitat davant els menors immigrants i la societat
infantil en general. Perd s no existeix una accié social coordinada i capacitada per
facilitar laintegracié de la poblacié immigrant a la nostra societat, no podem referir-nos a

Barcelona com una ciutat oberta.
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Convencuts que la redlitat la construim també amb les paraules, seria bo revisar certes
denominacions o0 retulocions habituals en serveis socials. Algunes d aguestes
“terminologies’ tenen connotacions que podrien evitar-se. Com per exemple la
denominaci0 de Centres Residencials d’Accié0 Educativa (CRAE). Per més que
actualment la paraula “residencia’ sigui d' Us habitual, € cert és que encara té una

connotaci6 que ens porta a recordar antigues formes de tractament institucional.

Coincidint amb autors com Beck (1998) o Habermas (1987), i sensibles a debat de
participacio ciutadana obert a la nostra ciutat, reclamem que hi hagi una major
democratitzacio en les decisions que afecten a les persones, sobretot si afecten a totes les
persones. Seria convenient dissenyar estrategies que permetin una participacio mes directa
i habitual dels familiars i professionals en les actuacions dels servels socials relacionats
amb els infants en situacio de risc. Per viure plenament una professié cal sentir-se
responsable del procés global, no nomeés d’ una part o actuacio aillada i puntual. Acceptant
la teoria de la “globalitzacié aternativa’, s hauria de pensar en com podem escoltar i fer
participar més plenament els professionals dels serveis d atencio priméaria en les decisions
que afecten alanostrainfanciaen risc. Es possible fer-ho!

En la societat de la comunicacio i de la informacié descobrim les dificultats socials
derivades de la incomunicacio. La participacié ciutadana pot ser un eficag instrument de
desenvolupament i d’equitat social si involucra a tots els actors i es dona en els diferents

ambits de lavida social.

La participacio ciutadana com una manera de relacié personal no és un luxe o una opcio:
és una condicid indispensable per transformar la societat. Els usuaris dels servels socials
tenen dret a lainformacid i a la comunicacié. Per tant, cal comencar a questionar que la
politica publica sigui de domini exclusiu de|’Estat o de I’ Administracio. Si volem enfortir
la societat civil, I'Estat s'ha d"obrir a la intervencio activa dels actors no estatals. | una
manera de fer-ho és actuar enfront dels problemes socials de manera més comunicativa,
més educativa i menys administrativa. La participacio ciutadana comenca pels servels
socials de lainfancia en situacio derisc.
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La utilitat del coneixement cientific no suposa utilitarisme economicista ni que la ciencia
socia hagi de servir a“laingenyeria social”. El que pretenem és descriure i explicar una
realitat social i fer-ho des d'una perspectiva critica que pugui gjudar a anditzar els
processos de canvi, d’exclusio i de transformacié social. Pensem que la investigacio ha
d anar lligada a la societat. Ja que la redlitat existeix, podem generar coneixement valid
envers el que succeeix en la societat. Perd la legitimitzacié del coneixement social passa
per la descolonitzacio politica del coneixement expert i técnic. Hem de prioritzar en la
investigacio els sectors exclosos de la societat. Reflexionant solidariament amb ells

podrem facilitar la seva transformacio.

Posar en marxa serveis de suport familiar i serveis d gjuda a les families en situacio de
crisi i impedir la disgregacié dels seus membres. Donar suport a les families d origen i
evitar la separacio dels seus membres, ha de ser un objectiu prioritari per part de les
administracions que en tenen competencia. En aquests sentit seria convenient crear, com
jas hafet en atres indrets, llocs de trobada per €ls pares, maresi nens, en grups i sotala
direccié de professionals ben preparats, on poden exposar i solucionar els possibles
problemes relacionats amb la convivencia i I'educacié dels menors. Son espais de
formacio, informacié i debat per a pares i mares a fi que puguin donar més acurades

respostes ales necessitats dels seus fills.

No cal dir que aguests espai de trobada del paresi mares son d especia importancia per
les families d’origen immigrat, que d’alguna manera es veuen immersos en una cultura
gue pot no tenir els mateixos habits de cura dels més petits, i que pot portar a situacions
que a priori semblin abandoniques i que formen part de la seva cultura. SOn espais on es
poden informar i prevenir dels problemes derivats d habits alimentaris i de salut. | ala
vegada, poden ser un bon Iloc on els més petits, sense la preséncia continua i directa dels
pares, sinicien en relacions socias abans d’ entrar propiament en un a guarderia o espal

escolar.

Es necessari crear més recursos de supléncia familiar: programes que contemplin totes les

varietats possibles d acolliment familiar. Es important desenvolupar al maxim recursos el
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més normalitzats possibles. Si volem fomentar politiques de suport a la familia s'han de
generar accions preventives i serveis que garanteixin la solucié dels possibles problemes
gue puguin esdevenir. | també afavorir |’acolliment familiar ssmple per tal fomentar la
complementacié familiar abans que la supléncia. Pensem que € que s ha fet en aquest

sentit és poc, si bé es tracta d’ una mesura fa temps comentadai discutida.

Donat que, en sentit estricte, la familia no existeix, ja que en la nostra societat existeixen
molt i diferents tipus de familia, és for¢cos promocionar i donar atencié als diferents grups
familiars que poden trobar-se en els diferents barris de la nostra ciutat. Hauria de ser una
tasca a redlitzar, com sempre, en xarxa o en xarxa de xarxes, informant de manera precisa
dels diferents serveis al’abast de les familiesi engegant, sense tardar, centres d’ atencié a
les families (family centers). Aquests centres podrien ser un eficag recurs per la solucio
dels problemes familiars, per resoldre els conflictes, per treballar la mediaci6 familiar i un
referent per la dentincia dels maltractaments infantils en la familia i en general. Es molt
important implicar activament a les families dels infants en situacié de risc socia en €

proces de resoluci6 de conflictesi problemes.

Trebalar simultaniament I’ambit de la familia mentre € infants o joves es troben en
acolliment residencial (CRAE). Realitzar €l seguiment posterior després de la sortida del
centre. Aconseguir una optima utilitzacié dels recursos residencials (CRAE): bones

condicions de treball, preparacio basica dels/les professionals, formacio continua.

Identificar la problematica que afecta als joves entre els 16 i 18 anys. Confeccionar
programes alternatius per aquesta franja d'edat, que reament cobreixin les seves

necessitats i serveixin per ala seva auténticaincorporacié ala societat.

Desenvolupar tots els programes d'execucié de mesures en medi obert legalment
existents, pel que fa a I’ambit de la justicia juvenil. Dedicar una especial atencié a la
franja d'edat de 12 a 14 anys que han fet una infraccié a lallei i que seran derivats a
sistema de protecci6 a la infancia Shan de prioritzar programes dintervencié
socioeducativa, amb €els recursos adients, per evitar sobretot lareincidéncia.
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* Shan de definir politiques de benestar i de proteccio socia integrades en un sistema que
cerca el benestar i laqualitat de vida dels ciutadansi ciutadanes al llarg de tot el cicle vital

de lapersona. Incorporar continuitat i coherencia en les politiques adoptades.

¢ Com déiem en la fonamentacié metodologica d’ aguest informe, i com s afirma també en
el Capitol IV del Pla integral de suport a la infancia i I"adolescencia de Catalunya, de la
Generdlitat, és convenient promoure una politica integral del benestar social de la nostra
infancia. Per fer-ho és imprescindible tenir a I’abast de tots, perd principalment dels
responsables politics, una eina imprescindible: el mirall que reflecteix, amb tota fiddlitat,
larealitat de la nostra infancia en risc, i que alhora ho faci en profunditat i detall. Només
aixi podra ser redlitat el desig d’una politicaracional, integral i equitativa de proteccio ala
infancia. Per aconseguir aguest mirall es imprescindible un observatori permanent de la
infancia amb un sistema d’indicadors estable i continuat.

Pel futur immediat s’ han de crear programes capacos de superar els reptes que comporten els
canvis radicals en la societat. S han de posar en marxa estratégies apropiades de planificacio i
analisi de les politiques. S han de buscar solucions adequades al's principals problemes fent de
la planificacié un instrument indispensable previ a la intervencid. Una planificacio que
permeti un cert nivell de centralitzacio en la presa de decisions i un cert nivell autonom,
mitjangant incentius a partir d'establir "plans concrets" (plans especifics, plans integrats,) on
guedin reflectits els compromisos, les responsabilitats, els terminis, entre tots els agents que
participen en € sistema. En definitiva una planificacio que permeti atendre millor les

diversitats.
S'ha de treballar per una gestio publica eficag que permeti retre comptes a la societat, que
pugui influir sobre el model de financament, que pugui donar resposta a curt termini i

incorporar politiques allarg termini.

Cercar una diversificacio de les fonts de financament. Sense deixar de banda € paper dels
Estats, que és essencia pel financament dels serveis socials, s han de trobar i fomentar noves
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fonts de finangcament. Cal fomentar el suport de la societat i cercar formules de participacio
dels sectors privats de |'economia.

Crear un organisme davaluacio independent que pugui garantir sistemes transparents
davaluacié de la qualitat, seguint les recomanacions existents. Un organisme d'avaluacio
independent que pugui gjudar en I'elaboracio dinstruments i pautes per avaluar de forma
sistematica els serveis socials i les seves accions socioeducatives. Que pugui posar en marxa
programes pilot per establir la metodologia més adequada que posteriorment podra crear
propis processos d'avaluacio a nivell local, autonomic o estatal. Un possible exemple d’ aguest
organisme d'avaluacid independent, podria ser una Agéencia per a la Qualitat del Sistema
Catalade Serveis Socials.

Com ja hem exposat anteriorment, |’ evolucié futura de les necessitats, de les problematiques i
consegientment de les demandes de la societat pot modificar e perfil dels usuaris i dels
serveis. En aguest sentit, una altra proposta consisteix en crear observatoris per controlar els
canvis socials imminents. Observatoris que proporcionin dades per poder orientar les

politiquesi lesinversions.

Per dltim un atre repte de futur consisteix en potenciar xarxes de cooperacio entre
professionals i xarxes ciutadanes. Entre els nombrosos beneficis que ens aporten les xarxes,
volem destacar que son tant un mitja per tenir accés alaintercomunicacié arreu del mén com
per enfortir i potenciar les relacions amb I'entorn més proper. Es un repte revitditzar la
participacio ciutadana i crear nous espais per a dialeg i per a la cooperacié entre tots els

sectors de la comunitat.
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TAULA G1: DOTACIO DE PERSONAL, N° DE PROFESSIONALS PER N° DE CASOS PER EAIA.
BARCELONA 1999-2000.

EAIA

1999

No

N° Casos Observacions

Professional
s

Temps
d’espera
casos

No

Professional

S

N° Casos

2000

Observacions

Temps
d’espera
casos

Dedicaci6 34,6%
hores assistent social.
Oposicions amb el Oposicions amb el
Barceloneta- seglient canvi de seguent canvi de Sense
Gotic 3 243 plantilla 150 dies 3 255 plantilla especificar
Dedicaci6 34,6%
Dedicaci6 13 hores hores assistent social.
assistent social. Oposicions amb el
Precarietat plaga seglient canvi de Sense
Casc Antic 3 199 administrativa 20 dies| 3 (més DAI) 197 plantilla especificar
Oposicions amb el Sense Sense Sense
seglient canvi de Sense| dades del dades del Baixa del equip per dades del
Raval Nord 3 231 plantilla especificar 2000. 2000. intoxicacié 2000.
seglient canvi de
plantilla. No tenen
un As. Social
assignat de forma
fixa, amb les
seglents dificultats Oposicions amb el
per treballar els seglient canvi de
2 (sis mesos casos. Necessitat 3( plantilla. Necessitat de
sense As. de canvi d"ubicacié incorporaci6 canvi d"ubicacié i
Sant Andreu Social) 268 i d"espai fisic EAIA. 212 dies| As. Social) 291 d’espai fisic EAIA. 215 dies
Srircs
pedagoges Oposicions amb el
en un any) seglient canvi de 4 (esperen Oposicions amb el
(una 42 As. plantilla, en el 2000 comptar seglient canvi de
S. De SSAP 437 (traspas seran 4 els amb un 5e plantilla. Volen crear
Sants- per Poble de 30 casos/components de I’ professional un 2on EAIA en el
Montjuic Sec que es| a Les Corts) EAIA 180 dies ) 419 |districte. 270 dies
3 (2 Baixes Dificultats per
sense cobrir cobrir les baixes
6 mesos, per malaltia dels
As.S. professionals tot i Oposicions amb el
Només ser considerades seglient canvi de
Eixample- coberta 2'5 des d'un principi de plantilla. (canvi total Sense
Gracia mesos) 266|llarga duracié. 183 dies 3 347|d'equip) especificar
3(2
Suplents Oposicions amb el
pedag, seglient canvi de
psicol, plantilla. Proposen Oposicions amb el
Ciutat Vella- posterior augmentar la seglient canvi de Sense
Raval Sud [reincorporac 307 plantilla. 180 dies 3 311 plantilla especificar
3 (Baixa
maternitat
coberta per
Les corts- 2 Oposicions amb el Oposicions amb el
Sarria- Sant | professional seglient canvi de seglient canvi de
Gervasi es diferents, 141 plantilla. 8 dies| 3 146 plantilla 30 dies
tingut un 3 (Han
DAl tot Oposicions amb el tingut un Oposicions amb el
I"any, baixa seglient canvi de DAI tot seglient canvi de
Sant Marti  [psicologa no 342 plantilla 66 dies| I"any) 329 plantilla 107 dies
Tenen 200 casos Tenen 199 casos amb
3 ( Durant amb mesura, el mesura el que fa que
mig any han que fa que els els ocupi molt temps i
tingut un 4rt ocupi molt temps i no poguin dedicar-ho
professional, no poguin dedicar- als estudis dels
As.S. A ho als estudis dels casos.Oposicions amb
mitja casos.Oposicions Sense| el seglient canvi de Sense
Nou Barris jornada) 470/amb el seguent especificar 4 423 plantilla. especificar|
Oposicions amb el Oposicions amb el
Horta seglient canvi de seglient canvi de
Guinardé 3 356 plantilla 15 dies 3 347 plantilla 15 dies
Total 101 dies de| 127 dies de
Barcelona 32 3260 mitjanal 35(1) 3.065(2) mitjana

1. Suposant que I'EAIA del Raval Nord tingués la mateixa plantilla que I"any 1999.
2. Falten dades del EAIA del Raval Nord.

Font: Explotacié propia CIIMU. Elaborats a partir de les memories técniques del EAIAs dels anys1999 i 2000.
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TAULA G2: CATEGORITZACIO DE
EAIA. BARCELONA. 1999-2000.

Lainfancia en situaci6 de risc

NECESSITATS DETECTADES PELS PROFESSIONALS DEL

Categoritzacio

182

Barri ) Necessitats detectades Propostes de millora Observacions Any
(necessitats)
Barceloneta- Manca recursos
Gotic adequats necessitats ~ Absencia de llars d'infants Dotaci6 de recursos 1.999
Barceloneta- Manca recursos Ne° inferior d"escoles Primaria i
Gotic adequats necessitats  Secundaria Dotaci6 de recursos 1.999
Els recursos sén per
tota Ciutat Vella.
Barceloneta- Manca recursos Ubicaci6 de recursos en altres Manquen UEE i
Gotic adequats necessitats ~ zones Dotaci6 de recursos Aules Tallers 1.999
Posada en marxa de
Barceloneta- programes d’intervencio
Gotic Manca treball preventiu Prevencié dels factors de risc .comunitaria 1.999
Actualment es dupliquen
Barceloneta- Manca coordinacio intervencions per falta de Articular serveis en xarxa
Gotic serveis connexid entre serveis. en el territori 1.999
Analitzar segments
Barceloneta- Manca coordinaci6 Complementar-se i coordinar- Dissenyar projectes de de poblacié
Gotic serveis se amb els SSAP de la zona grup o comunitaris d’infancia en risc 1.999
Dissenyar protocols de
Barceloneta- Manca eines recollida  Analitzar la realitat de cada recollida de dades sobre
Gotic informacio territori i les seves prioritats els menors en risc 1.999
Les prioritats
Crear espais danalisi i institucionals passen
Barceloneta- avaluacio de les necessitats per I"atenci6
Gotic Manca treball preventiu de la infancia Prevencié individualitzada 1.999
Dotaci6 servei especialitzat
Falta d”especialitzacié en i terapéutic per families
Barceloneta- Manca recursos I'abordatge de determinades amb maltractaments i
Gotic adequats necessitats  problematiques abusos sexuals 1.999
Posada en marxa de
Barceloneta- programes d’intervenci6  Excessiva atencio
Gotic Manca treball preventiu Prevencié dels factors de risc .comunitaria individualitzada 2.000
Coordinar-se amb els
SSAP,EAP, CAPIP,
ABS/Pediatria, Programa Al 98 es va implantar
Matern Infantil per detectar i Articular altre vegada el el model xarxa en la
Barceloneta- Manca coordinaci6 estudiar els casos de risc de la Projecte Xarxa en el zona, al 2000 no s'ha
Gotic serveis zona territori realitzat 2.000|
S’ha construit un
Dissenyar protocols de protocol d”observacié
Barceloneta- Manca eines recollida  Analitzar la realitat de cada recollida de dades sobre |per dirigir als EAIA,
Gotic informacio territori i les seves prioritats els menors en risc per les escoles 2.000|
Manca coordinaci6 Articular serveis en xarxa
Casc Antic serveis Manca de treball en xarxa en el territori 1.999
Manca coordinaci6 Complementar-se i coordinar- Dissenyar projectes de
Casc Antic serveis se amb els SSAP de lazona grup o comunitaris 1.999
Crear un model tnic
Manca coordinacio Manca d’un model d"atenci6 a d’intervencié en casos de Necessari per tota la
Casc Antic serveis la infancia maltractada maltractaments ciutat 1.999




Casc Antic

Casc Antic

Casc Antic

Casc Antic

Casc Antic

Casc Antic

Ciutat Vella-
Raval Sud
Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-

Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Manca eines recollida
informacié

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca coordinacio
serveis
Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats
Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca eines recollida

informacio

Manca treball preventiu

Manca coordinacio

serveis

Lainfanciaen situacié derisc

Analitzar la realitat de cada

territori i les seves prioritats

Manca de places en centres
residencials

Manca de projectes d"ajuda a
mares soles amb menors 3

anys

Manca de families acollidores

alienes

Manca de recursos d"oci i

temps lliure

Manca de projectes d"ajuda a
mares soles amb menors 3
anys

Crear una linia d"intervencio
comu adaptada a la realitat
especifica

Manca d’habilitats educatives
dels progenitors

Families amb situacions molt
problematiques que les

desborden

Manca de teixit de suport

social
Desconeixement cultural,

problemes
d’integracié/assimilacié

Analitzar la realitat de cada

territori i les seves prioritats
Manca de tasques de

prevencio

Manca de treball en xarxa
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Dissenyar protocols de
Consensuats amb
tots els EAIA

recollida de dades sobre

els menors en risc

Agilitzar el procés

d"adjudicacié de recursos

adequats a les necessitats

dels menors
S’observa un
increment de dones
soles amb nens
petits, aixi com de

Els SSAP tenen un mares molt joves

projecte d’autoajuda per  sense families de

mares soles recolzament

Que el ICAA, gestionés la

captacio de families

acollidores alienes

Crear més recursos

adequats a les necessitats

de la poblaci6 atesa

SSAP ha iniciat un

projecte per treballar amb

dones joves

embarassades,

Creaci6 d’espais de

formacié comu per els

professionals de la zona

Creacio6 d’espais de

formacio6 de pares

Creaci6 de "serveis respir"

d"acolliment familiar, hores,

dies,...

Creaci6 d'una xarxa

solidaria de families que

poguessin ajudar-se

Creacio6 d’espais de

mediacio per facilitar la

transici6 entre cultures o

situacions.
Crear una comissio
interdisciplinaria.
Dissenyar nous
projectes més

Dissenyar protocols de ajustats a les

recollida de dades sobre  necessitats

els menors en risc especifiques.

Habilitar recursos de

Realitzar una tasca mediacio i substitucio

preventiva familiar

Aconseguir una

Articular serveis en xarxa cultura comu de

en el territori treball en infancia

1.999

1.999

1.999

2.000

2.000]

2.000

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999




Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-

Raval Sud

Ciutat Vella-

Raval Sud

iutat Vella-Raval
Sud

Lainfancia en situaci6 de risc

Manca de recursos adequats
que responen a les
Manca recursos necessitats especifiques de la
adequats necessitats  poblacié
No existeixen els suficients
espais de supervisio,
Manca d’especialitzacié coordinacio i recolzament
dels professionals tecnic als professionals
Manca una coordinacio fixa de
EAIA, que assumeixi rols de
Manca d’especialitzacié coordinaci6 i supervisid

dels professionals institucional.

No hi ha un circuit especific

per la atenci6 de casos
Manca recursos especialment greus que no es
adequats necessitats  derivi als EAIAs
Manca dotacio recursos Protegir a |I' equip de

EAIA situacions d’alt risc.

Manca coordinaci6
serveis Manca de treball en xarxa
Manca coordinaci6
serveis Manca de treball en xarxa
Crear una linia de intervencio
Manca coordinacio comuna adaptada a la realitat
serveis especifica

Greus problemes de:
habitatges insalubres,
coexistencia de varies
Manca recursos cultures, inseguretat
adequats necessitats  ciutadana, activitats marginals.
Manca de recursos adequats
que responen a les
necessitats especifiques de la
poblacié i no només a les
Manca recursos necessitats més basiques i
adequats necessitats  immediates
Desconeixement cultural,
Manca recursos problemes

adequats necessitats  dintegraci¢/assimilacio.

Manca de recursos adequats
que responen a les
Manca recursos necessitats especifiques de la

adequats necessitats  poblacié

184

Intentar respondre a les
necessitats més
especifiques del context
social concret

Augmentar |’espai de
supervisié, de formacio
continuada i recolzament
tecnic

Crear la figura del
coordinador d"equip, que
s’encarregués de la
supervisio, coordinacio,
relacions institucionals.
Crear un circuit
extraordinari per casos de
especial gravetat d"acord
amb la DGAM valorant
alternatives a la intervencio
del EAIA

Ubicar els EAIA en centres
oficials o disposar de
cossos de seguretat
Dissenyar un model
d’intervencio familiar
homogeni i optimitzador
dels recursos comunitaris
Realitzar un treball
especific de models
comunitaris

Creacio6 d’espais de
formacio6 i assessorament
comu per els professionals

de la zona

Disseny de recursos
especifics per aquests
problemes socials.
No només crear
aules tallers i casals,
Creacio de recursos sind trobar recursos
especifics que responguin que impliquin als
a funcions més educatives i pares no només als
no assistencials menors.
Creacio6 d’espais de
mediacio per facilitar la
transicio entre cultures o
situacions.
Realitzaci6 d"un programa
especific per la zona.
Intentar respondre a les
necessitats més
especifiques del context
social concret

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

2.000

2.000

2.000]

2.000]

2.000




Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Ciutat Vella-
Raval Sud

Raval Nord

Raval Nord

Raval Nord

Raval Nord

Eixample-
Gracia

Eixample-
Gracia

Eixample-
Gracia

Manca recursos

adequats necessitats

Manca dotacioé recursos
EAIA

Manca coordinacio

serveis

Manca coordinacio

serveis

Manca dotaci6 recursos
EAIA

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos
adequats necessitats
No hi ha memoria del
any 2000 per que va
restar tancat tot I'any.

Manca recursos

adequats necessitats

Manca coordinacio

serveis

Manca dotacioé recursos
EAIA

Lainfanciaen situacié derisc

Sistema educatiu
desconnectat dels canvis

socials

Protegir I"equip de situacions
d"alt risc.

Manca de claredat dels
serveis que existeixen en la
DGAM

Manca d’enteniment amb el
CAP de Salut Mental

Hi han ratios tan alts que
només es treballa I"atenci6
individualitzada, no es pot
dedicar temps a I"ambit
comunitari i a la prevencio

Manca de places en les
escoles infantils municipals
Adaptacié de I'ensenyament
obligatori a les necessitats
especifiques de la poblaci6 del
barri

Manca la figura de la
educadora familiar a domicili
per casos de risc de mares
adolescents

Augment de mares joves que
han estat protegides
anteriorment

Cavis sovint en els técnics de
Serveis Personals del
Ajuntament BCN

Manca suport informatic
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Disseny de recursos
especifics per poblacions
amb necessitats
especifiques i no
geneériques.

Ubicar els EAIA en centres
oficials o disposar de
cossos de seguretat.
Viabilitzar un sistema
judicial per la intervencio
en situacions que puguin
comportar alt risc pels
professionals

Clarificar els serveis que ja
existeixen en la DGAM

Coordinacié més intensiva
amb els professionals que
atenen als progenitors en
el CAP

Baixar les ratios per EAIA, i
aixi poder dedicar-se ha
realitzar tasques més

preventives

Augmentar en nombre de
places en les escoles

infantils municipals

Augment de les UEE

Creacio de residencies o
pisos protegits per mares
adolescents

Creacio de residencies o
pisos protegits per mares
adolescents

Possibilitat de comptar
amb técnics de referéncia
més estables.

Dotaci6 suport informatic, i
programa informatic de
tractament de dades.

Tractament del
progenitor malalt
sense tenir en
compte el seu
entorn, familia....

Avui dia els EAIA
tenen un model
d’intervencié molt
artificial.

Els serveis que
ofereixen s6n millors
que els de les
privades del barri
Alt index
d"absentisme,
abandonament dels
estudis

Mares adolescents
sense suport familiar
i amb escasses

pautes educatives

Mares adolescents
sense suport familiar
i amb escasses

pautes educatives

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

1.999

1.999

1.999

2.000

1.999

2.000

2.000




Les Corts-
Sarria-Sant

Gervasi
Les Corts-
Sarria-Sant
Gervasi
Les Corts-
Sarria-Sant
Gervasi
Les Corts-
Sarria-Sant
Gervasi
Les Corts-

Sarria-Sant

Gervasi

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Horta-Guinardd

Manca de concrecié

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca coordinacio

serveis

Manca treball preventiu

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca dotacioé recursos

EAIA

Lainfancia en situaci6 de risc

Sense detalls

Manca de projectes destinats
a les families per promoure les

seves habilitats educatives

Necessitats de recursos

especialitzats per I"abordatge

dels abusos sexuals

Manca de recursos de salut

mental tant per adults com per

menors

Manca de coordinacié

institucional per a |'abordatge
de la problematica adolescent

Prevencié de factors de risc

Dificultats pel tractament de la
problematica de les mares

adolescents

Manca d’un Centre d"Atencio,

tractament i seguiment de

toxicomanies.

Gran nombre de pares amb

malalties mentals

Manca d’equips de tractament

de salut mental per

adolescents, una vegada

diagnosticats pel CSMIJ

Manca d'Aules -taller, equips

que treballin la franja
prelaboral,

Manca d’equips i serveis que
puguin abordar el conflicte

com un tot

Necessitat d"habitatge

funcionals que puguin realitzar
I"acompanyament de joves
que no poden comptar amb un
model educatiu normalitzat.

Manca suport informatic
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Porten 31 casos del
EAIA de Sants-
Sense detalls Montjuic
Promoure projectes
destinats a les families per
promoure les seves
habilitats educatives
Creacio de recursos
especialitzats per
|"abordatge dels abusos
sexuals
Dotaci6 de recursos de
salut mental aixi com
terapies familiars
Treballar en xarxa per a
I'abordatge de la
problematica adolescent
Mares adolescents
Creaci6 de residencies 0 sense suport familiar
pisos protegits per mares i amb escasses
adolescents pautes educatives
Creaci6 dun recurs o
equip especific pel
tractament de les mares
adolescents
Creaci6 d"un Centre
d”Atencid, tractament i
seguiment de
toxicomanies.
Crear recursos adequats
per pares amb problemes

de salut mental.

Equips de tractament de
salut mental i de mediacio

de conflictes de parella.

Dotar de recursos de

formacio prelaboral.

Crear serveis que eduquin
a I'educador.

Crear habitatges funcionals
per joves amb manca de
models educatius
adequats.

Dotaci6 suport informatic, i
programa informatic de
tractament de dades.

1.999

2.000

2.000

2.000

2.000]

1.999

1.999

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000




Lainfancia en situaci6 de risc

Increment de families
reconstituides amb
problemes de relacio
Manca recursos Manca serveis de mediacié Creaci6 de programes de amb les parelles
Sant Andreu adequats necessitats  familiar mediaci6 familiar anteriors 1.999
Promocié de programes
d’intervencié familiar per
Augment de families dinamitzar els processos i
Manca recursos desarrelades amb falta de evitar les situacions limits
Sant Andreu adequats necessitats  suport familiar i social de maltractaments 1.999
Creaci6 de projectes de
col-laboracié
interdepartamental per la
La Sagrera- Manca de treball Detecci6 precog de situacions millora de la qualitat
Sant Andreu preventiu de maltractament d"atencié a les families 1.999
Coordinacié amb instancies
Manca de coordinacié entre  educatives, juridiques i
els diferents agents per la socials per la detecci6 i
prevencié de la violeéncia establiment de circuits Hi ha un gran
Manca coordinaci6 familiar, o en el seu cas, la eficagos de protecci6 a les increment de la
Sant Andreu serveis correcta prevencio6 d’ella victimes violéncia intrafamiliar 1.999
Manca recursos No existeixen recursos Coordinar-se amb I'ambit  Hi ha molta
adequats necessaris per formar als sanitari respecte al negligéncia en la
necessitats/manca pares en la correcta cura dels 'seguiment i orientacié en la cura dels fills més
Sant Andreu coordinacio serveis seus fills cura dels fills petits 1.999
Increment dels adolescents Intervencié d’instancies
Manca recursos sense escolaritzar amb judicials i policials per
Bar6 de Viver |adequats necessitats ~ conductes de risc controlar I"absentisme 1.999
Creaci6 d"habitatges nous i
enderrocament de les
vivendes que no
Manca recursos compleixen les condicions
Franja Besos [|adequats necessitats ~ Manca d habitatges adients ~ minimes de salubritat. 1.999
Manca de Assessorament especific
especialitzacio dels Increment de la poblacié per intervenir amb minories
Sant Andreu professionals d’etnia gitana atesa etniques 1.999
Fer una revisi6 de la
Col-laboracié amb els poblacié infantil del
Manca de treball conjunt amb tecnics del districte enla  districte que pot
Manca coordinacio SSAP i escoles per prevenir  prevenci6 i tractament dels ésser susceptible de
Sant Andreu serveis situacions de maltractaments maltractaments patir maltractaments 1.999
Comengar una metodologia
de treball agil i efectiva per
donar respostes a les
Manca recursos Manca de metodologia de demandes que arriben als
Sant Andreu adequats necessitats  treball EAIA 1.999
Les actuacions que es fan
amb els menors no sempre Participacié en projectes
Manca recursos s’adapten a les seves comunitaris i/o de suport
Sant Andreu adequats necessitats  necessitats institucional 1.999
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Lainfancia en situaci6 de risc

Elaboracié de plans de

Manca recursos No es compleixen els terminis millora i evitar processos
Sant Andreu adequats necessitats  en les mesures d’internament d’internament massa llargs 1.999
Manca d"un espai on es pugui Facilitar el retorn dels
treballar amb families que Participacié en projectes  menors internats en
Manca recursos tenen fills internats en centres, comunitaris i/o de suport centres amb les
Sant Andreu adequats necessitats  per la seva retornada institucional seves families 1.999

Manca de coordinaci6 entre Canalitzacio de la
Manca coordinaci6 els diferents serveis que comunicaci6 entre diferents
Sant Andreu serveis intervenen en cada cas serveis 1.999
Ubicar els EAIA en centres

Manca dotacioé recursos Protegir al equip de situacions oficials o disposar de

Sant Andreu EAIA d“alt risc. cossos de seguretat 1.999
Manca recursos Manca serveis de mediacié Creaci6 de programes de
Sant Andreu adequats necessitats  familiar mediaci6 familiar 2.000

Creacio de projectes de
col-laboraci6
interdepartamental per la
Manca de treball Detecci6 precog de situacions millora de la qualitat
Sant Andreu preventiu de maltractament d"atencié a les families 2.000
Creaci6 de treball
Manca coordinaci6 comunitari amb possibilitats
Sant Andreu serveis Manca de treball comunitari  d"ajudes especifiques 2.000|

Dotaci6 d"educadors

Families amb dificultats familiars especialitzats i
Manca recursos susceptibles de tractament cases d"acollida per pares i
Sant Andreu adequats necessitats  conjunt de pares i fills fills 2.000|

Increment dels adolescents Adequaci6 del sistema

que no troben resposta educatiu amb recursos
adequada a les seves adaptats per adolescents
Manca recursos necessitats educatives en el fora del circuit escolar
Bar6 de Viver |adequats necessitats  sistema educatiu actual (UEE, moduls practics...) 2.000|

Creacio6 d"habitatges nous i
enderrocament de les
vivendes que no
Manca recursos compleixen les condicions
Bar6 de Viver |adequats necessitats ~ Manca d’habitatges adients ~ minimes de salubritat. 2.000|

Programes d"actuacio

Increment de la poblacié especifica per intervenir
d"etnia gitana atesa amb amb minories étniques
Manca recursos greus problemes de adaptats a les necessitats
Sant Andreu adequats necessitats ~ marginaci6 i d’adaptacio de cada districte 2.000|
Manca recursos Manca de recursos educatius
Sant Andreu adequats necessitats infantils Creaci6 d escoles infantils 2.000

Augment dels recursos
publics d"assisténcia de
salut mental infanto-juvenil.
Treball amb les families
Manca de recursos publics des de CAP, fent émfasi en
Manca recursos d assisténcia de salut mental el equilibri de la dinamica

Sant Andreu adequats necessitats  infanto-juvenil familiar. 2.000|
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Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Andreu

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Lainfanciaen situacié derisc

Manca de recursos publics
d"assisténcia de salut mental
infanto-juvenil

Manca de recursos per joves
que han passat pel sistema de
proteccié de menors i que es
troben desarrelats i amb
importants déficits de recursos
personals i socials.

Manca de recursos per joves
que han passat pel sistema de
protecci6 de menors i que es
troben desarrelats i amb
importants deficits de recursos
personals i socials.

Pares joves que han estat
atesos pels serveis de
protecci6 o justicia i que
repeteixen models d”atencié
amb els seus fills.

Manca de recursos adients a
les necessitats de la infancia
maltractada

Manca d"un espai on es pugui
treballar amb families que
tenen fills internats en centres,
per la seva retornada

Protegir al equip de situacions

Manca dotacio recursos d’alt risc. Problemes

EAIA

Manca recursos

adequats necessitats

d"ubicaci6 del EAIA.

Manca de treball
d’investigacio sobre infancia
en situacié de risc social

Incapacitat de treball per

Manca dotacio recursos |’elevada ratio de menors

EAIA

Manca coordinacio

serveis

Manca eines recollida

informacio

atesos per professional

Manca de regulacié de les
coordinacions entre diferents

serveis que intervenen

Analitzar la realitat de cada
territori i les seves prioritats
Manca d’espais temporals on

poder dedicar-se a altres

Manca dotacié recursos coses que no sigui la

EAIA

intervencié individualitzada
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Creacio de centres de dia
adequats a les necessitats
socio-educatives dels
menors amb
psicopatologies.
Increment de funcions
d"atencié a majors de 18
anys en els programes de
suport (Pla
interdepartamental per

majors de 18 anys)

Potenciaci6 de la
incorporacié dels joves en
la xarxa normalitzada a
partir del mon laboral i de
la tutela de les families

Creacio de recursos
socioeducatius per que no
es repeteixen models de
risc amb els seus fills.
Creacio de places
adequades en CRAE,
families d"acollida, centres
d“acollida i urgéncies
Funcionament d"un
projecte per families amb
fills internats en CRAE(ja
esta dissenyat pero encara
no funciona)

Ubicar els EAIA en centres
oficials o disposar de
cossos de seguretat
Creaci6 de grups de treball
per investigar i proposar
nous abordatges de la
problematica.

Més personal
Estandarditzar les
coordinacions entre
diferents serveis que
intervenen com actualment
es fa en SSAP

Utilitzacio de protocols de
coordinacié amb altres
serveis, delimitant les
tasques i funcions de cada

servei

Participaci6 en projectes

comunitaris

Facilitar el retorn de
menors internats en
centres amb les

seves families

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

1.999

1.999

1.999

1.999




Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sant Marti

Sants-Montjuic

Sants- Montjuic

Sants-Montjuic

Sants-Montjuic

Sants-Montjuic

Sants-Montjuic

Lainfanciaen situacié derisc

Manca coordinacio

serveis suficients

Tenen 85 mesures de
Manca recursos

adequats necessitats  diferents

Impossibilitat de realitzar les
seves tasques de seguiment
Manca dotacio recursos de casos de menors internats

EAIA en centres de la DGAM

Manca d assignacié de

recursos per part de la DGAM,

Manca coordinacio
serveis acollida alienes
Manca recursos

adequats necessitats

Excés de mesures de

Manca dotacioé recursos seguiment que fa impossible la

EAIA bona realitzacio o prioritzacio
Manca de recursos que ajudin
a contenir als adolescents en

el territori, sobre tot quan

Manca recursos abandonen el sistema

adequats necessitats  educatiu

Manca de projectes destinats

Manca recursos

adequats necessitats

Detecci6 precog de situacions

Manca treball preventiu de maltractament

Manca de recursos per
Manca recursos

adequats necessitats  salut mental

Manca d’espais temporals on
poder dedicar-se a altres

Manca dotacié recursos coses que no sigui la

EAIA intervenci6 individualitzada

Manca de places en centres
residencials d"accié educativa

Manca coordinacio

serveis adolescents

Manca de recursos que ajudin
a contenir als adolescents en

el territori, sobre tot quan

Manca recursos abandonen el sistema

adequats necessitats  educatiu

190

No es treballa en xarxa el

seguiment en 47 CRAEs

principalment, families de

Manca de recursos per la
petita infancia, llars d’infants

a les families per promoure les
seves habilitats educatives

abordar la problematica de

(CRAE) especifiques per

Millorar I'intervencié
interdisciplinar
Es molt dificil
mantenir una bona
coordinacié i un
seguiment del cas
Dotar de més plantilla adient.
Tenen 85 mesures
de seguiment en 47
Dotar de més plantilla CRAESs diferents
Fomentar la captacio6 de Fa pensar que des
families acollidores per que de la DGAM es
els menors no passin tant  proposa un recurs
temps en els CRAE inexistent
Dotaci6 de recursos per la

petita infancia

Dotaci6 de més plantilla

Creaci6 de recursos
adients per adolescents en
situacié de risc social.
Promoure projectes A la Zona Franca
destinats a les families per existeix la Casa de
promoure les seves Colors, que treballa
habilitats educatives amb pares
Creaci6 de projectes de

col-laboracio

interdepartamental per la

millora de la qualitat

d"atencié a les families

Més places per tractaments Aconseguir que la
de salut mental tant pablics salut mental dels
com privats, i facilitar menors en risc sigui

I"accés. prioritaria i sovint.

Participacio en projectes

comunitaris

Creaci6 de places en
CRAEs. DGAM.

Creacio de recursos
adients per adolescents en

situacié de risc social.

1.999

1.999

1.999

2.000

2.000

2.000

2.000

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999




Zona Franca

Zona Franca

Sants- Montjuic

Zona Franca

Poble Sec

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants

Zona Franca

Manca dotacioé recursos
EAIA

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats
Manca recursos

adequats necessitats

Manca treball preventiu

Manca recursos

adequats necessitats

Manca dotacioé recursos
EAIA

Manca recursos

adequats necessitats

Manca coordinaci6

serveis

Manca treball preventiu

Manca recursos

adequats necessitats

Manca recursos

adequats necessitats

Manca coordinacio

serveis

Manca d habitatges adients
Manca d’una xarxa de
recursos d’assossiacions
privades i eclesiastiques
Manca de programes
formatius i prelaborals per
adults a la zona, hi ha molt

mala comunicaci6 a la zona

Inexisténcia d"un recurs global

de tractament terapéutic de les

families

Manca de recursos especifics

per la infancia,

Prevencié dels factors de risc

Manca de places en centres
residencials per adolescents
amb trastorns de conducta,

toxicomanies....

Protegir al equip de situacions

d“alt risc. Problemes
d"ubicaci6 del EAIA.

Manca families d"acollida

Manca de coordinacié escola i

SSAP per realitzar projectes
de prevenci6 primaria
Manca de tractament
interdisciplinar per families
negligents

Manca de recursos per
abordar la problematica de

salut mental

Manca de projectes destinats

a les families per promoure les

seves habilitats educatives.

Models excessivament rigids o

violents

Manca d’un treball en xarxa
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Creaci6 d habitatges nous i

enderrocament de les
vivendes que no
compleixen les condicions
minimes de salubritat.

Creacio de un teixit
associatiu més ric

Creacio de recursos
formatius i prelaborals per

adults

Creaci6 d"un pla datencié
integral a les families
Dotaci6 de recursos per la
petita infancia, casals i
formacié ocupacional
Funcionament de
programes d’intervenci6
comunitaria

Creaci6 de places
especifiques per
adolescents amb trastorns
de conducta,
toxicomanies....

Ubicar els EAIA en centres
oficials o disposar de
cossos de seguretat
Captacio6 de families de
acollida. Descentralitzacio
del recurs que ho gestiona
Realitzacié de projectes de
prevenci6 primaria per un
bon tractament de la
infancia

Tractament interdisciplinar
per families negligents
entre EAIA i SSAP

Treballar amb SSAP

aquest projecte

Més places per tractaments Aconseguir que la

de salut mental tant publics salut mental dels

com privats, i facilitar

I"accés.

Promoure projectes
destinats a les families per
promoure les seves
habilitats educatives
Treball en xarxa per una
bona coordinaci6 entre

programes i professionals

menors en risc sigui

prioritaria i sovint.

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

1.999

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000




Sants- Montjuic

Zona Franca

Poble Sec

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic

Sants- Montjuic
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Manca de programes

formatius i prelaborals per
Manca recursos adults a la zona, hi ha molt
adequats necessitats ~ mala comunicaci6 a la zona
Manca de recursos per
Manca recursos abordar la problematica de
adequats necessitats  salut mental per les families
Manca dotacié recursos Manca d’altre EAIA per poder
EAIA atendre el volum de casos
Manca de prevencid i deteccio
dels problemes generadors

Manca treball preventiu d’alt risc social

Manca de places en centres
residencials per adolescents
Manca recursos amb trastorns de conducta,
adequats necessitats  toxicomanies....
Protegir I'equip de situacions
Manca dotacio recursos d’alt risc. Problemes

EAIA d’ubicacié del EAIA.

Manca recursos
adequats necessitats ~ Manca families d"acollida
Manca de recursos per joves
Manca recursos tant d"oci con formatius i

adequats necessitats  laborals

Creacio de recursos
formatius i prelaborals per
adults

Creaci6 dun centre de
salut mental per les
families. Terapia familiar
gratuita.

Dotaci6 d"un altre EAIA, Actualment 4
amb una ratio de 60-70 professionals tenen
menors per professional. 419 casos.
Creaci6 de programes

d’intervencié comunitaria

Creaci6 de places

especifiques per

adolescents amb trastorns

de conducta,

toxicomanies....

Ubicar els EAIA en centres

oficials o disposar de

cossos de seguretat

Captacio de families de

acollida. Descentralitzacié

del recurs que ho gestiona

Dotaci6 de recursos per

joves

2.000

2.000

2.000

2.000]

2.000

2.000

2.000

2.000

Font: Elaboracié ClIMU a partir de les memories técniques del EAIAs dels anys 1999 i 2000
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TAULES G3: INDICADORS DE RISC, DELSMENORS ATESOS PELS EAIA, PER

BARRIS . BARCELONA. 1999-2000. (I part)
Any 1999 Any 2000
S Total e Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor ) cada factor )
. . cions
de risc de risc
Maltractament prenatal 1 2
Maltractament fisic 0 0
Negligéncia o abandonament 29 29
Maltractament psiquic o
emocional 0 0
Abus o sotmetiment sexual 1 1
Explotacié sexual 0 0
Explotaci6 laboral o inducci6 a la
mendicitat 0 0
Corrupci6 0 0
Sotmetiment a drogues o
Barceloneta farmacs 0 29 0 31
Maltractament prenatal 0 0
Maltractament fisic 4 2
Negligéncia o abandonament 20 13
Maltractament psiquic o
emocional 3 2
Abus o sotmetiment sexual 1 0
Explotacié sexual 0 0
Explotacié laboral o induccié a la
mendicitat 0 0
EAIA Corrupcio 0 0
Barceloneta Sotmetiment a drogues o
Gotic Gotic farmacs 0 25 0 17,
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(Il part)
Any 1999 Any 2000
Casos Casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven
cada factor . cada factor )
. . cions
de risc de risc

Maltractament fisic i psiquic 7 10
Negligencia o abandonament 21 19
Desnutricié o0 manca higiene
greu 4 -
Habit de consum de drogues 0 -
Conductes dissocials 1 -
Desescolaritzacio 4 -
Fugistes repetitius 0 -
Abus o sotmetiment sexual 3 1
Problemes emocionals o
caracteristiques importants 4 -
Blogueig aprenentatges, no per
limitacions propies 5 -
Menors amb VIH o SIDA 0 -
Explotacio sexual 0 -
Explotacié laboral o inducci6 a la
mendicitat 0 -
Adolescents embarassades o
mares prematures 0 -
Disminuci6 fisica, psiquica o
sensorial 2 -
Acolliment parental sense
regular 3 -
Abandonament o desatencié 0 -
Menors pertanyents a minories
etnicas 7 -

EAIA Casc

Antic Casc Antic Maltractament prenatal 4 37| - 33|
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(Il part)
Any 1999 Any 2000
) . - . e Total e Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor . cada factor .
de risc ons de risc clons
Maltractament prenatal 4 3
Maltractament fisic 1 3
Negligéncia o abandonament 20 20
Maltractament psiquic o
emocional 5 4
Abus o sotmetiment sexual 9 1
Explotacié sexual 1 0
Explotaci6 laboral o inducci6 a la
mendicitat 0 0
Corrupci6 1 0
Sotmetiment a drogues o
EAIA Ciutat farmacs 0 0
Vella - Raval
Sud Raval Sud Acostament inadequat de tercers - 47 1 20
(casos i tipus 0
d'indicador (tancam
EAIA Raval sense 0 (tancament|ent de
Nord Raval Nord Sense especificar especificar) 54|de I'EAIA) [I'EAIA)

195




Lainfanciaen situacié derisc

(IV part)
Any 1999 Any 2000
Casos Total Casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de | .
interven interven
cada factor ) cada factor )
. cions . cions
de risc de risc

Maltractament prenatal 7 -
Maltractament fisic 6 3
Maltractament psiquic o
emocional 50 4
Negligéncia o abandonament 271 25
AbUs o sotmetiment sexual 10 4
Explotacié sexual 2 2
Explotaci6 laboral o induccié a la
mendicitat 3 2
Corrupcio 3 -
Conductes delictives o
agressives - 12
Consum drogues o farmacs - 4
Absentisme escolar reiterat - 18
Inadaptacié escolar - 15
Adolescent embarassada o amb
un nadé - 1
Assumpci6 de responsabilitats
impropies per I'edat - 3

EAIA Nou Conflictes que triangulen en el

Barris Nou Barris nen - 352, 7 57|
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(V part)
Any 1999 Any 2000
Casos Total Casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor cada factor .
. . cions
de risc de risc
Maltractament fisic 19
Negligéncia o abandonament 131
Maltractament prenatal 6
Abus o sotmetiment sexual 9
Maltractament psiquic o
emocional 59
Explotaci6 sexual 0
Explotacio laboral o inducci6 a la
mendicitat 0
Corrupcié (casos i tipus 1
d'indicador

EAIA Eixample- Sotmetiment a drogues o sense

Gracia Eixample Gracia |[farmacs especificar) 15 0 98|
Maltractament psiquic o
emocional 9
Desescolaritzacio 3
Negligéncia o abandonament 26
Maltractament fisic 4
Explotacio sexual (casos i tipus 0

EAIA Les Corts|Les Corts - Abus o sotmetiment sexual d'indicador 5

- Sarria - Sant |Sarria - Sant Explotacié laboral o inducci6 a la|sense

Gervasi Gervasi mendicitat especificar) 50 0 37
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(VI part)
Any 1999 Any 2000
Casos Total Casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor cada factor )
. ci ) cions
de risc de risc
Absentisme
Problemes emocionals o
caracteristiqgues importants
Desocupacio
Bloqueig aprenentatges no per
limitacions propies
Falta estimulacié
(casos i tipus
Retard maduratiu d'indicador
sense
Carmel Desatencio especificar) 18 5
Salut mental
Retard escolar
Agressivitat social
Toxicomanies
Disminucié psiquica
(casos i tipus
d'indicador
Desocupacio sense
Guinardé Maltractaments psicologics especificar) 39 23
Consum toxics
) (casos i tipus
Retard maduratiu diindicador
sense
Horta Abus o sotmetiment sexual especificar) 1 7
Salut mental
Problemes emocionals o
caracteristiques importants
(casos i tipus
Absentisme escolar d'indicador
EAIA Horta - sense
Guinard6 Vall d'Hebron Maltractament prenatal especificar) 3 15

198



Lainfanciaen situacié de risc

(VII part)
Any 1999 Any 2000
EAIA Barri Ti 'indi i
arri ipus d'indicador de risc Casos E— Casos Total
tractats de | interven tractats de |interven
Negligéncia o abandonament 19 7
Maltractament fisic i psiquic 34 16
Poble Sec Abus o sotmetiment sexual 9 28 - 37
Negligéncia o abandonament 20 27
Maltractament psiquic o
emocional 12 19
Sants Maltractament fisic - 38 9 49
Negligéncia o abandonament 17 6
Maltractament psiquic o
emocional 9 11
sense
AbUs o sotmetiment sexual especificar -
sense
Maltractament fisic especificar 10
EAIA Sant -
Montjuic Zona Franca Maltractament prenatal - 21 2 26
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(VIII part)
Any 1999 Any 2000
Casos Total Casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor . cada factor .
. ons . cions
de risc de risc
(casos i tipus (casos i tipus
d'indicador d'indicador
sense sense
Navas - Congrés |Sense especificar especificar) 7|especificar) 17
(casos i tipus (casos i tipus
d'indicador d'indicador
La Sagrera - sense sense
Sant Andreu Sense especificar especificar) 22|especificar) 12
(casos i tipus (casos i tipus
d'indicador d'indicador
EAIA Sant Pastor - Baré de sense sense
Andreu Viver - Trinitat Sense especificar especificar) 30]especificar) 24
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(IX part)
Any 1999 Any 2000
casos Total casos Total
EAIA Barri Tipus d'indicador de risc tractats de | . tractats de |.
interven interven
cada factor cada factor .
. . cions
de risc de risc
Maltractamnet fisic 2
Negligéncia o abandonament 4
Maltractament psiquic o
emocional 3
(casos i tipus
Abus o sotmetiment sexual d'indicador 3
Conductes agressives i sense
Poble Nou problemes conductuals especificar) 27 2 20
Maltractament prenatal 1
Maltractament psiquic o
emocional 1
Absentisme i/o desescolaritzacié 1
Conductes agressives i
problemes conductuals (casos i tipus 1
d'indicador
sense
Besos Negligéncia o abandonament especificar) 15 1 7
Negligéncia o abandonament 6
Maltractament psiquic o
emocional 2
Conductes agressives i (casos i tipus
problemes conductuals d'indicador 2
sense
Clot Maltractament fisic especificar) 18 2 28
Negligéncia o abandonament 3
Conductes agressives i
problemes conductuals 5
Maltractament psiquic o
emocional 3
(casos i tipus
Desescolaritzacio d'indicador 3
EAIA Sant sense
Marti Verneda Maltractament fisic especificar) 18 2 18
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TAULA G4: INFANTS ATESOS PER LA DGAM SEGONS ON REBIN L’ATENCIO. CATALUNYA.
MAIG 2000.

Lloc on reben I"atencio n %

Contenci6 en el nucli 1.672 25

Atencié en el nucli d”origen Familia natural Atenci6 en la propia familia 732 11
Acolliment en familia

extensa 1.512 22

Total 3.916 58
Acolliment en familia

aliena 338 5
Familia aliena Acolliment en familia

preadoptiva 532 8

S i6 del i dori Total 870 13
eparacio def nucl d origen Atencié en un centre

d"acolliment 263 4
Centre Atenci6 en un centre

residencial 1.693 25

Total 1.956 29

Total 6.742 100

Font: Dades estadistiques DGAM. Maig del 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

TAULA G5: CENTRES DIURNS | PROGRAMES DE PREVENCIO. CATALUNYA PER PROVINCIES.

1999.
Teritori
Rearsos Leich aragone Toul Caatva
n Places n Places n Places n Places n Paces
Pretallers 30 79 2 185 0 0 0 0 2 984
Centres diurs | Centres oberts 64 2019 4 47 2 51 0 0l 0 2117,
Total A 2818 6 232 2 51 0 0] 102 3101
De0-3anys 18 823 5 184 9 29 1 41 3 1.347]
De 12-16 anys 1 17 0 0 0 0 0 0 1 17]
Pr;gaagféde De 1618anys 4 & 0 0 0 0 0 0 4 &
Altres 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Total 26 925 5 134 9 29 1 A1 41 1449

Font: Estadistiques DGAM, Desembre del 1999. Direccié General d”Atencié al Menor. Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

TAULA G6: PROCEDENCIA DELS INFANTS INGRESSATS EN CENTRES DURANT L’ANY.
CATALUNYA PER PROVINCIES. 2000.

Procedéncia reriton Total %
Barcelona
Familia biologica 197 31
Familia acollidora 59 9,2
Familia adoptiva 2 0,3
Centre d acolliment 188 29,5
Hospital 8 1,2
Centre residencial (1) 95 14 25 22 156 24,5
Urgéncies 23 0 2 1 26 4
Total 453 57 63 63 636 100

1. El canvi de centre es considera com un nou internament en el centre de destinacio.
Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
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TAULA G7: INFANTS PROCEDENTS DE FAMILIA BIOLOGICA AMB PROPOSTA DE MESURA.

CATALUNYA. 2000.

Infants procedents de la familia

Territori

0,
biologica. Origen de la proposta Total %
Barcelona Girona Lleida Tarragona
EAIA 142 16 13 8 179 91
Unitat d"urgencies (DGAM) 8 0 1 2 11 55
Unitat crisi d"adolescents (UCA) 3 0 2 2 7 3,5
Ordre judicial 0 0 0 0 0 0
Total 153 16 16 12 197 100
Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
TAULA G8: INFANTS DESINTERNATS DELS CENTRES RESIDENCIALS, PER MOTIUS
DESINTERNAMENT. CATALUNYA. 2000.
Motius de desinternament dels centres residencials - Teritori - Total | %
Barcelona Girona Lleida Tarragona
Retorn amb familia biologica 104 22 21 18 165 37
Acolliment familia extensa 10 5 4 4 23 51
- Acolliment familia aliena 22 4 3 3 32 71
Per una proposta tecnica Acolliment preadoptiu 15 1 1 2 19 4
Emancipacio 21 1 1 1 24 5
Subtotal 172 33 30 28 263 59
Majoria d”edat 58 11 10 11 90 20
Defuncié 3 0 0 1 4 1
Per altres motius Fuga (més 3 mesos) 69 10 8 1 88 20
Diversos 2 0 1 0 3 1
Subtotal 132 21 19 13 185 41
Total 304 54 49 41 448 100
Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
TAULA G9: ATENCIO EN RECURSOS DEL PLA INTERDEPARTAMENTAL PER A MAJORS DE 18
ANYS. CATALUNYA. 2000.
Recursos del Pla interdepartamental per a majors de Territori
. . Total %
18 anys Barcelona Girona Lleida Tarragona
Seguiment socioeducatiu 30 8 0 2 40 22
Seguiment de formacié 19 0 0 0 19 10,4
Seguiment d’inserci6 laboral (empresa col.laboradora) 11 0 0 0 11 6
Seguiment d’inserci6 laboral ( altres empreses) 24 8 0 0 32 18
Acolliment en habitatge assistit 43 10 3 14 70 39
Gesti6 PIRMI 7 3 0 10 6 0
Total 134 29 3 16 182 100
Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
TAULA G10: JOVES ATESOS MENSUALMENT PEL PLA INTERDEPARTAMENTAL PER A MAJORS
DE 18 ANYS. CATALUNYA. 2000.
; Mesos -
Franges d’edat Total Mitjana
Gener |Febrer |Marg |Abril [Maig |Juny [Juliol [Agost |Septembre |Octubre |Novembre| Desembre
De 16 a 18 anys 37 44 50 54 57 55 56 45 47 57 47 50 603 50
Majors de 18 anys 150 146 148 162 169 157 173 182 168 165 137 115 1.898 156
Total 187 190 198 216 226 212 229 227 215 222 184 165 2.501 206

Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

203




TAULA G11: INTERVENCIONS DELS SERVEIS D'URGENCIES DE LA DGAM.

Lainfanciaen situacié de risc

BARCELONA. 2000.

Intervencions dels serveis d"urgéncies de Barcelona Nombre %
Conductes problematiques 39 5
Dificultats familiars 72 8,9
Intervencié de I'equip tecnic Menors estrangers indocumentats 527 12,3
Maltractaments 10 3
Altres 39 3
Atenci6 d’infants procedents dels centres
d’emergencies 876 33
Intervencié de I equip educatiu Atent_:lf') _d'lnfants en el servei d"atencié
transitoria 166 16,6
Trasllats d"infants a centres educatius 54 4,1
Altres intervencions Atenci6 i supervisié de les visites biologiques 172 15
Total 1.955 100
Font: Memoria 2000. Direccié General d”Atenci6 al Menor. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
TAULA G12: N° DE MESURES DE PROTECCIO ADOPTADES. SEGONS MINISTERIO DEL INTERIOR.
ESPANYA. 1990-1999.
Tipssdenesra AY Tad Rercertaige
190 1991 192 193 194 19% 19% 1997 198 199
Tuea 3983 431 4406 424 4419 48% 522 4143 5170 594 47415 30
Qardh 6637 7215 796 7.38 5623 6082 6219 5538 5656 6914 66148 A0
Acdlliert familiar
adinistratiu 13%6 1697 155 1498 1648 195 226 18% 1939 185] 17631 12
Acdlinert familier
judidal 3B 637 %7 6 761 1078 102 1224 104 9043 [$Z
Adopad neciorel 81 07 A7 96 84 85 105 89 70 80 884 [sZ
Totd 13173 14,76 15821 15643 1336 1475 15720 13538 14728 16553 148111 100

Font: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior, Any 1999, Espanya.
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TAULA G13: MENORS ATESOS EN JUSTICIA JUVENIL, SEGONS DELICTES O FALTES COMESOS.

CATALUNYA. 2000..

Jurisdiccié de menors

Jurisdiccié

Tipus de delicte o falta Total (12-16 anys) ordinaria (16-18
anys)

Contra la Vida 5 - 5
Homicidi 4 - 4
Parricidi 1 1

Lesions 278 228 50
Baralla tumultuaria 2 2 -
Lesions 253 204 49
Violéncia fisica sobre familiars 2 2 -
Violéncia fisica sobre persones 21 20 1

Contra la Llibertat 119 99 20
Amenaca 104 84 20
Coaccio 13 13 -
Detenci6 il.legal 2 2 -

Contra la Integritat moral 13 13 -

Contra la Llibertat sexual 24 19 5
Abusos sexuals 3 2 1
Agressi6 sexual 21 17 4

Contra la Intimitat 5 4 1
Violacio de domicili 5 4 1

Contra I'Honor 32 31 1
Injuria 32 31 1

Contra el Patrimoni 1.275 1.035 240
Apropiacion indeguda 3 - 3
Danys 146 120 26
Estafa 1 1 -
Furt 245 212 33
Furt d'Gs de vehicle 220 198 22
Receptacio 4 3 1
Robatori amb forca 202 150 52
Robatori amb violéncia o intimidaci 384 336 48
Robatori 70 15 55

Contra la Seguretat col.lectiva 37 25 12
Conducci6 temeraria 7 4 3
Contra la salut publica 16 9 7
Greu risc per circular 7 7 -
Incendi 7 5 2

Contra I'Ordre public 63 51 12
Activitat sense asseguranca obligaf 3 1 2
Atemptat contra I' autoritat 14 12 2
Desordres publics 9 9 -
Tinenca d' armas 6 3 3
Desobediéncia a ' autoritat 31 26 5

Altres delictes i faltes 32 14 18

No consta 5 - 5

Nota: Delictes i faltes dels menors de 18 anys denunciats davant de la jurisdiccié de menors de Catalunya (12-16 anys)
i davant la jurisdicci6 penal ordinaria (16-18 anys), que han originat la intervencié de la Direccié General.
Font: Direccié General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia. Generalitat de

Catalunya. Any 2000.
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TAULA G14: MENORS ATESOS EN JUSTICIA JUVENIL, SEGONS EL TIPUS D' INTERVENCIO DE LA

DIRECCIO GENERAL. CATALUNYA. 2000.

Jurisdicci6 de Jurisdiccié Prevencio i
Tipus d'intervencio Total menors (12-16 | ordinaria (16-18 | reinserci6 (12-18
anys) anys) anys)

Presentencials

Informes d'assessorament tecnic 997 669 328 -

Programa de mediacio i reparacié 267 267 - -
Execucié de Mesures judicials

Llibertat vigilada 256 256 - -

Servei en benefici de la comunitat 112 112 - -

Tractament terapeutic ambulatori 4 1 3 -

Llibertat provisional 0 - - -

Internament cautelar en centre 73 62 11 -

Internament en centre 83 75 8 -

Internament de cap de setmana 13 13 - -
Prevencio i Reinsercio

Assisténcia voluntaria en medi obert 2 - - 2

Assistencia voluntaria en centres 0 - - -

Atenci6 a menors de la D. G. AM 1 - - 1

Nota: El nombre total d'intervencions és superior al nombre de menors i joves perque n'hi ha que passen per més d'un

programa d'intervencio

Font: Direccié General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia. Generalitat de

Catalunya. Any 2000.
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TAULA G15: POBLACIO 16 ANYS DETINGUDA, PER TIPUS DE DELICTE. ESPANYA. 1990-1997.

Tipus de delicte per sexe i delicte

Afio 1990 | Afio 1991 ‘ Afio 1992 ‘

Anys

Afio 1993 Afio 1994 ‘ Afio 1995 | Afio 1996 | Afio 1997

Ambdos sexes 6.639 6.300 9.321 9.222 8.849 8.398 8.826 7.639

Contra les persones 142 177 291 341 390 425 480 356

* Homicidis 6 9 17 27 32 10 20 19

* Lesions 136 168 274 314 358 415 460 320

Contra la propietat 4.166 3.975 7.460 7.323 7.006 6.779 7.013 6.054

Trafic d”estupefacients 153 190 459 416 354 288 316 268

Contra la llibertad sexual 87 121 156 183 217 201 230 198

Altres en general 2.091 1.837 955 959 882 705 787 763

Homes 6.089 5.764 8.572 8.399 7.954 7.594 7.920 6.840

Contra les persones 122 152 244 284 343 337 379 283

Menors de 16 * Homicidis 6 9 13 24 30 7 16 19
- * Lesions 116 143 231 260 313 330 363 250
anys detinguts |0 a 1a propietat 3.839 3.668 6.939 6.784 6.382 6.225 6.407 5.503
Tréfic d”estupefacients 95 127 357 306 249 230 228 189

Contra la llibertad sexual 86 116 155 178 213 192 225 193

Altres en general 1.947 1.701 877 847 767 610 681 672

Dones 550 536 749 823 895 804 906 799

Contra les persones 20 25 47 57 47 88 101 73

* Homicidis - - 4 3 2 3 4 -

* Lesions 20 25 43 54 45 85 97 70

Contra la propietat 327 307 521 539 624 554 606 551

Trafic d”estupefacients 58 63 102 110 105 58 88 79

Contra la llibertad sexual 1 5 1 5 4 9 5 5

Altres en general 144 136 78 112 115 95 106 91

Ambdos sexes 11.477 9.327 11.548 12.450 11.896 12.831 13.123 11.398

Contra les persones 266 237 385 499 606 700 629 496

* Homicidis 20 9 40 43 31 40 44 20

* Lesions 246 228 345 456 575 660 585 459

Contra la propietat 5.641 5.272 9.097 9.810 9.116 9.924 10.273 8.831

Tréafic d”estupefacients 719 808 758 804 729 779 820 712

Contra la llibertad sexual 111 149 135 152 163 155 159 145

Altres en general 4.740 2.861 1.173 1.185 1.282 1.273 1.242 1.214

Homes 10.619 8.352 10.533 11.247 10.956 11.751 12.094 10.466

Contra les persones 235 215 360 448 566 635 566 440

* Homicidis 19 9 37 37 28 34 40 18

Joves detinguts |+ Lesions 216 206 323 411 538 601 526 409
de 16i 17 anys  |Contra la propietat 5.200 4.750 8.385 8.975 8.490 9.194 9.578 8.209
Trafic d”estupefacients 585 649 599 612 590 618 685 581

Contra la llibertad sexual 108 142 132 146 162 151 155 142

Altres en general 4.491 2.596 1.057 1.066 1.148 1.153 1.110 1.094

Dones 858 975 1.015 1.203 940 1.080 1.029 932

Contra les persones 31 22 25 51 40 65 63 56

* Homicidis 1 - 3 6 3 6 4 2

* Lesions 30 22 22 45 37 59 59 50

Contra la propietat 441 522 712 835 626 730 695 622

Tréafic d”estupefacients 134 159 159 192 139 161 135 131

Contra la llibertad sexual 3 7 3 6 1 4 4 3

Altres en general 249 265 116 119 134 120 132 120

Font: Dades Estadistiques de la poblacié reclusa total nacional. Ministerio del Interior. Any 1999
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TAULA G16: POBLACIO 16 | 17 ANYS DETENINGUDA, PER TIPUS DE DELICTE. ESPANYA. 1990-
1997.

Anys
MR R IR 10 1090 | Af01991 | AR01992 | Af01993 | Afio 1994 | Afio 1995 ‘ Afio 1996 ‘ Afio 1997
Ambdos sexes 11.477 9.327 11.548 12.450 11.896 12.831 13.123 11.398
Contra les persones 266 237 385 499 606 700 629 496
* Homicidis 20 9 40 43 31 40 44 20
* Lesions 246 228 345 456 575 660 585 459
Contra la propietat 5.641 5.272 9.097 9.810 9.116 9.924 10.273 8.831
Tréfic d”estupefacients 719 808 758 804 729 779 820 712
Contra la llibertad sexual 111 149 135 152 163 155 159 145
Altres en general 4.740 2.861 1173 1185 1282 1273 1242 1214
Homes 10.619 8.352 10.533 11.247 10.956 11.751 12.094 10.466
Contra les persones 235 215 360 448 566 635 566 440
* Homicidis 19 9 37 37 28 34 40 18
* Lesions 216 206 323 411 538 601 526 409
Contra la propietat 5.200 4.750 8.385 8.975 8.490 9.194 9.578 8.209
Tréfic d estupefacients 585 649 599 612 590 618 685 581
Contra la llibertad sexual 108 142 132 146 162 151 155 142
Altres en general 4.491 2.596 1057 1066 1148 1153 1110 1094
Dones 858 975 1015 1203 940 1080 1029 932
Contra les persones 31 22 25 51 40 65 63 56
* Homicidis 1 - 3 6 3 6 4 2
* Lesions 30 22 22 45 37 59 59 50
Contra la propietat 441 522 712 835 626 730 695 622
Tréfic d”estupefacients 134 159 159 192 139 161 135 131
Contra la llibertad sexual 3 7 3 6 1 4 4 3
Altres en general 249 265 116 119 134 120 132 120
Font: Dades Estadistiques de la poblacio reclusa total nacional. Ministerio del Interior. Any 1999
TAULA G17: ASSESSORAMENT TECNIC EN LA JURISDICCIO DE MENORS. CATALUNYA. 1999.
199
Equips téonics Demendes Intervencions
Barcelona Grona Lleida Tarragona Total Barcelona Girona Lleida Tarragona Total Barcelona Grona
Ecuips
assessorament tecnic 1563 314 207 436 2520 1763 261 215 371 2619 1583 252
Equips dexecucié de
mesures en med
obert 210 21 10 87 328 204 21 11 s3] 324 21
Equip del centre Hs
Til-lers 103 . . 103 127 E E k 127 b
Equips daltres
centres educatius 24 1 1 1 24 28 E E E 29 27 b
Totdl 190] < 27 53 297 2127 287 2| 44 3089 1927 PIE|

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G18: EXECUCIO DE MESURES EN MEDI OBERT DE LA JURISDICCIO DE MENORS.
CATALUNYA. 1998.

198
Progares Dererces Intervencios
Bacdom | Grom Leida Taragoa. Taa Barcdoa Groma Leica Taragona Tatd Bacdom | Grom

Llibertat viglaca 313 51 17 K4 413 458 67 A 57 614 | ¢!
Llibertat vigilach cautdlar 12 - - - 12 1z - - - 17 7 -
Servel enbendfid cela

comunitat 181 QO s X 29 1 R X 33 st i’ X
Tradtament terapeLtic

arbuatai 10 - 1 1 12 k| - 4 - jils 4 -
Totd 516 | « & 71 & 1qd €| | s =S| &

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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TAULA G19: EXECUCIO DE MESURES EN MEDI OBERT DE LA JURISDICCIO DE MENORS.
CATALUNYA. 1999.
1999
Programes Demandes Intervencions
Barcelona Groma Lleida Tarragona. Total Barcelona Grona Leida Tarragona. Total Barcelona Grona
Libertat vigilada 485 42 19 59 605 557 64 19 64 305 45
Llibertat vigilada cautelar 25 1 2 23 1 1 1 12 1
Servei en benefici de la
comunitat 266 50 35 31 332 295 33 2 4 215 49
Tractament terapeutic
ambulatori 5 - g 10 - - - 5 -
Totel 781 Z| | o 1017 x| 127 | Z| 1 531 A

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G20: PERFIL DE LA POBLACIO ATESA EN MEDI OBERT DE LA JURISDICCIO DE MENORS:
CASOS FINALITZATS. CATALUNYA. 1998 | 1999.

1998 1999
Llibertat
Programes Llibertat vigilada- Servei en Tractament vigilada- Servei en Tractament
Llibertat vigilada | benefici de la terapeutic Llibertat benefici de la| terapéutic
cautelar comunitat ambulatori vigilada comunitat ambulatori
cautelar
Casos finalitzats
Sexe
Nois 362 197 4 563 89,22 361 262 7 630 88,48|
Noies 43 23 2 68 10,78] 43 39 82 11,52]
Edat (1)
12 anys 0 0 0 0 0 3 - - 3 0,42
13 anys 21 9 0 30 4,75 21 9 - 30 4,21
14 anys 55 37 1 93 14,74 53 45 1 99 13,9
15 anys 113 66 1 180 28,53 116 83 5 204 28,65
16 anys 170 97 4 271 42,95 149 126 1 276 38,76
17 anys 42 9 0 51 8,08 61 37 - 98 13,76
18 anys 0 més 4 2 0 6 0,95 1 - 1 0,14
No consta - - - - - 1 - - 1 0,14
Delictes (2)
Contra la vida - - - - - 1 - - 1 0,11
Lesions 61 43 0 104 14,79 88 61 1 150 16,89
Contra la llibertat 20 12 1 33 4,69 33 13 1 47 5,29
Contra la integritat moral - - - - - 1 7 - 8 0,9
Contra la llibertat sexual 15 3 2 20 2,84 14 5 1 20 2,25
Contra la intimitat 3 0 0 3 0,43 3 1 - 4 0,45
Contra I'honor 6 5 0 11 1,56 14 6 - 20 2,25
Contra les relacions
familiars - - - -
Contra el patrimoni i I'ordre
socioec. 338! 165 2 505 71,83 345 232 3 580 65,32]
Contra patrimoni historic i
medi amb. - - - -
Contra la seguretat
col-lectiva 4 4 0 8 1,14 10 14 - 24 2,7
Falsedats documentals 1 0 0 1 0,14 - - - - -
Contra 'Administraci6 de
Justicia 3 2 0 5 0,71 2 - 2 0,23
Contra els drets
fonamentals - - - - - - 2 - 2 0,23
Contra I'ordre public 1 5 0 6 0,85 12 10 - 22 2,48
Altres delictes i faltes 3 4 0 7 1 3 2 - 5 0,56
No consta el delicte o la
falta - - - - - 2 - 1 3 0,34]
Total 455 243 5 703 100 528 353 7 888 100

1. Es tracta de I'edat en el moment de l'inici del programa.
2. El nombre de delictes pot ser superior al de casos finalitzats perqué hi ha casos en els que s'intervé per més d'un

delicte.

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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TAULA G21: ASSESSORAMENT TECNIC EN LA JURISDICCIO DE MENORS (12-16 ANYS).
CATALUNYA. 2000.

2000
Equips Tecnics Demandes Intervencions Finalitzats
Barcelona| Girona Lleida |Tarragona| Total | Barcelona Girona Lleida | Tarragona  Total [Barcelona Girona Lleida | Tarragona Total
Equips
assessorament
técnic 1.362 409 193 416 2.380 1.600 326 194 364 2.484 1.465 317 191 359/ 2.332
Equips
d'execucio de
mesures en medi
obert 288 53 7 102 450 296 38 8 118 460 280 36 8 110 434
Equip del centre
Els Til-lers 156 | | | 156 151 - - | 151 134 -| - - 134
Equips d'altres
centres educatius 61 . . . 61] 65 - - . 65) 64 - - - 64
Total 1.867 462 200 518/ 3.047| 2.112 364 202 482 3.160 1.943 353 199 469  2.964

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G22: PROGRAMES ADRECATS A LA JURISDICCIO CIVIL; ASSESSORAMENT TECNIC,
SEGUIMENT DE REGIM FAMILIAR | MEDIACIO FAMILIAR. CATALUNYA.1999.

1999
Programes Demandes Intervencions Findlitzats
Barcelona|  Girona Leida | Taragona| Tota | Barcelona| Grrona Leida | Tarragona| Totad | Barceloma| Girona Leida |Taragona Total

Assessorament

técnic 720 124 110 148 1102 708 13 113 162 1104 650 18 103 147 1014
Total 720 124 110 148 1107 708 123 113 162 1.104 650 118 103 147 1014
Seguiment de

régim familiar 187 12 14 6 219 201 17 2 10 250 134 12 16 9 17
Total 187 12 14 6 219 201 17 2 10 250 134 12 16 9 17
Mediacio 32 1 11 2 44 30 1 9 2 42 25 B 8 2 3
Total 32 1 11 2 49 30 1 9 2 42 25 - 8 2 3

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G23: MEDIACIO | REPARACIO EN LA JURISDICCIO DE MENORS. CATALUNYA. 1998.

1998
Equips . P
Teécnics Demandes Intervencions Finalitzats
Barcelona ' Girona Lleida | Tarragona| Total Barcelona' Girona Lleida | Tarragona| Total Barcelona' Girona Lleida | Tarragonal Total

Equip de
mediacio (1) 1.111 . - - 1.110) 1.022 . - - 1.022 806 | - - 807
Equips
d’execuci6 de
mesures en
medi obert E 91 60 99 250 E 88 56 106 250 E 66 52 95 213
Total 1.110 91 60 99 1.360) 1.022 88 56 106 1.272] 806 66 52 95 1.019]

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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TAULA G24: MEDIACIO | REPARACIO EN LA JURISDICCIO DE MENORS. CATALUNYA. 1999.

Equips
Tecnics

Barcelona

Girona

Demandes

Lleida

Tarragona

Total

Barcelona

1999

Intervencions

Girona

Lleida

Tarragona

Total

Barcelona

Girona

Finalitzats

Lleida

Tarragona

Total

Equip de
mediacio (1)
Equips
d’execuci6
de mesures
en medi
obert

1.027

1.027|

302

108

152

354

792]

263

Total

1.027

78

87

137

1.329)

966

108

95

178

1.347]

792

97

77

89

1.055]

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat

de Catalunya. Any 2000.

TAULA G25. MEDIACIO | REPARACIO EN LA JURISDICCIO DE MENORS (12-16 ANYS).
CATALUNYA. 2000.

Equips
Tecnics

Barcelona

Girona

Demandes

Lleida

Tarragona

Total

Barcelona

2000

Intervencions

Girona

Lleida

Tarragona

Total

Barcelona

Girona

Finalitzats

Lleida

Tarragona

Total

Equip de
mediacié
e

Equips
d’execucio
de
mesures
en medi

1.192

72

1.234

175

1.049

89

48

46

128

1.098]

263

Total

1.192

72

1.409

1.049

90

94

128

1.361]

867

110

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat

de Catalunya. Any 2000.

211



Lainfanciaen situacié de risc

TAULA G26: MEDIACIO | REPARACIO EN LA JURISDICCIO DE MENORS (12-16 ANYS). CASOS
FINALITZATS. CATALUNYA. 2000 .

2000
Casos finalitzats

Total casos finalitzats 1.122
Sexe
Nois 889 3,3
Noies 233 0,9
Edat (1)
12 Anys 54 0,2
13 Anys 185 0,7
14 Anys 339 1,3
15 Anys 401 35.74
16 Anys 138 0,5
17 Anys 4 0,0
No consta 1 0,0
Delictes (2)
Contra la vida 1 0,0
Lesions 302 1,0
Contra la llibertat 97 0,3
Contra la integritat moral 4 0,0
Contra la llibertat sexual 4 0,0
Contra la intimitat - -
Contra I'honor 22 0,1
Contra les relacions
familiars - -
Contra el patrimoni i I'ordre
socioeconomics. 787 2,6
Contra patrimoni historic i
medi amb. - -
Contra la seguretat
col-lectiva 25 0,1
Falsedats documentals - -
Contra I'Administracio de
Justicia 2 0,0
Contra els drets fonamentals 5 0,0
Contra l'ordre public

14 0,0
Altres delictes i faltes 3 0,0
No consta el delicte o la falta

1 0,0

Total 1.267

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G27: DADES DE MENORS RESIDENTS A BARCELONA-CIUTAT, ALS QUALS EL MINISTERI
FISCAL HA INCOAT EXPEDIENT DURANT L’ANY. BARCELONA. 2000.

Edat Nois Noies Total % per edat
12 anys 50 9 59 6
13 anys 129 31 160 17
14 anys 224 48 272 30
15 anys 369 56 425 46
Total 772 144 916 100
% per sexe 84 16 100 11

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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TAULA G28: DADES DE MENORS RESIDENTS A BARCELONA-CIUTAT, ALS QUALS EL MINISTERI
FISCAL HA INCOAT EXPEDIENT DURANT L’ANY PER DISTRICTES. BARCELONA. 2000.

D|st_r|c\t € _de Total %

residencia
1. Ciutat Vella 122 13,3
2. Eixample 90 9,8
3. Sants-Montjuic 130 14,2
4. Les Corts 25 2,7
5. Sarria-Sant
Gervasi 27 2,9
6. Gracia 34 3,7
7. Horta-Guinardé 99 10,8
8. Nou Barris 80 8,7
9. Sant Andreu 84 9,2
10. Sant Marti 159 17,4
No consta 66 7,2
Barcelona 916 100,0

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.

TAULA G29: DADES DE MENORS RESIDENTS A BARCELONA-CIUTAT, QUE HAN ARRIBAT PER
PRIMERA VEGADA A LA DIRECCIO GENERAL, PER SEXE | PER DISTRICTES. BARCELONA. 2000.

D|str_|cFe Qe Nois Noies Total %

Residéencia
1. Ciutat Vella 37 13 50 10,1
2. Eixample 44 17 61 12,4
3. Sants-Montjuic 51 10 61 12,4
4. Les Corts 18 3 21 4,3
5. Sarria-Sant
Gervasi 11 8 19 3,9
6. Gracia 17 3 20 4,1
7. Horta-Guinardé 41 11 52 10,5
8. Nou Barris 42 6 48 9,7
9. Sant Andreu 36 8 44 8,9
10. Sant Marti 59 13 72 14,6
No consta 31 14 45 9,1
Barcelona 387 106 493 100,0

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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Lainfanciaen situacié derisc

TAULA G30: TIPUS DE DELICTES | FALTES COMESOS PELS MENORS RESIDENTS A
BARCELONA-CIUTAT, ALS QUALS EL MINISTERI FISCAL HA INCOAT EXPEDIENT. BARCELONA.

2000.

Tipus de delicte Total %

Lesions 76 6,1
Lesions 67 5,4
Baralla tumultuaria 1 0,1
Violéncia sobre persones 8 0,6)
Contra la llibertad 36 2,9
Amenaca 33 2,7
Coaccié 2 0,2
Detenci6 1 0,1
Contra la llibertad sexual 6 0,5
Agressio sexual 5 0,4
Assetjament sexual 1 0,1
Contra intimitat 1 0,1
Violacié de domicili 1 0,1
Contra I'Honor 11 0,9
Injuria 11 0,9
Contra el Patrimoni 437 35,2
Danys 44 3,5
Furt 68 5,5
Furt de vehicle 92 7,4
Robatori amb forca 75 6,0
Robatori amb intimidacio 63 5,1
Robatori amb violéncia 85 6,8
Robatori de vehicle 4 0,3
Altres contra patrimoni 6 0,5
Contra la Seguretat col.lectiva 17 1,4
Conducci6 temeraria 8 0,6
Contra la salut publica 6 0,5
Incendi 2 0,2
Risc provocat 1 0,1
Falsetat document 1 0,1
Contra Administracié de Justicia 8 0,6)
Denuncia falsa 2 0,2
Contra Administracié de Justicia 4 0,3
Realitzacio arbitraria del propi dret 1 0,1
Trencament de condemna 1 0,1
Contra els drets fonamentals 4 0,3
Associacio il-licita 1 0,1
Vexacions injustes 3 0,2
Contra el ordre public 17 1,4
Activitat sense asseguranga 1 0,1
Atemptat contra autoritat 6 0,5
Desordres publics 2 0,2
Resisténcia autoritat 7 0,6
Tinenca d"armes 1 0,1]
Altres delictes 8 0,6
Desobediéncia 8 0,6
Total delictes 1.243 100,0
Faltes 120

Faltes de lesions 31 25,8]
Faltes contra la llibertat 5 4,2
Faltes contra honor 2 1,7
Faltes contra patrimoni 75 62,5
Faltes contra ordre public 4 3,3
Altres faltes 3 2,5

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat

de Catalunya. Any 2000.

214




Lainfanciaen situacié de risc

TAULA G31: RESOLUCIONS DELS ORGANS JUDICIALS | INTERVENCIONS DEMANADES A LA
DIRECCIO GENERAL REFERENTS A MENORS RESIDENTS A BARCELONA-CIUTAT. BARCELONA.
2000.

Programes n %
Assessorament técnic 625 43,5
Mediacio reparacio 294 20,4
Internament cautelar 61 4,2
Internament definitiu 77 5,4
Internament de cap de
setmana 13 0,9
Llibertat vigilada
cautelar 8 0,6
Llibertat vigilada
definitiva 213 14,8
Servei en benefici de
la comunitat 133 9,2
Tractament terapéutic
ambulatori 2 0,1
Amonestacio 12 0,8
Total 1.438 100,0

Font: Direccié General de Mesures penals Alternatives i de Justicia Juvenil. Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya. Any 2000.
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Lainfanciaen situacié de risc

TAULA G32: DETINGUTS DE 14 A 17 ANYS, SEGONS TIPUS DE DELICTE PER LA NACIONALITAT.
BARCELONA. 2000.

Tipus de delicte Espanyols Estangers Total menors
Homes Dones Homes Dones

Homicidi i les seves formes 4 1 0 6
Lesions i les seves formes 38 3 16 0 57
Patrimoni
Robatori amb violéncia o
intimidacié 214 34 185 2 435
Robatori amb forca en les
coses 173 4 93 27 297
Furts 42 21 128 3 194
Danys 50 3 4 0 57
Substraccions interiors
vehicles 48 2 39 0 89
Substraccions vehicles 230 8 40 5 283
Estirades 25 5 134 0 164
Altres contra el patrimoni 9 7 55 2 73
Llibertat sexual
AbuUs amb penetracio 0 0 0 0 0
Agresié amb penetracio 0 0 0 0 0
Contra la libertat sexual 5 0 3 0 8
Resta delictes
Trafic estupefaciens 21 8 15 0 44
Resta delictes 93 11 79 7 190
Totals
Delictes 952 107 792 46 1.897
Faltes 51 12 200 7 270
Reclamats 24 1 64 0 89
Total
Delictes+Faltes+Reclamats 1.027 120 1.056 53 2.256

Font: Jefatura Superior de Policia de Catalunya. Direccié General de la Policia. Ministerio del Interior Juny 2001.
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Lainfanciaen situacié de risc

TAULA G33: DETINGUTS DE 14 A 17 ANYS PER NACIONALITAT | TIPUS DE DELICTE SEGONS
GRUME. BARCELONA. ENERO- MAYO 2001.

Tipus de delicte Espanyols Estrangers Total menors
Homes Dones Homes Dones

Persones
Homicidi i les seves formes 0 0 1 0 1
Lesions i les seves formes 3 0 3 0 6
Patrimoni
Robatori amb violéncia o intimidacio 85 15 30 1 131
Robatori amb forca en les coses 57 0 13 1 71
Furts 26 0 14 1 41
Danys 10 0 2 0 12
Substraccions interiors vehicles 15 0 9 0 24
Substraccions vehicles 64 4 17 0 85
Estirades 5 1 58 0 64
Altres contra el patrimoni 7 0 14 0 21
Llibertat sexual
AbuUs amb penetracio 0 0 0 0 0
Agresié amb penetracio 0 0 0 0 0
Contra la libertat sexual 1 0 0 0 1
Resta delictes
Trafic estupefaciens 13 1 1 0 15
Resta delictes 20 6 24 1 51
Totals
Delictes 306 27 186 4 523
Faltes 27 1 35 2 65
Reclamats 1 0 1 0 2
Total Delictes+Faltes+Reclamats 334 28 222 6 590

Font: Jefatura Superior de Policia de Catalunya. Direccié General de la Policia. Ministerio del Interior Juny 2001.
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1. INTRODUCCIO

1.1. INTRODUCCIO BLOC JURIDIC

No hi ha obligacié més sagrada que la que e mén
té cap els seusinfants. No hi ha deure més important
gue vetllar perque els seus drets siguin respectats,
el seu benestar estigui protegit, les seves vides estiguin

lliures de temorsi necessitatsi pugin créixer en pau.

Kofi A. Annan (Secretari General de les Nacions Unides).
Estat Mundial de laInfancia 2000.

Quan ens plantegem I'estudi d’'una matéria determinada hem de cercar els diferents

aspectes que ens gudin a desenvolupar unatasca adient alaredlitat.

Un marc imprescindible és € normatiu, és a dir, aquell que fareferencia ales lleis vigents
gue ens delimiten les linies de treball, que emmarquen e que anomenem les respostes del
Dret i que ens permeten arribar a coneixer quins son els limits dins els quals podrem

moure' ns, per tal de plantejar noves vies d actuacio o canvis legidatius.

Podem afirmar, doncs, que € nivell de desenvolupament normatiu d’ una determinada
materia d’'incidencia socia pot tenir consequencies directes en € nivell de benestar i, per
tant, de satisfaccié de les necessitats de la poblacio en general. En |I’andlisi del present bloc
podrem conéixer i comparar € grau de desenvolupament normatiu dels diferents ambits que
configuren I’ objecte de I’ Estudi sobre la situacio de lainfanciai per tant I'adequacio de les

distintes normatives per aconseguir € seu benestar.

221



Estem incidint amb els infants per facilitar-los el cami del seu desenvolupament integral i
€s per aguest motiu que parlar de drets i deures i de la regulacio de les distintes esferes
socials en les gue s infants es mouen —com ara, la familia, |’ escola, € mercat de treball o
les vies de participacié socia -, ens permetra projectar i per tant desenvolupar de forma

coherent i global |es actuacions que es considerin necessaries.

Tambeé des de I’ambit internacional, i molt especiament durant el darrer segle, s ha donat
rellevancia a tot alo que fa referencia a la infancia, preocupacié que desemboca en
I'elaboracid, I'aprovacio, i posterior ratificacio per la practica totalitat de paisos, de la
Convenci6 dels Drets de I’ Infant. Aquesta normativa representa el punt d’inflexio positiva

en el tractament legal delainfancia.

Tanmateix, hem de tenir en consideracié la diversitat d’ Administracions Publiques i els
diferents ambits competencials en e desenvolupament normatiu a nostre pais. I’ estat, les
comunitats autonomes i els ens locals. Es per aix0, que en cadascun dels diferents blocs a's
que fa referencia I'informe sobre I’ estat de la infancia, presentem de forma especifica les

competencies corresponents a cada situacio.

1.2. CONVENCIO SOBRE ELSDRETSDE L’'INFANT. UN LLARG CAMI
RECORREGUT

Temps ha transcorregut des del mén dels herois mitologics narrat per Homero en les seves
obres. Obres en les quals els seus personatges (més llegendaris que reals), eren "herois

adults', sense infancia, educats no pels seus pares, si no pels centaures a bosc.
Avui dia, després de recorrer un llarg cami, no exempt d'adversitats, la situacio és forca

diferent. La Convenci¢ aprovadal’ any 1989, ha significat un gran pas cap endavant perque,

per primera vegada, van ésser escrits en un unic document tots els drets de l'infant. | aixo,
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gue era una necessitat, va ser unafita molt important per la consolidacio dels principis dels

drets universals del menor.

A nivell internacional hi hagué una primera " Declaracio de Ginebra' redactada |’ any 1923
per I'anglesa Eglantyne Jebb. Era una Carta que constituia e programa d'accio a llarg
termini d’una associacio internacional gque ella mateixa havia fundat tres anys enrere, la
"Unid Internacional de Socors als infants'. EI document, breu, simple i amb un llenguatge
directe, recollia les necessitats més elementals de la infantesa. L’any 1924 la Societat de
Nacions (constituida I’any 1919, i que posteriorment serviria de base per ala creacio de les
Nacions Unides) féu seva aguesta Carta, pero tot va acabar en esclatar la Il Guerra
Mundial.

Després d'aguesta conflagracio, i tenint molt recents les seves dramatiques consequencies,
la O.N.U. elabora la Declaracio Universal dels Drets Humans, de Nova York, I'any 1948,
I'article 25.2 de la qual establia una necessitat d'especial proteccid a la maternitat i a la
infancia. Era la primera vegada que un text internacional feia esment a I’ especificitat de la

infancia.

També després de la Il Guerra Mundial, les Nacions Unides volgueren redactar la seva
propia Carta per alainfancia, i e dia 20 de Novembre de 1959 saprova el que es coneix
com la "Declaracio Universal dels Drets de I'Infant”. En e fons era una transformacio,

ampliada, de la Declaracié de Ginebra.

Les caracteristiques comuns, tant de la “Declaracié de Ginebra’, com de la “Declaracio
Universal dels Drets de I'Infant” (aguesta Ultima encara en vigor) eren basicament dues:

1. Un tret és que cap d'aguests dos textos no era vinculant, per aixo es presentaven com a

Declaracions, és a dir, com a textos que recullen declaracions d'intencions, proposits i
principis, pero que no obliguen juridicament a's Estats que les adopten. No obstant, la
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seva importancia radica en el fet de la, més que possible, incidencia en la posterior

legislacio duta a terme pels diferents estats.

2. Unadltretret és que & conjunt de principis que proposaven servien per ala proteccio de
la infancia, perd no n'oferien una imatge global, ja que es referien exclusivament a la

"infanciaenrisc".

La Convenci6 sobre els Drets de I'Infant fou aprovada per la Assemblea Genera de les
Nacions Unides en data 20 de Novembre de 1989 (és evident € llarg periode de temps
transcorregut des de la Declaracié dels Drets de I'Infant i la Convencio), i va suposar un
gran pas endavant perqué, per primera vegada, es recollien per escrit en un sol document
tots els drets de l'infant. De manera genera podem dir que les caracteristiques més

destacades de la Convenci6 son les seglents:

1. Estracta d'un document amb forca juridica obligatoria, que significa que quan un Estat
ratifica el text de la Convencio queda vinculat al compliment del seu contingut. L'Estat
espanyol va ratificar la Convencio € 30 de Novembre de 1990, i per aplicacié de
I'article 96.1 de la Constitucio Espanyola, el seu contingut forma part del nostre Dret
intern des de la seva publicacio en €l Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

2. Per primera vegada sens ofereix una imatge globa de la infancia, la qual cosa,
recordem, no succeia ni en la Declaracio de Ginebra, ni en la Declaracio Universal dels
Drets de la Infancia. Aixi, mentre que aguestes dues Declaracions es limitaven aincidir
en la"infancia en risc", la Convencié de Nacions Unides de I'any 1989 esta dirigida a
tots els infants, com a grup socia universal, establint els drets que els assisteixen en els

diferents ambits.
Aixi mateix, la Convencié en € seu art. 1 ens defineix que sentén legament per

"infant", indicant expressament que és "tot ésser huma menor de 18 anys, tret que en

virtut delallei queli sigui aplicable hagi assolit la majoria d'edat abans’.
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3. Es produeix un ple reconeixement de I'infant com a "subjecte de dret". En paraules
originals dEugeen Verhellen, seguides per Ferran Casas, la Convencié instaura el

principi delestres"P": proteccio, provisid i participacio.

Entenem per "provisio" tots aquells drets continguts en la Convencid que donen accés
als infants a certs béns i serveis; com ara, € dret a créixer i desenvolupar-se amb
plenitud (article 6), € dret ala salut (article 24), el dret al'educacio (articles 28 i 29), €
dret abeneficiar-se de la seguretat social (article 26).

Dins del concepte de "protecci@”, en canvi, sinclou el dret a ésser protegit front a certes
activitats; com és la proteccio front a qualsevol tipus de maltractament o abando (article

19) i front qualsevol forma d'explotacio (articles 32 a 36).

Finament, en parlar de "participacid" fem referencia a dret de I'infant a expressar la
seva opinid i que aquesta sigui tinguda en compte en tots els assumptes que I'afectin
(articles 12).

4. Lligat amb I'anterior tret, la Convencié també reconeix als infants, per primer cop a
Ilarg de tota la historialatitularitat de " drets civilsi politics" ; basicament als articles 12
a 16, que regulen €els drets seglients del menor: a ésser escoltat; a la llibertat
d expressio; alallibertat de pensament, conscienciai religio; alallibertat d’ associacio;
i el dret alaintimitat.

Amb anterioritat a l'adopcié d'aguest instrument internaciona per part de I'Assemblea
General de les Nacions Unides, es venia considerant a I'infant tan sols com a un
"objecte" (passiu) de proteccio, ja que sentenia que tan sols shavia dintervenir s "era
evident que succeia quelcom negatiu”. Ens moviem d’ antuvi, per tant, dins el camp de
la"proteccid”, o dels anomenats "drets de supervivencia'.
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Que amb la Convencio I'infant adquireixi €l ple status social com a subjecte de dret
significa que no tan sols té dret a ésser protegit - a ésser atés dels seus problemes i de
les seves carencies -, sind que també se I’ hi reconeix un seguit de drets civilsi politics,
aixi com drets socials, economics i culturals (article 4). Es contenen, per tant, en un
mateix document, no només "drets de supervivencia® , sindé també "drets de

participacio”.

5. Introdueix laidea de "I'interes superior del menor"” (article 3), que en torn a problema
delainfanciaen risc social hatingut molta repercussio en les successives modificacions
legislatives.

6. La Convenci6 conté una " clausula de difusi¢”, en virtut a la qual els Estats parts es
comprometen a donar a conéixer ampliament els seus principis i les seves disposicions
(article 42), i s estableixen mecanismes de control sobre el grau d’acompliment dels
seus preceptes en els diferents paisos que I’ han ratificada (article 43).

1.3.LESIMPLICACIONSNORMATIVESA L’ESTAT ESPANYOL

Si fem una rapida aproximacio preliminar a I'evolucié de les lleis generals d'infancia a
I'Estat Espanyol, veurem immediatament que podem distingir, d’igual manera que en la
resta de paisos de la nostra area geografica, un abans i un despres, des de la Convencio,

sobre els drets de I'infant en les normatives especifiques.

Quant a la normativa anterior a la Convencié dels drets de I'infant es poden destacar

diferents disposicions d’ ambit estatal i disposicions d’ ambit autonomic:
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a) Edatals

La Llei de Tribunals Tutelars de Menors (text refos per Decret d '11 de juny de 1948)
abastava tant aspectes de prevencié com de proteccid i també les actuacions amb els
menors infractors. Aquesta normativa va ser modificada per la Llei 21/1987 i per la
sentencia 36/1991 del Tribunal Constitucional.

La Constitucié Espanyola de 1978, amés d' impulsar des de I’ article 39 les posteriors grans
reformes del Dret Civil sobre la familia i de la jurisdiccié penal de menors, fa a menor
titular dels drets fonamentalsii Ilibertats publiques (Seccié 12 , Capitol |l del Titol I; arts 15 a
29)

LaLle 21/1987, d '11 de novembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i
de I'adopcio, és una Llei referida exclusivament a la infancia en risc i per tant té caracter
tuitiu o protector. La propia Exposicio de Motius d'aquesta Llei estableix que” |a presente

ley da normas sobre la tutela y la guarda de |os menores desamparados’ .

b) Autonomiques

LaLle 11/1985, de 13 de juny, de proteccio de menors, desenvolupa, des de la perspectiva
de les competencies de la Generditat de Catalunya en I'ambit de la infancia, tant els
aspectes que fan referéncia a la prevencio i a la proteccid, com als aspectes relatius al

tractament de la delinqliencia juvenil.

LaLle 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats i

de I’ adopcio, és referidatambé exclusivament als“ menors desemparats” .
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Quant a la normativa posterior a la Convencié sobre els Drets de I’infant, també es poden

destacar disposicions en ambdds ambits legisatius:

a) Normativa estatal

La Llei Organica 1/1996, de 15 de Gener, sobre Proteccio Juridica del Menor, de
modificacié parcial del Codi Civil i de la Llel dEnjudiciament Civil, seguint ja les
directrius marcades per la Convencio de I'any 1989, considera a nen globalment i no d'una
forma sectorial com havia succeit fins aleshores, recollint laidea de "I'interes superior del
menor” introduida per I'article 3 de la Convencid i, per tant, regula els drets de participacio

dels menors.

Per primer cop sestableix |'obligacié de tota persona que detecti una situacio de risc 0
possible desemparament d'un menor, de prestar-li auxili immediat i de comunicar € fet a

|'autoritat.

La Llel Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la Responsabilitat Penal dels
Menors va suposar el tractament de la delinqléncia juvenil des d'una perspectiva de
responsabilitat penal i d'intervencio educativa. En lallei esregulen els drets que assisteixen
les persones sotmeses a un procediment judicial i el reconeixement de I’ interes superior de
I"infant com a eix central de les resolucions que se n’ adoptin.

b) Normativa autonomica:
La Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atenci6 i proteccio de la infancia i I'adolescencia i de
reforma de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, produeix un canvi en € tracte dispensat a

mon de la infancia, ja que tracta de respondre a les necessitats de tots els menors en

general, no fixant-se Unicament en I’ambit de la protecci 6.
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L’ objectiu del present bloc juridic és fer més visible la preséncia de la infancia en els
diferents sectors en els que tenen lloc els processos de socialitzacio. En € treball que
presentem tot seguit hem fet un repas de les normatives que regulen cadascun dels diferents
ambits gue es preveuen en |’ estudi sobre la situacio de lainfancia, tot destacant els aspectes
gue ens poden gudar a clarificar les questions legals més transcendentals que s han de tenir

en compte al’ hora d abordar aquesta tematica.

Quadreresum.

Tant a nivell internacional com a nivell intern hem de distingir amb claredat un abans i un
després de la Convencio sobre els Drets de I'Infant. Les disposicions normatives previes a la
Convencié de 1989 servien per a la proteccid de la infancia, perd no n'oferien una imatge
global, ja que es referien exclusivament ala "infancia en risc". Pel contrari, un cop en vigor la
Convencié sobre els Drets de I'Infant es considera ja @ nen globalment i no d'una forma
sectorial com havia succeit fins aleshores. L'infant deixa d'ésser considerat tan sols com a un
objecte (passiu) de proteccid i adquireix €l ple status social com a subjecte de dret.
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2. INFORME

2.1. INFANCIA | DRET DE FAMILIA

Lafamilia no es pot definir legalment perqué és un concepte en permanent evolucié. No cal
oblidar que abans de la Constitucié Espanyola es delimitava i es mantenia pel Dret un
modd familiar constituit pel matrimoni, i de care patriarcal i jerarquic, amb una
preponderancia del paper del marit i del pare. Avui dia la familia es configura pel conjunt
de persones que conviuen en una mateixa llar i les transformacions culturals han desfasat €l
model tradicional, en acceptar-se sociament nuclis familiars de diversa configuracio:
families monoparentals (un sol progenitor amb el/s seu/s fill/s), unions estables de parella
(per persones de diferent sexe o per persones del mateix sexe), diversos graus de parentesc

(per exemple, germans gque conviuen junts), etc.

Les relacions familiars, per tant, poden distingir-se en dos sentits: horitzontal, entre la
parella que conviu en una relacio afectiva, | vertical, entre els parents ascendents i
descendents. Si bé en el primer cas, e régim juridic és divers segons la seva formacio, ja
que d’'una banda hi ha una regulaci6 clara de la relacio matrimonia (civil —davant el Jutge
del Registre Civil o davant Alcalde o Regidor delegat- o religios reconegut per lalegislacié
de I’Estat —canonic, islamic, israglita 0 evangelic-) front una regulacio fragmentaria de les
parelles de fet (hores d’ara hi ha cinc Comunitats Autonomes amb una llei especifica —
Catalunya, Aragd, Navarra, Vaeénciai les llles Baears) i una multitud de nuclis familiars,
exclosos daquesta legidacid, que encara avui han de rebre una resposta de la

jurisprudencia atesa la manca de legislacioé concreta.
D’altra banda, quant a les relacions verticals, cal reconéixer que tots els fills son iguals

davant lallei, jaque I’ article 14 de la Constitucid, reconeix € principi d’igualtat, sense que

pugui prevaler cap discriminacio per rad de naixenga, i per aixo I’article 108 del Codi Civil
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i I'article 113 del Codi de Familia estableixen que la filiaci6 matrimonia i la no

matrimonial, aixi com |’ adoptiva, tenen els mateixos efectes civils.

Des del moment en que es determina la filiacid i fins la majoria d’ edat, € menor es troba
sota la potestat compartida del pare i de la mare, que no és una relacié d' autoritat, siné un
conjunt de drets i —sobretot- de deures que han d' exercir conjuntament en interés del menor
(article 133 del Codi de Familia), dirigits ala guarda i proteccié delsfillsi dels seus béns,
per la qual cosa aplega tant facultats de contingut personal com facultats de contingut
patrimonial. Excepcionalment, es pot exercir per un dels dos progenitors en tres casos. en
actes usualsi de necessitat urgent, en cas d impossibilitat de I’ altre progenitor (incapacitat o
abséncia) i per atribuci6 judicia tempora (per un periode menor a dos anys) en € cas de
desacords reiterats. Es evident que la representacio legal dels pares es limita cada cop més
als actes que e menor no pot fer per si mateix, segons la seva edat i la seva capacitat
natural, ja que, com va posar de relleu I’article 3 de la Llel Organica 1/1982, de 5 de maig,
“el consentiment dels menor i incapacos s haura de donar per ells mateixos s les seves
condicions de maduresa ho permeten, d' acord amb la legislacié civil”. La representacid
legal sexerceix en benefici del menor, per la qual cosa ha de compaginar-se amb la
necessitat de respectar € ple desenvolupament de la personalitat del menor des de la seva

autonomia com a persona.

En € cas de ruptura de la convivencia entre €l's progenitors —siguin casats entre si o formin
parella de fet -, generament es manté la potestat compartida entre ambdos, pero és evident
gue només un podra tenir la cura directa i quotidiana del menor. En aquests casos de cris
de conviveéncia, els pares poden pactar el régim de guardai custodia a carrec d' un delsdosi
el regim de visites de I'atre que deixa | habitatge familiar en € qual queda el menor i €
progenitor que té atribuida la guardai custodia. Tant en € cas de matrimoni, mitjancant un
conveni regulador (article 77 del Codi de Familia), com en €l cas d’'una parella de fet,
mitjancant acord (article 15 de la Llel d’ Unions Estables de Parelld), és possible arribar a
pactes despres d'un procés de mediacié familiar (article 5 de la Llei de Mediacié Familiar

de Catalunya). Perd0 en cap cas es poden mantenir acords que vagin en contra dels
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interessos del menor que, a més del seu dret a ésser escoltat quan té meés de dotze anys,
compta amb la garantia de que I’homologacio judicial de I’acord es fa amb € preceptiu

informe del Ministeri Fiscal, que intervé com arepresentant del menor en € judici.

En aguests suposits, el menor té dret a rebre una pensio d’ aliments adequada a seu nivell
de vida, a carrec del progenitor que no en té assignada la seva guarda i custodia, d acord

amb les seves possibilitats patrimonials.

Apart del dret-deure irrenunciable que té e progenitor que no conviu amb e menor a
visitar-lo, I’ article 135.2 del Codi de Familia defineix el dret del menor arelacionar-se amb
els seus parents (amb la familia extensa, i especialment amb els avis i avies) i altres
persones, i demana als progenitors que facilitin les dites relacions, llevat quan hi hagi una

causa justa per impedir-ho.

Es pot privar judicialment la potestat al/s progenitor/s que han incomplit de formareiterada
o greu €s deures inherents a les funcions (article 136 del Codi de Familia), com a sancié
civil pel progenitor i com a mesura de salvaguarda de I’interés del menor. La suspensio de
la potestat es dona quan hi ha una situacio de desemparament del menor (article 164 del
Codi de Familia) i significa que I’ Administracié Publica assumeix les funcions tutelars de
forma temporal fins que acabin les circumstancies que van motivar la declaracié de
desemparament. Perd, quan € desemparament es deu a una actitud negligent en el deure de
guarda als fills, la suspensié de la potestat pot derivar en la privacid i en la pérdua

mitjancant |’ adopci6 del menor.

La Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'Atencid i Proteccio dels Infants i els Adolescents i de
Modificacio de la Llel 37/1991, de 30 de desembre, sobre Mesures de Proteccié dels
Menors Desemparatsi de I’ Adopci6, desenvolupa els principis generals i les manifestacions
dels drets del menor, dins e sistema autonomic d assisténcia, amb preponderancia del
principi de I'interés superior del menor, que significa € respecte a la seva individualitat

personal dins |’ambit familiar i social, per laqual cosa ha d ésser escoltat abans d’ adoptar-
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se administrativament o judiciament qualsevol mesura que li afecti. L’ Administracio
Autonomica exerceix les seves competéncies envers els menors desemparats domiciliats o

gue es trobin eventualment a Catalunya.

El desemparament es produeix quan e menor presenta signes objectius d abando,
d exercici inadequat o perjudicia de les funcions de la potestat i, en general, en els casos
dalt risc socia, i sarticula mitjancant una resolucid motivada de la Direccié General
d Atencié a Menor que s ha de comunicar a Ministeri Fiscal en el termini maxim de dos
diesi als representants legals, informant-los dels seus drets i dels mecanismes d’ oposicio.
El Jutge pot confirmar la resolucié o deixar-la sense efectes a peticié dels pares, tutor,
guardador o parents més propers. Les mesures consecutives depenen de lasituacio derisci
de laredlitat personal, socia i familiar del menor, pero, en tot cas, és preceptival’ audiéncia
del menor que sigui maor de dotze anys, i també del menor de dotze anys que tingui
suficient seny. Les mesures de proteccio poden ser de caracter assistencial, educatiu o
terapéutic, en funcio de les necessitats del menor. Concretament son previstes alalLlel les

seglients mesures de caire convivencial:

1) Atencio del menor per altres parents, dins la sevafamilia extensa, com aremei prioritari

per mantenir a menor dins el seu entorn, amb el suport de I’ Administracio.
2) Acolliment simple per pat d'una persona o d'una familia que substitueixen
temporalment e nucli familiar de procedéncia del menor per tal de permetre €

desenvolupament adequat de la seva personalitat.

3) Acolliment en un centre public o col-laborador —centres d'acolliment o centres

residencials d' acci6 educativa - com a opcio subsidiariaales anteriors,

4) Acolliment preadoptiu, com a mesura que persegueix la plena integracié del menor en
un nucli familiar alie al’ originari de forma establei préviaal’ adopcié.
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L’acolliment preadoptiu deriva de situacions de desemparament greus que aconsellen
I"allunyament del menor del seu nucli familiar de procedéencia. Per tant, €l dret del menor
de mantenir contacte amb la familia originaria es matisa en interes del menor, ja que es
suprimeix generalment |’ acolliment preadoptiu i s afavoreix I'acolliment simple sempre

gue pugui ser beneficids pel desenvolupament del menor.

L’ adopcié determinajudicialment la ruptura d’ una persona amb la seva familiad’ origeni la
plena integracio en I’ adoptiva—que pot ser una persona, un matrimoni o una parella d’home
i dona que convisquin de forma estable -, com a institucié protectora del menor, i encara
gue pot ser conseguencia d’ un acolliment preadoptiu, no sempre es aixi (per exemple, en €
cas de les adopcions internacionals), per la qual cosa hi ha una regulacié desconnectada de
lainstitucio de I'acolliment, ala Llei 37/1991, de 30 de desembre. El Jutge ha de resoldre
sobre la base de I'interes primordial del menor i en tot procés d adopcid ha d intervenir

preceptivament el Ministeri Fiscal.

Cal dir que no s admet |’ adopcié conjunta per unions estables homosexuals ni existeix una
previsio legislativa quant a la potestat compartida en e cas de families considerades
legalment com monoparentals pero que en larealitat no ho son perqué e progenitor conviu
en parella, la qual no té legalment drets-deures envers e que apareix socialment com a fill
seu (per exemple, la parella de leshianes que han tingut un fill per técniques de reproduccié
assistida, o €l gai que viu en parellai adopta un fill, o la mare soltera que conviu amb el seu

company sentimental).

Encara que el's progenitors del menor tenen la seva representacio legal i I’administracié de
[lurs béns, si en algun assumpte hi ha contraposicio d'interessos entre elsfillsi el pareo la
mare, quan la potestat és exercida per ambdos, €l fill o filla és representat per aquell, pare o
la mare, amb el qual no tingui contraposicio d'interessos. Quan la contraposicio és amb €l
pare i la mare conjuntament o amb qui exerceix la potestat, s ha de nomenar un defensor

judicia del menor.
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El defensor o defensora judicial és un representant del menor que es nomena judicial ment
guan en aguna questio hi hagi un conflicte d’interessos. Aquest homenament limitat a
I’ acte 0 a's actes que I han determinat recau en la persona que I’ autoritat judicial cregui més

idonia.

Quadreresum

* Avui dialafamilia es configura pel conjunt de persones que conviuen en una mateixallar i les
transformacions culturals han desfasat el model tradicional, en acceptar-se socialment nuclis
familiars de diversa configuracié: families monoparentals (un sol progenitor amb el/s seu/s fill/s),
unions estables de parella (per persones de diferent sexe o per persones del mateix sexe), diversos
graus de parentiu (per exemple, germans que conviuen junts), etc.

Les relacions familiars, per tant, poden distingir-se en dos sentits: horitzontal, entre la parella que
conviu en unarelacio afectiva, i vertical, entre els parents ascendents i descendents.

e Lesmesures de proteccié poden ser de caracter assistencial, educatiu o terapéutic, en funcié de
les necessitats del menor. Concretament son previstes a la Llei les seglients mesures de caire
convivencial:

1) Atencié del menor per atres parents, dins la seva familia extensa, com a remei prioritari en
mantenir al menor dins el seu entorn, amb el suport de I’ Administracio.

2) Acolliment simple, per una persona o per una familia que substitueixen temporament el nucli
familiar de procedéncia del menor, per tal de permetre el desenvolupament adequat de la seva
personalitat.

3) Acoalliment en un centre public o col-laborador —centres d acolliment o centres residencials
d’ acci6 educativa -, com a opci6 subsidiaria ales anteriors.

4) Acolliment preadoptiu, com a mesura que persegueix la plenaintegracié del menor en un nucli
familiar, alie al’ originari, de formaestable i préviaal’ adopcio.
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2.2. EDUCACIO FORMAL

2.2.1. DISTRIBUCIO DE COMPETENCIES

En & curs academic 1999-2000 va concloure definitivament el sistema de traspassos de
competencies educatives a les Comunitats Autonomes que encara no gaudien de |’ exercici
efectiu de les mateixes. Amb € traspas de funcions i serveis educatius a les Comunitats
Autonomes d’' Asturies, Castella-Lleo, Castella-La Manxa i Extremadura, amb efectes des
del primer de gener de 2000, va finalitzar la concrecio del sistema competencial educatiu
anunciat a la Constitucié Espanyola i as Estatuts d’ Autonomia, que havia comencat |’ any
1980, amb €ls primers traspassos a les Comunitats Autonomes del Pais Basc i Catalunya
(per Reia Decret 2809/1980, de 3 d’ octubre, de traspas de serveis de I’ Estat ala Generalitat

de Catalunya en matéria d’ ensenyament).

En concloure € procés de traspassos competencials, e Ministeri d’'Educacié, Cultura i
Esports assumeix en exclusiva e paper reservat per la Constitucié en matéria educativai es
posa fi a|’exercici de la major part de competéncies de gestio directa que fins aleshores

venia desenvol upant.

Han estat precisos més de set anys des de la promulgacié de laLlel Organica 9/1992, de 23
de desembre, sobre transferéncia de competéncies a las Comunitats Autonomes gque van
accedir a |’autonomia por la via de I'article 143 C.E., i quas vint anys des de que a |’any

1980 es van traspassar |es primeres competencies educatives.

De conformitat amb les previsions constitucionals, correspon a I'Estat la competéncia
exclusiva per regular les condicions d obtencio, expedicio i homologacié dels titols
academics i professionals i les normes basiques pel desenvolupament de I’ article 27 de la
Constitucio (article 149.1.30 C.E.).
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A la vegada, correspon a I’ Estat I’ ordenacié general del sistema educatiu, la programacio
general de I’ensenyament en els termes previstos a |’ article 27 de la Constitucio, la fixacio
dels ensenyaments minims, la regulacié de la resta de condicions per a I’ obtencid,
expedicid i homologaci6 de titols academics i professionals abans citada, i I’ Alta Inspeccio
educativa per tal de garantir el compliment de les obligacions dels poders publics
(Disposicié Addicional Primera de la Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, del Dret a
I"Educaci6).

A les competencies abans apuntades cal afegir la competéncia estatal per ala regulacio de
les condicions basiques que garanteixin la igualtat de tots els espanyols en I’ exercici dels
dretsi en el compliment dels deures constitucionals, entre els quals ocupa un lloc destacat
el dret a I'’educacio (article 149.1.12 C.E.). Finalment, cal fer esment de la possibilitat
atribuida a I'’Estat per a la planificacio de I’'activitat economica general i la directa

repercussio que aixo pot tenir al’ ambit educatiu.

En la definitiva articulaci6 de I’ Estat autonomic en matéria educativa hade jugar unrol de
especial rellevancial’ actuacio de la Conferencia Sectorial de Consellerstitulars d’ educacio
dels Consells de Govern de les Comunitats Autonomes i el Ministre d’ Educacio, que es
congtitueix en forum de reunid, consultai coordinaci6 de la politica educativai I’ intercanvi

d informacio.

Quant a Catalunya, la competéncia en matéria de ensenyament es troba regulada a I’ article
15 de I’ Estatut d’ Autonomia de Catalunya (Llei Organica 4/1979, de 18 de desembre). El
contingut d’'aquest article es prou peculiar, ja que defineix la competencia en aguesta
matéeria com una competencia plena. Aquesta referéncia a una competéncia plena amaga,
en redlitat, una competencia exclusiva matisada. D’una banda, |I'Estat es reserva part
d aquesta materia a |'article 149.1.30 C.E. amb caracter de competencia legidativa
(condicions d’ obtenci6, expedicid i homologacié de titols academicsi professionals, la qual

cosa ho impedeix que la Generalitat assumeixi la seva gestio) i, d'altra banda, un sector de
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la matéria d'ensenyament sassumeix com a competencia sobre legislacié basica

(desenvolupament de |’ article 27 C.E.).

Tanmateix, apart d' aquests ambits materials, sens dubte els més transcendentals, la matéria

d’ ensenyament pot ser assumida com exclusiva.

En resum, pot afirmar-se que correspon a |’ Estat la aprovacio de la legislacio basicai ala
Generdlitat I'aprovacio de les lleis de desenvolupament, els reglaments d execucid i els

reglaments d’ organitzaci6, afegint ameéstot el relatiu ala gestio.

Per Reial Decret 2809/1980, de 3 d'octubre, van ser traspassats a la Generalitat de
Catalunya les funciones i €els serveis en matéria d ensenyament. Posteriorment, la Llel
Organica 1/1990, de 3 de octubre, d’ Ordenacio General del Sistema Educatiu (LOGSE), va
establir, segons els termes del seu article 4.4 i disposicio final primera, que els titols
académics i professionals corresponents han de ser expedits per les Administracions
educatives que es trobin en e ple exercici de les seves competencies educatives, en les
condicions previstes en la referida Llei i per les normes basiques i especifiques que a
I’ efecte es dictin. Es per aixo que es va acordar pel Reia Decret 1399/1995, de 4 de agosto,
sobre ampliacié de serveis de I’Administracié de |'Estat traspassats a la Generditat de
Catalunya pel Reial Decret 2809/1980, de 3 d'octubre, en matéria d’ ensenyament. En
aquesta disposicio es porta a terme I'ampliacio dels serveis traspassats amb els relatius as
d expedicio de titols academics i professionals corresponents als ensenyaments establerts

per laLlei Organica 1/1990.

2.2.2. MARC LEGISLATIU I PRINCIPISGENERALSDEL SISTEMA EDUCATIU
El sistema educatiu del nostre pais es preveu a la Constitucio Espanyola i es regula per

quatre lleis organiques que desenvolupen €ls principis i drets constitucionas. Aquesta

legislaci6 basica es concreta en:
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» LalLle Organica11/1983, de 25 d agost, de Reforma Universitaria (LRU).

e La Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a |’Educacio
(LODE).

 La Lle Organica 1/1990, de 3 d octubre, d' Ordenacié General del Sistema
Educatiu (LOGSE).

* LalLle Organica 9/1995, de 20 de novembre, de la Participacio, I’ Avaluacid i €
Govern dels centres docents (LOPEG).

Aprovada la LOGSE com a norma legal basica en materia educativa queda derogada
I"anterior Llei General d’Educacio de I’any 1970. Amb tot, encara romanen vigents alguns
articles d aquesta Llei, com I’ article 10, que fareferencia a calendari escolar, I’ article 11.3
sobre la informaci6 personal de I’alumne que s’ ha d'incloure al’ expedient escolar, I’ article
137 sobre fundacions i associacions de caracter docent, i I'article 144 sobre inspeccio

general de serveis.

La disposicio addicional primerade laLlei Organica /1990, de 3 d' octubre, d’ Ordenacio
General del Sistema Educatiu, va establir que el Govern, previ informe de les Comunitats
Autonomes, hauria de determinar el calendari d aplicacio de la nova ordenacio del sistema

educatiu en el marc temporal de deu anys des de la seva publicacio.

En compliment d’ aguest mandat es va dictar el Reial Decret 986/1991, de 14 de juny, que
va ser modificat pels posteriors Reials Decrets 535/1993, de 12 d' abril; 1487/1994, d’1 de
juliol i 1468/1997, de 19 de setembre, en materia, aquest Ultim, d’ ensenyaments artistics.

La disposicié addiciona vint-i-setena de la Llel 66/1997, de 30 de desembre, de Mesures
Fiscals, Administratives i de I’Ordre Social, va modificar la citada disposicio addicional
primera de la Llei Organica 1/1990, de 3 d octubre, establint un ambit temporal de dotze
anys per alaimplantaci6 de la nova ordenacio del sistema educatiu.
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Aix0 va provocar I'aprovacio del Reia Decret 173/1998, de 16 de febrer, modificat
posteriorment pel Reial Decret 1112/1999, de 25 de juny. Amb aguesta nova regulacio a
I'any académic 2001-2002 ha de completar-se € procés de generaitzacié dels
ensenyaments regulats per la LOGSE.

2.2.2.1. LalLle Organicareguladoradel Dret al’ Educaci6é (LODE)

La Llei Organica reguladora del Dret a |’ Educacio (LODE) desenvolupa I’ article 27 de la
Constitucio a excepcio de |’ apartat desé relatiu a |’ autonomia universitaria. El seu objectiu
és garantir per a tots € dret a |I’educacid, fent especia émfasi en la consecucié d'un
ensenyament basic, obligatori i gratuit, sense cap tipus de discriminacid. L’ activitat
educativa ha d’anar cap €l ple desenvolupament de la personalitat de I’alumne, la formacié
en el respecte i en I’exercici de latoleranciai de lallibertat com a principis democratics de
convivencia, I’adquisicié de coneixements, habits i tecniques que capacitin per |’ activitat
professiona i la participacio activa en la societat, aixi com la formacié per alapau i la

cooperacio.

Des d' aguesta Llel es garanteix i es desenvolupa € dret alallibertat d’ ensenyament. Als
pares i mares i als aumnes se’'ls hi reconeix una série de drets que garanteixen la
consecucio dels fins de I’accid educativa. D’ aquesta forma, en € seu titol preliminar, es
detallen els drets i llibertats dels membres de la comunitat educativa (professors, pares i
maresi alumnes). Als docents se'ls hi garanteix al’ article 3 lallibertat de catedra. Als pares
i ales mares, al’article 4 s€'ls hi reconeix €l dret a qué e's seus fills tinguin una educacio
segons € que estableix la Constitucié i aquesta Llei, i a que rebin la formacié religiosa i
moral que sigui acord amb les seves conviccions, aixi com a escollir un centre docent
diferent als creats pels poders publics. A I'article 5 es garanteix la seva llibertat

d’ associacio.
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Els alumnes tenen reconegut en la LODE € dret a rebre una formacio que asseguri € ple
desenvolupament de la seva persondlitat, la valoracio objectiva del seu rendiment, €l
respecte ala sevallibertat de consciénciai de conviccions, €l respecte de la seva integritat i
dignitat, la participacié en e funcionament del centre, I’ orientacio escolar i professiona i
I"gjut precis per compensar caréencies de tipus familiar, economic i sociocultural, i la
proteccio social en cas de ser necessari, aixi com el dret d' associar-se. Tanmateix, es recull
com a deure basic dels alumnes I’estudi i €l respecte a les normes de convivéncia del
centre.

S aprova |’ existéncia de una doble xarxa de punts escolars, publicsi privats, establint-se un
regim de concerts al que es puguin acollir centres de titularitat privada per ser fiananciats
amb fons publics. La llei distingeix aixi, entre centres quin titular és un poder public o
centres publics, privats que funcionen en regim de mercat, i centres de titularitat privada

sostinguts amb fons publics denominats centres concertats.

Queden reconeguts en aguesta Llei Organica la llibertat d'associacié, federacid i

confederacio dels paresi de lesmaresi dels propis alumnes.

Aquesta Llei Organica ha sofert certes modificacions a llarg del temps gque han tractat
d adaptar-la ales noves circumstancies del sistema educatiu. Aixi, vaser modificada per la
Llei Organica 1/1990, de 3 d' octubre (LOGSE), posteriorment per laLlei Organica 9/1995,
de 20 de novembre (LOPEG) i finament per la Llel Organica 10/1994, de 21 d abril
(modifical’article 31.1 i ladisposici6 addicional segona).

2.2.2.2. LalLle Organicad Ordenacio del Sistema Educatiu (LOGSE)
LaLle Organica 1/1990, de 3 d' octubre, d Ordenacio Genera del Sistema Educatiu, regula

I’estructura i I’organitzacio del sistema educatiu en els seus nivells no universitaris. En
aquestallei esreiteren els principisi €s drets reconeguts ala Constitucid i ala LODE.
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Aquesta reordenacié del sistema va encaminada a aconseguir objectius com la regulacio
efectiva de I’ etapa prévia a I’ escolaritat obligatoria, la reforma profunda de la formacio
professional, i la connexio entre els ensenyaments de régim general i especial. Aixi, lanova
estructura del sistema educatiu estableix en e seu regim general les etapes d’' Educacio
Infantil; Educacié Primaria; Educacié Secundaria, que comprendra I’ Educacio Secundaria
Obligatoria (ESO), € Batxillerat i la Formacié Professiona de grau mig;, Formacié
Professional de grau superior; i Educacio Universitaria. També regula el's ensenyaments de

regim especial, que inclou el's Ensenyaments Artisticsi d’ Idiomes.

En e Titol Preliminar es determina la durada de |’ensenyament basic contemplada a
I’article 27.4 de la Constituci6é: aquest ensenyament abasta I’ Educacié Primariai I’ Educacio
Secundaria Obligatoria, iniciant-se als 6 anys d'edat i fins els 16 anys, de forma que

S estableixen deu anys d’ escolaritzaci6 obligatoriai gratuita.

Amb la finalitat de garantir una formacié comu de tot I’alumnat, la Llei determina els
aspectes basics del curriculum en relacio amb els objectius, continguts, principis
metodologicsi criteris d’ avaluacio. La LOGSE afavoreix al mateix temps un ampli exercici

de competencies en matéria d’ educacio per part de les Comunitats Autonomes.

La LOGSE dedica titols independents a aspectes com |’ educacié de les persones adultesi a
la qualitat de I’ ensenyament. També es preveu la compensacio de desigualtats en educacio
des de la normalitzacio i integracio socia, introduint-se €l concepte de “ necessitats

educatives especials’ .
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2.2.2.3. LaLle Organicade laParticipacio, I' Avaluacio i e Govern dels Centres Docents
(LOPEG)

La Llei Organica 5/1995, de la Participacio, I’ Avaluacié i e Govern dels Centres Docents
adegua a la nova redlitat educativa aprovada en la LOGSE el plantegjament participatiu i els
aspectes relatius a I’ organitzacio i funcionament dels centres que reben financament public
establerts ala LODE. En € seu primer titol tracta la participacio de la comunitat educativa
en I’organitzacio i en € govern dels centres docents i en la definicié del seu projecte
educatiu. Es regulen tambeé els organs col-legiats de govern dels centres docents publics
com e Consel Escolar i e Claustre de Professores, detallant la seva composicio,

competenciesi participacié de la comunitat educativa en tots ells.

Es defineix lafuncié directiva dels centres publics, especificant el's procediments d’ eleccio,
nomenament i acreditacio del director i, s s'escau, de la resta dels membres de I’ equip
directiu.

Es dedica a I’avaluacio un titol sencer seguint e plantgament proposat a la LOGSE de
permanent adequacié entre e sistema i la demanda social, valorant aspectes com
I"avaluacié dels centres. Per ultim es desenvolupen les funcions, condicions d'accés i
exercici de lainspeccié educativa.

Com a disposicions addicionals s estableixen aspectes que les distintes Comunitats
Autonomes han de desenvolupar, entre altres les condicions per garantir I’ escolaritzacio de
I’alumnat amb necessitats educatives especials en centres publics, els criteris d admissio
d’ alumnes en alguns ensenyaments, convenis amb centres de Formacid Professional o de
programes de Garantia Social, plans de formacio de professorat, o I’ adequacié dels concerts
educatius.
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2.2.3. EDUCACIO DELSMENORS IMMIGRANTSA CATALUNYA

Si bé e pes demografic de laimmigracié no ha arribat encara a nostre pais als nivells dels
paisos europeus més desenvolupats, com Franca o Alemanya, si que és cert que va prenent
un volum considerable, i per tant, han comencat a sorgir situacions noves que regquereixen
noves respostes dels poders publics. Un d aquests ambits és e que fa referencia a

I" educacio.

L’ educacio dels immigrants s enfronta amb una doble problematica, d’ una banda amb els
problemes comuns atots els joves del pais (qualitat de |’ ensenyament, distribucio de places,
falta de recursos, etc..), i d'dtra els derivats de la seva condicié dimmigrants. Entre
aquests, i per la seva especia incidéncia, cal destacar-ne les limitacions d'accés a
I”educacié no obligatoria dels infants estrangers, la concentracié d’alumnes immigrants en
algunes escoles publiques (ja sigui per la concentracidé de la poblacié immigrant en
determinades zones del territori, com per la “fugida’ dels estudiants autoctons a altres
escoles), |’ escolaritzacié tardana, la dificultat en |’ aprenentatge de les llenglies oficias de
Catalunya, i les diferencies del nostre model educatiu amb el del seu pais d’ origen.

Per comencar, €l primer conflicte pot identificar-se al” hora de determinar fins a quin punt
els estrangers poden gaudir a Espanya del dret a |’ educacié en les mateixes condicions que
els ciutadans espanyols.

L'article 26 de la Declaracio Universa de Drets Humans, de 10 de desembre de 1948,
disposa que: “ Tota persona té dret a |’ educacio. L’ educacio sera gratuita, S mes no, en la
instruccio elemental i fonamental. La instruccio elemental sera obligatoria” . Evidentment,
quan |'anterior article fa referéncia a “tota persona” queda clar que e dret que s hi
reconeix €s predicable de totes les persones sense cap tipus de distincio, ni tan sols de

nacionalitat.
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Aquest dret també es reconeix a I’article 2 del Protocol addicional al Conveni per a la
Proteccio dels Drets de I’'Home i de les Llibertats Fonamentals, de 20 de mar¢ de 1953: “ A

ningu no es pot negar €l dret alainstruccid” .

Finalment, no podem deixar d esmentar la Convencio de les Nacions Unides sobre els
Drets dels Infants, la qual posa entre els seus principis generals la no discriminacio (article
2) que considera d'especia importancia per a la implantacié de tota la Convencio.
Igualment, I'article 28 de la Convencid, que estableix e dret de I'infant a I’ educacio,

assenyala que aquest dret s ha d’ aconseguir vetllant per laigualtat d’ oportunitats.

Per la seva banda, a nivell intern I’ article 27.1 de la Constitucié comenca dient “ tots tenen
dret al’educacid”, i encara amb més emfasi |’ article 27.5 de la propia Constitucié concreta
que “ els poders publics garanteixen el dret de tots a I’ educacié” . Malgrat la claredat dels
termes emprats per la Constitucid, més encara tenint present I’establert en el seu article
10.2E|, han sorgit certs problemes a |’hora de determinar |'abast del dret a I’educacié a
I" Estat espanyol.

En aguest sentit, un cop es creia superada la polémica suscitada per la ja derogada Llei
d Estrangeria de 1985 que restringia € dret a |’ educacié Unicament “ als estrangers que es
trobessin legalment en € territori nacional”, i per la Llei Organica reguladora del Dret a
I’Educacié (LODE) que estenia I'educaci6 as “estrangers residents a Espanya”El,
semblava indubtable que |’ abast del dret a I’ educacio incloia també els infants amb pares

en situacio irregularEI, tal i com reconeixia I’article 9 de la Llei Organica 4/2000, d' 11 de

! ’article 10.2 de la Constitucié Espanyola estableix: Les normes relatives as drets fonamentals i a les
Ilibertats que la Constitucio reconeix, s interpretaran d’acord amb la Declaracio Universal de Drets Humans i
€ls Tractats internacional s sobre aquestes materies ratificats per Espanya.

2 Disposicions ambdues titllades d’ inconstitucionals per amplis sectors de I opinié piblica per ésser contraries
atota una serie de Tractats internacional s ratificats per I’ Estat espanyol.

3 Aspecte, d altra manera, ja apuntat per | anterior Reglament d’ execuci6 de laLlel d’ Estrangeria de 1985
(Reia Decret 155/1996, de 2 de febrer). D’igual maneralaLlei Organica de Proteccié al Menor de 1996 en el
seu article 10.3 no condiciona €l dret al’educacié del menor alaregularitat 0 no de la seva situacio, s no que
estableix que “els menors estrangers que es trobin a Espanyatenen dret al’ educaci”.
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gener, sobre drets i Ilibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social. Ha estat

lareformaintroduia per la Llei Organica 8/2000 la que de nou ha encetat |a controvérsia.

La nova redaccié donada a I'article 9 de la Llei Organica 4/2000EI implica que € dret a
I” educaci6 dels estrangers menors de 18 anys té una doble configuracio, depenent de la seva
residencia legal o no a nostre territori. Aixi, e punt primer de |I’esmentat article proclama
inicialment que tot estranger menor de 18 anys té el dret i e deure a |’ educacio en iguals
condicions que €els espanyols, fixant € contingut del dret en |’ accés a I’ ensenyament basic,
gratuit i obligatori, que d' acord amb I’ actual regulacié del nostre sistema educatiu compren
I”educacio dels 6 a's 16 anys; I” obtencié de la titulacié academica corresponent; i |’ accés a

sistema pablic de bequesi jutsd

En e punt tercer de I’esmentat article, pel contrari, limita el dret a I’educacio “no
obligatoria” afavor delsinfantsi estrangers residents a Espanya. Amb |’ anterior expressio,
la Llei esta fent clara referencia als estrangers que comptin amb permis de residéncia, en
contraposicio al’establert a I’ apartat primer que utilitzava I’ expressio “ tots’ . Per tant, els
estrangers menors de 18 anys, que malgrat trobar-se de fet a nostre pais no comptin amb
residencialegal a Espanyai que hagin finalitzat els seus estudis d’ ensenyament basic, estan

mancats del dret a continuar la seva escolaritzacio.

En consequiencia, la redaccio final donada a I'article 9 de la Llei Organica 4/2000, en
impedir “de facto” I’accés a |’ ensenyament no obligatori als estrangers menors de 18 anys
gue no gaudeixin de residéncia legal a Espanya, contradiu € contingut essencial del dret
fonamental a I’ educacio consagrat a |’ article 27.1 de la Constitucié Espanyola. L’ article 9,
doncs, hauria d’ ésser interpretat d’acord amb I’ establert per la Convencio dels Drets dels

Infants en &l seu article 28.

“ Punt seté de ’article 1 delaLlei Organica 8/2000, de 22 de desembre, de modificaci6 delaLlei Organica
4/2000, d’'11 de gener.

® Sempre referits al nivell de I’ ensenyament basic, gratuit i obligatori.
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Un altre dels problemes que s esta observant en un gran nombre de municipis gue compten
amb un elevat nombre d’ alumnes immigrants és el de la seva concentracié en determinades
escoles publiques. S esta constatant que €l's alumnes immigrants es concentren en centres
docents publics, mentre que els estudiants autoctons es refugien en els centres concertats,
iniciant-se, en certa mesura, des del col-legi, la segregacio social. Aquesta situacio afegeix
nous problemes as ja existents (la simple escolaritzacié d estrangers ja és, tota sola prou
dificultosa), €ls quals no compliguen només la integracié d’' aquests nens i nenes, siné que
finsi tot poden esdevenir auténtics focus de conflictivitat social. Alguns problemes derivats

delaintegraci6 i/o la concentracio son els segUentsE!

» Laconcentracio produeix efectes negatius sobre la qualitat de I’ ensenyament per
les dificultats lingUistiques dels nois i perqué és contraria als objectius d'integracid
dels nensi nenes estrangers en la poblacié autoctona.

» Problemes especifics, en el marc de les escoles, per diferéncies culturals, com és
el cas dels nens/es musulmans (prescripcions alimentaries per raons religioses) i
molt especialment en el cas de les nenes (no assistencia a certes activitats, elevat

absentisme, etc..).

» Dificultats d'adaptacié derivats de la diferencia entre I’entorn escolar i €

familiar.

No obstant |’anterior, s ens atenem a les lleis basiques de I’ Estat, €ls criteris d’admissio
d’ alumnes han d’ ésser els mateixos tan en €'s centres publics com en els centres concertats
i tots els centres publics i concertats d’ una mateixa zona han de tenir la mateixa proporcio

d’ alumnes amb necessitats educatives especials.

® Aixi es reflecteix en I'informe presentat pel Sindic de Greuges a Parlament de Catalunya corresponent a
|"any 1997. Buitlleti Oficia del Parlament de Catalunya nim. 266, de 20 de mar¢ de 1998. Pag. 21693.
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Tan sols la Llei Organica d Ordenacié General del Sistema Educatiu (LOGSE)E! de 1990,
laLlel Organicade la Participacio, I’ Avaluacio i e Govern dels centres docents(LOPEG)EI,
de 1995, i la Lle catalana d’'Atenci6 i Proteccid dels Infants i Adolescents (LAPIA) de
1995, fan referéncia a I’adopcié de mesures que garanteixin els drets dels alumnes amb
necessitats educatives particulars. En redlitat aguestes lleis no es refereixen expressament
as adumnes immigrants s no as aumnes amb “necessitats educatives especials’,
derivades de les seves condicions socials o culturals desafavorides, que inclouen tant

immigrants com a nacionals que es trobin en la situacio definida.

L'atencié d'aquest tipus d’aumnat es guia pels principis de normalitzacié i d'integraci
socid, i I’escolaritzacié es dura a terme en els centres generals sempre que sigui possible i
tan sols s’ acudira a unitats o centres d’ educacio especial quan les necessitats de I’alumne no

pugin ésser ateses per un centre ordinari.

" L'article 36 de la LOGSE estableix que: “El sistema educatiu disposara dels recursos necessaris perqué els
alumnes amb necessitats educatives especials, temporals 0 permanents, puguin aconseguir els objectius
establerts amb caracter general per atots els alumnes’.

Aquest article, tot i ser €l precepte que més clarament s expressava respecte as drets dels esmentats alumnes,
no deixava de ser excessivament genéric, finsal punt de que no se'n desprenien tan sols mesures concretes, si
no que tampoc deixava clar qué haviem d’ entendre per alumnes amb necessitats educatives especials. Aixi es
reflecteix en I'informe presentat pel Sindic de Greuges a Parlament de Catalunya corresponent a |’any 1997.
Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya nim. 266, de 20 de mar¢ de 1998. Pag. 21693.

8 La Disposicié Addicional Segona punt primer de la LOPEG, recull, entre altres coses, una definicié més
precisa dels alumnes amb necessitats educatives especials com €els que requereixin, en un periode
d’escolaritzacio o durant tota €lla, suports i atencions educatives especifiques pel fet de patir discapacitats
fisiques, psiquiques o sensorials, manifestar trastorns greus de conducta, 0 estar en situacions socials o
culturals desfavorides, i garanteix la seva escolaritzacié en els centres docents sostinguts amb fons piblics,
amb unadistribucié equilibrada per aconseguir la sevaintegracio.

Tot seguit, en el seu punt segon, s’ estableix I’ obligacid del's centres sostinguts amb fons piblics

d'escolaritzar els alumnes amb necessitats especials. S hi remarca que s haura de respectar una igual

proporcid d’ aquests alumnes per unitat en el's centres docents de la zona de que es tracti.

® Larticle 30 de la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’ Atencié i Proteccié dels Infants i Adolescents preveu el
seglient: “Els infants i els adolescents amb necessitats educatives especials han de rebre una formacio
educativa i professional que els permeti la integracié social, €l desenvolupament i la realitzacio personal i
I'accés aun lloc de treball en el context més normalitzat possible i d'acord amb Ilurs aspiracionsi aptituds’.
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Lalegislacio, doncs, semblaforca clara. La propia LOPEG insisteix en la seva exposicio de
motius en |’ escolaritzacio dels alumnes amb necessitats educatives especials en “ centres
docents sostinguts amb fons publics’ (expressié que inclou inequivocament els concertats)
I afegeix que per a aconseguir-ho tots els centres d’ una mateixa zona hauran d’ escolaritzar
kol

aaguests alumnes en igual proporcio .

Un cop andlitzat el contingut de leslleis basiques de I’ Estat, i d’ acord amb la distribucio de
competencies existent en la matéria, les normes autonomiques estan obligades a concretar
els principis de la LOGSE en politiques compensatories per a tractament dels alumnes amb
necessitats educatives especials, i de la LOPEG per aconseguir que els centres publicsi els
concertats escolaritzin en igual proporcié aquests alumnes. Malgrat aixo, les Comunitats

Autonomes no han reeixit grans avencos en aquesta linia, amb I’ excepcio del Pais BascE!

Pel que fa a Catal unyaa, la norma principal en aquesta matéria és el Decret 56/2001, de 20
de febrerﬁ, pe qual sestableix e regim dadmissiéo d’alumnes als centres docents
sostinguts amb fons publics. Norma aquesta, que ve a derogar I’ anterior Decret 72/1996, de
5de marg@.

10 AJA, E. (2000). Educacioé Obligatoriai immigracié. Marc juridic, A CARBONELL, F (cord.), Educacié i
immigracio. Els reptes educatius de la diversitat cultural i I'exclusié social (pp.19-48). Barcelona: Ed.
Fundacié Jaume Bofill.

1 Unica Comunitat Autdnoma que ha aprovat unallei general sobre educaci6 no universitaria, laLlei 1/1993,
de |’ Escola Publica Basca.

12" Quetan sols ha desplegat les |leis basiques de I’ Estat mitjancant decrets.
B També tenir present la Resolucié de 27 de febrer de 2001, per la qual saproven les normes de
preinscripcio i matriculacio dels alumnes dels centres docents sostinguts amb fons publics que imparteixen
ensenyaments de regim general i d’arts plastiquesi disseny per a curs 2001-2002

4 Decret que regulava el marc general d’admissié d’alumnes en els centres docents plblics i privats
concertats, reformat posteriorment pel Decret 53/1997, de 4 de mar¢. Aquest Decret recollia I’ obligatorietat
dels centres de reservar dues places 0 més del nombre de vacants de cada grup per as aumnes amb
necessitats educatives especials, en cas de no tenir-les cobertes.
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El nou Decret 56/2001, de 20 de febrer, pel que fa als criteris per a baremar i ordenar les

sol -licituds de preinscripci OEI distingeix entre:

» Els criteris generals de prioritat en I’admissiéo d alumnes, entenent com a tals,
que I’'alumne tingui germans matriculats a centre (4 punts), que € domicili del
sol licitant estigui situat en |’ areaterritorial d’'influenciadel centre (3 punts), que els
pares, mares, o tutors, si s escau, de I’alumne siguin beneficiaris de la renda minima

d'inserci6 (1 punt) i;

» Els criteris complementaris, com ara e fet de formar part de familia nombrosa
(3 punts), procedir d'un centre que cessa les seves activitats (2 punts) i per altres
circumstancies determinades pel centre docent (1 punt)E!

Quant a I’assignacié de places per a dumnes amb necessitats educatives especials, €l nou
Decret garanteix laintegracio dels alumnesi la cohesio socia mitjangant I’ escolaritzacio en
tots els centres sostinguts amb fons publics d aquests aumnes. Durant els processos
d admissié sestablira la prioritat d’accés dels alumnes amb especials necessitats a un
nombre de 4 per cada grup d'alumnes amb caracter general, llevat que la delegacio
territorial resolgui ampliar aquest nombre en funcié de les necessitats d’ escolaritzacié en
els diferents ambits territorials.

Una altra de les novetats introduides pel Decret 56/2001, radica en la regulacio de les
comissions d’ escolaritzacié. Comissions creades per garantir el compliment de les normes
sobre admissié d’alumnes i la participacié dels sectors educatius en €l seguiment del procés

d’ admissio.

> Dracord amb el seu article 6 tan sols operen quan el nombre de sol-licitants per ocupar un lloc escolar en
un centre sostingut amb fons publics sigui superior al de vacants existents.

16 Com ara; per disminuci6 acreditada de progenitors, o tutors o germans; per germa preinscrit que ha accedit
auna placa; per estar treballant actualment el's dos progenitors o tutors o I’ nic en families monoparentals.
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Una de les funcions atribuides pel Decret a I’esmentada comissio és la de facilitar
I”acolliment, orientaciO i escolaritzacio dels alumnes amb necessitats educatives especials
derivades de situacions socials o culturals desafavorides (article 16.3 del Decret 56/2001,
de 20 de febrer).

Finalment, ens agradaria apuntar certs dubtes que ja ha suscitat el text del Decret 56/20015!

» Hagués estat interessant que el Decret incorporés una interpretacio clara del que
significa el concepte “d eleccié de centre’ per part dels pares, a fi que tota la
comunitat educativa, i especiament els pares, estiguessin informats de que vol dir

en lapractica el reconeixement d’ aguest dretE!

* No preveu I'establiment de punts d'informacio centralitzats, € que permetria
gue la informacio resultés més neutra i menys implicada que la que es dona a les
escoles, la qual, indirectament, pot influir sobre la percepcié dels pares de les
diferents opcions, despeses, etc., per desconeixent de les altres escoles de la zonaii,

sovint, del mateix sistema educatiu.

* Enregular lareserva de places per alumnes amb necessitats educatives especials
derivades de situacions de desavantatge socia € Decret només diu que “tindran
prioritat d’ accés’. Faltaria, doncs, concretar com es déna aquesta prioritat, en quines

circumstancies, quins factors hi han de concorre, etc.

Una atra norma important en la materia és el Decret 299/1997, de 25 d’ octubre, regulador
de I’atencié educativa a I’alumnat amb necessitats educatives especials. Des de la seva
publicacié s han produit modificacions substancials en normes de caracter general, con és

7 Seguim I establert en I’informe presentat pel Sindic de Greuges al Parlament de Catalunya corresponent a
|"any 2000. Butlleti Oficia del Parlament de Catalunya nim. 165, de 27 de mar¢ de 2001. Pag. 138.

18 |"eleccié de centre no és un dret en sentit estricte, sind un “interés legitim”.
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ara el Reia Decret 777/1998, de 30 d abril, pel qual es despleguen determinats aspectes de
I’ordenacio de la formacio professional en I’ambit del sistema educatiu i es regula

I’admissié d’ alumnes alaformaci6 professional especifica.

Quadreresum

El sistema educatiu del nostre pais es preveu a la Constitucié Espanyolai es regula per quatre lleis
organiques que desenvolupen els principis i drets constitucionals. Aquesta legisacié basica es
concreta en:

* Lalle Organica11/1983, de 25 d agost, de Reforma Universitaria (LRU).

* Lallei Organica8/1985, de 3 dejuliol, reguladoradel Dret al’ Educacié (LODE).

* Lalle Organica1/1990, de 3 d’ octubre, d’ Ordenacié General del Sistema Educatiu (LOGSE).

» Lalle Organica 9/1995, de 20 de novembre, de la Participacio, I’ Avaluacié i el Govern dels
centres docents (LOPEG).
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2.3. PARTICIPACIO INFANTIL

2.3.1. INTRODUCCIO

Larelacio entre els adults i la infancia des de que va crear-se e moén fins a segle XX ha
passat per multiples etapes. en primer lloc, l'infanticidi; tot seguit, I'abandd; meés tard
['ambivaléncia; a continuacid, la sociaitzaci6; i a partir de meitats del segle XX, I'ajuda.
Aquest enfoc de la infancia protegida, defensada, passiva, centrat exclusivament en cercar
quines son les seves necessitats no deixa de ser una visid proteccionista, paternalista i

immadura

Avui dia, les societats més avangades estan comencgant a replantgjar-se e tipus relacié
existent entre els adults i els membres més joves de la seva comunitat. Historicament
parlant, el concepte "infancia’ és forca modern; durant I'Edat Mitjana lainfancia no existia
i consequientment la incorporacié dels més petits a la vida adulta eraimmediata. A mesura
gue les societats shan anat modernitzant, apareix € concepte "infancia'. Concepte aguest,
que és emprat a I'hora de definir als ciutadans/es de poca edat, que passen a ésser

considerats com a " persones no adultes’.

Estem acostumats a organitzar-ho tot, entendre-ho tot, explicar-ho tot des de I'optica dels
adults, ja que som nosaltres els qui "sabem com van les coses’, els qui "hi entenem”, els qui
"sabem prendre decisions”, pel que sovint oblidem que lainfancia no tan sols hade viure la
seva vida com €ls ciutadans de futur que son, sind que també son titulars d'uns drets poc
desenvolupats com son € viure e present de forma plena, la seva capacitat d'opinid, de
participacio, de responsabilitat.

Es urgent, doncs, que superem |'etapa d'ajuda, proteccionista, paternalista, adulta, i ens
situem en una etapa de col -laboraci6-complicitat, en altres paraules, de participacié. Hem

de procurar un reconeixement de la infancia des de la propia perspectiva de lainfancia. Tan
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sols una infancia conscient dels seus drets i de les seves responsabilitats sera capag
d'expressar-se lliurement, actuar i participar en la determinacié del seu propi interés en tots

els ambits en qué es desenrotllala sevavida, en € seu entorn familiar, escolar i sociaIE!

Hi ha diversos textos que poden servir de referent al’ hora de plantejar 1a participacio social
delsinfantsi dels joves. La Convencio de les Nacions Unides sobre les Drets de I’ Infant de
1989m, sexpressa en € sentit que s ha d assegurar as infants la capacitat de formar un
judici propi i €l dret amanifestar la seva opini6 en tots els afers que els afectin.

La Conferencia Europea de Participacié Juvenil, que es va celebrar a Rotterdam a juny de
1997 va aprovar € Manifest de Rotterdam, document gque es decanta expressament perqué
lajoventut estigui activament implicada en la presa de decisions. Aixi mateix, recull €l dret

de lajoventut a participar mitjancant tots els métodes democratics.

2.3.2. LA PARTICIPACIO INFANTIL EN LA CONVENCIO SOBRE ELSDRETS
DE L'INFANT

Un cop aprovada la Convencié sobre els Drets de I'InfantEI es fa del tot necessari €
desenvolupament de noves formes de preséncia del nen/a en la nostra societat, noves
formes destar amb €ells, descoltar-los, de tenir-los en compte, i de considerar-los
explicitament com a subjectes de dret; i la creacié de noves formules que els hi possibilitin
d'assumir responsabilitats individuals i socials de manera gradual, en funcio de les seves

capacitatsi les seves competencies.

9 CASES, F.(1998). Infancia; perspectivas psicosociales. Barcelona: Ed. Paidés Ibérica (pp.269).

% Text que per primer cop reconeix que I'infant té dues menes de necessitats: necessitats elementals i
necessitats de participacio.

2L Ja hem esmentat que una de les principals novetats que introduir la Convenci6 radica en la incorporacié de
dretscivilsi palitics.
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Tothom esta d'acord en que els drets dels infants a la supervivéencia, la proteccio i €
desenvolupament son essencials i que no poden satisfer-los per ells mateixos. Els drets de
participacio, €ls drets a la informacid, les opinions, a parlar i a participar en la presa de
decisions provoquen unes altres reaccions entre els adults, potser perque aquests drets no
son tan evidents, o perque impliquen la cessio per part dels adults d'una porcio del poder

gue tenen sobre elsi nfantsa

Aixi, el dret a ésser escoltat (article 12 de la Convenci O)E], el dret a expressar-se lliurement
(article 13 de la Convenci6), € dret a la llibertat d'opinio, de consciencia i de religio
(article 14 de la Convencio), i elsdrets de l'infant alallibertat d'associacio i alallibertat de
reunio pacifica (article 15 de la Convencid), reconeixen capacitat suficient als propis noisi

noies per a poder exercir-10s.

Els anteriors preceptes han estat considerats per part del Comité dels Drets de I'Infant com a
basics per a poder arribar a afirmar que els menors de divuit anys han de ser tinguts en
compte seriosament, respectant els seus valors, les seves opinions, la seva manera de viure,

derelacionar-se amb els altresi € seu sentit de Iatransr:endénciag‘:I

Altres articles de la Convencié que inclouen referencies explicites o implicites a la

participaci6 de lainfancia son €l's seglients:

2 FLEKKOY GRUDE, MAALFRID (1996). Els drets dels infants. Una perspectiva internacional.
Barcelona: Ed. Coordinadora Catalana a Servei de l'Infant (pp.14).

% El Comité dels Drets de I'Infant assenyala que els infants tenen, abans de tot, quatre drets que podriem
anomenar principals, els quals shan de tenir en compte sempre que sadopti una decisio o Semprengui una
accio que els afecti. Aquests quatre drets considerats com a principals son: el dret a ésser escoltat (article 12
de la Convenci), €l dret alano discriminacio (article 2 de la Convenci®), I'interes prioritari de l'infant (article
3delaConvencio) i € dret alavida (article 6 de la Convencio).

2 NEWELL, PETER (1998). |mplementation Handbook for the Convention on the Rights of the Child. New
York: Unicef (pp. 146)
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a) l'article 9. 2 recull el dret de I'infant a ésser escoltat en qualsevol procediment que
porti com a consequéncia la separacio dels seus pares, durant el qual "totes les parts
interessades han de tenir |'oportunitat de participar-hi i de donar a conéixer la seva

opinio";

b) [l'article 21, en & seu punt @), referent a's procediments d'adopcid, assenyala com a
requisit necessari perque l'adopcié sigui autoritzada "que les persones implicades
hagin donat € consentiment informat per al'adopcid";

c) l'article 37, dedicat als infants en conflicte amb la justicia, estableix per la seva
banda, que "tot infant privat de la seva llibertat ha de tenir dret a recusar la legalitat
de la seva privacio de llibertat davant d'un tribunal o d'una altra autoritat competent,

independent i imparcial";

d) finament, l'article 40, en relacié als noisi noies que hagin estat trobats infractors per
haver vulnerat lallel penal, afirma que "no poden ser obligats a donar testimoni o a

confessar-se culpables’.

Un altre punt a destacar de la Convencié de 1989 és e referent a la responsabilitat dels
adults pel que fa als drets de participacio. En aguest aspecte, € text internacional €ls hi
confereix la tasca de garantir que €ls infants gaudeixin de totes les oportunitats per a
desenvolupar |a seva propia personalitat i autonomia, i que tinguin |'oportunitat d'expressar

aquests drets d'acord amb les seves capacitats.

Per tant, sobre els pares o els adults recau la responsabilitat de guiar I'infant i de prendre
decisions en €l seu lloc, perd sempre sobre la base d'allo que és el millor per aell. Acceptar
el dret basic dels infants de prendre decisions i poder expressar |es seves opinions, quan son
capacos de fer-ho, crea una situacio pel que fa ales decisions dels pares, que no és facil de
combinar amb I'opini6 tradicional que els pares tenen un poder absolut sobre el's seus fills.

Aixo no vol dir, d altra banda, que la Convencio constitueixi una amenaca pels pares, que
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encara tenen la responsabilitat primaria sobre els seus fills, pel que faaeducar-losi tenir-ne
cura. Els pares, doncs, continuen sent la guia adequada perque els nens/es puguin exercir

elsseus drets, i aix0 quedaben clar a text de la Convenci OEI

Cada vegada més, prenent com a marc de referencia l'articulat de la Convencio sobre els
Drets de I'Infant que acabem d'analitzar, les legislacions nacional@ han anat assenyalant
edats a partir de les quals els nois i les noies o joves menors d'edat poden realitzar actes
amb efectes legals i participar en la determinacié del seu propi interés. Aquest procés
coincideix amb una progressiva democratitzacio de la familia que també sobserva en la

legislacio positiva.

2.3.3. PARTICIPACIO DEL MENOR EN LA DETERMINACIO DEL SEU PROPI
INTERES

Quan féiem esment en apartats anteriors a la intervencié del menor en la determinacié del
seu propi interés, ens referiem concretament al fet de que siguin presos en consideracio, per
part dels qui han d'aplicar una determinada norma (pares, tutors, Administracio, jutge), a

meés dels seus propis criteris, tambeé els del menor afectat, segons la seva edat i maduresa.

L'anterior linia argumental no és aliena a nostre Dret més recent des del moment en que el
nostre legislador ordena en multiples preceptes "escoltar" l'infant abans de prendre
decisions que I'afectin (articles 92, 154, 156, 159, 177 tots ellsdel Codi Civil; article9 dela
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor; articles 31 11
ambdos de la Llel catalana 8/1995, de 27 de juliol, d'Atencid i Proteccié dels Infantsi els
Adolescents; i articles 123, 133.2, 134.2, 138.11 139.2 del Codi de Familia), per tal que €l

% En aguest sentit veure l'article 5 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant que fa esment a l'orientacio
donada pels paresi I'article 18 del propi text internacional que anuncia que els infants han de rebre, cada dia,
una atencié apropiada. Deure que correspon principalment als pares.

% | lalegislacié espanyolai la catalana no en sén una excepcio.
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jutge i els pares (destinataris principals d'aguestes normes) coneguin la seva opinié i els
seus desitjos. D'igual manera sha pronunciat la jurisprudencia mes recent (Senténcies del
Tribunal Suprem d'11 dejuny i de 17 de setembre de 1996 i d'11 de juny de 1998).

D'acord amb I'anterior, €l legislador catala, en I'ambit de les seves competencies, ha adoptat
com a criteri general e d'escoltar al menor de més de dotze anys, i €ls de menys si tenen

prou coneixement.

Parlar de participacio del menor a I'hora de determinar € seu propi interés no implica que
sempre sigui el qui decideixi sobre tots els assumptes que I'afecten, ni que ho faci tot sol i
de manera directa. L'extensio de la seva intervencid, en primer lloc, dependra del seu grau
de maduresa; i, un cop aconseguit un desenvolupament psiquic 0 menta minim,

I'esmentada participacio podra adquirir diferents carz‘actersE.|

L'article 10 de la Llei catalana 8/1995, de 27 de juliol, d'Atencié i Proteccid dels Infants i
ols Adolescent< estableix el segiient:

"Els infants i els adolescents tenen dret a exercir els drets civils i politics sense més

limitacions que les fixades per lalegidaci6 vigent”.

Aquest reconeixement de l'article 10 no significa que Sestigui concedint al menor d'edat
una capacitat d'obrar general, la qual cosa seria contraria al's seus propis interessos, sind que
permet |'exercici per part del menor de drets que en certes ocasions es poden qualificar de
conflictius front a potestats de pares i guardadors, com poden ser el dret de llibertat de

consciencia, religio, expressio.

# RIVERO HERNANDEZ, F. (2000). El interés del menor. Barcelona: Ed. Dikinson (pp.219-232).

% Llei que reconeix uns drets a l'infant i a l'adolescent, alguns fonamentals, altres socials, que configuren
"I'estatut” del menor d'edat.
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El nostre ordenament juridic atribueix als pares i tutors la "representacio lega” dels

menors, sotmesos a la potestat | alatutela. Arabé, alarepresentacio legd, lallei li exclou
diversos dretsi actesE!

a)

b)

els relatius als drets de la personalitat, sempre que les lleis no disposin atra cosa
(articles 155.2.a) i 209.2.a) del Codi de Familia). La Llel 8/1995, de 27 de juliol,
reconeix com a drets personalisims del menor; els drets dinformacio, expressio,
audiencia i accés a I'Administracié (article 11). La mateixa consideracio reben s
drets a constituir associacions infantilsi juvenilsi a ésser-ne membres (i, en especial,
a ésser membres d'organitzacions juvenils de partits politics i sindicals) i a participar-

hi activament, d'acord sempre amb les seves condicions de maduresa (articlel?2).
aquells atres drets que de conformitat amb les lleis i segons I'edat i la capacitat
natural pugui fer e menor per si mateix (per exemple I'exercici dels drets morals
d'autor).

aquells actes en els quals hi hagi un conflicte d'interessos.

aquells actes relatius al's béns exclosos de I'administracio dels pares o del tutor.

aquells actes relatius als béns que & menor que tingui 16 o més anys hagi adquirit

amb lasevafeinao industria.

2.3.4. ASSOCIACIONISME JUVENIL

Finalment, un cop exposat breument quin és I'ambit d'actuacio del menor, i tenint present

gue I'element associatiu es configura com un element clau en la construccio d'una societat

% ROCA, ENCARNA (1998). Institucions de Dret Civil de Catalunya. Valéncia: Ed. Tirant lo Blanch (pp.14

i s9).

259



meés participativa, centrarem el darrer punt del present bloc a I'estudi d'un dels drets que
qualificavem com a personalisim en |'apartat anterior: concretament, €l dret dels infants i

els adolescents a congtituir associacions infantilsi juvenilsi a ésser-ne membres.

Si volem que €l jovent se senti part de la societat ha de poder participar activament de tots
les processos on hi estigui implicat. Per facilitar aguest procés de participacio, son

necessaris tres aspectes:

Motivacio: “s’ha de voler participar”. La participacidé social com a interés subjectiu o

ideol0gic, com a necessitat d' expressar i formar part d’un grup.

Formacio: “el saber participar”. La participacio social requereix una formacio general que

afectatant I’ educacio forma com lano formal.

Organitzacio: “on participar”. Estructures que facilitin la participacio social.

Pel que fa referencia a “on participar”, la Constitucié Espanyola reconeix com a dret

fonamental, en € seu article 22, € dret d'associacio.

Per la seva banda, |'article 9.24 de I'Estatut d'‘Autonomia de Catalunya atribueix a la
Generdlitat la competencia exclusiva en matéria d'associacions que exerceixin
principalment llurs funcions en territori catala, els serveis administratius de les quals han
estat traspassats pel Reial Decret 3526/1981, de 29 de desembre. Altrament, la Generalitat
també té competéncia exclusiva en matéria de joventut, de conformitat amb I'article 9.26 de
I'Estatut d'Autonomia.

D'acord amb les competéncies atribuides a la Generalitat de Catalunya, € Parlament catala

aprova la Llel 7/1997, de 18 de juny, d'associacions, per tal de donar resposta a la gran

tradici® associativa existent al nostre territori.
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L’esmentada Llei dedicael seu Capitol VIII ales associacions de caracter especial, com les
d alumnes i pares d’alumnes, les d’ usuaris i consumidors, les culturals, les de veins, les de

voluntarisi lesjuvenils.

La Llei qualifica com a associacions juvenils aquelles que observin les particularitats

seguents:

a) Lacondici6 de soci de ple dret s adquireix a partir dels catorze anys, si bé els menors
d’ aquesta edat poden pertanyer al’associacio s els estatuts ho permeten, i, en tot cas,

amb veu pero sense vot, i es perd lacondicio d’ associat en complir els trenta anys.

b) Malgrat I’ establert en I’ apartat a), si €l's seus estatuts ho estableixen aixi, no perden la
condicio d associades les persones que en e moment de complir trenta anys tenen

carrecs en |’ organ de govern o de representacio, fins al’ acabament de llur mandat.

c) Lesassociacions juvenils que no tenen, com a minim, dues persones majors d’ edat o
menors emancipades amb la finaitat de suplir, qualsevol d'elles, la manca de
capacitat d’ obrar de les persones que formen part dels organs de I’ associacio en tots

els casos en que calgui.

d) Enladenominacié d’ aguestes associacions han de constar les expressions “juvenil” o

“dejoves’, o qualsevol atrade similar.

Quadreresum

Es urgent que superem I'etapa d'ajuda, proteccionista, paternalista, adulta, i ens situem en una etapa
de col -laboracio-complicitat, en altres paraules, de participacio. Hem de procurar un reconeixement
de lainfancia des de la propia perspectiva de la infancia. Tan sols una infancia conscient dels seus
drets i de les seves responsabilitats sera capag d'expressar-se lliurement, actuar i participar en la
determinacio del seu propi interés en tots els ambits en que es desenrotlla la seva vida, en e seu
entorn familiar, escolar i social
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2.4. INFANCIA | SALUT

Si bé es reconeix a tots els ciutadans €l dret a la proteccio a la salut per la Constitucié
Espanyola - I'article 43 mana als poders publics que organitzin i tutelin la salut publica a
través de mesures preventives i a través de les prestacions i dels serveis necessaris i a
I"article 41 estableix gque mantinguin un régim public de Seguretat Social per a tots els
ciutadans que garanteixi |’ assistencia i les prestacions socials suficients en les situacions de
necessitat -, i ala Generalitat de Catalunya el desenvolupament legidatiu i |’ execucié de la
legislacio basica de I'Estat —article 17 de I'Estatut d’ Autonomia -; €l dret a la saut no
nomes és un dret reconegut universalment —article 25 de la Declaracié Universal dels Drets
Humans -, sind que és un dret especificament reconegut als menors arreu del moén. L’ article
24 de la Convencio sobre Drets de I’ Infant estableix el dret del menor a gaudir del més alt
nivell possible de salut i |’ accés als serveis pel tractament de las malalties i de rehabilitacio
delasevasaut i, al respecte, els Estats hauran de fer I’ esfor¢ d’ assegurar que cap menor es
vegi privat del seu dret a gaudir d’ aquests serveis sanitaris. Aquestes disposicions han estat
el punt de referenciaobligat per ales lleis promul gades posteriorment.

Quant a la legidacio de I'Estat, sha de fer esment de I'article 10 de la Llei Organica
1/1996, de 15 de gener, de Proteccid Juridica del Menor, € qual reconeix que tots €els
menors, adhuc els menors estrangers que es trobin en situacié de risc o sota la tutela o
guarda de I’ Administracié publica competent, tenen dret al’ assisténcia sanitariai alaresta
de serveis publics. En aquest ambit, la Llei General de Sanitat, en vigor des de I’ any 1986,
té per objectiu la regulacié general de totes les accions que facin efectiu € dret a la

proteccio de la salut de les persones.
L'article 10 de la Llei 14/1986, de 25 d abril, General de Sanitat, recull lallista de drets de

tots els pacients, la qual s ha de tenir molt present com a principis inherents a tota actuacio

medica, en sentit ample. En concret es reconeixen els drets seglients:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

Al respecte ala personalitat, dignitat humanai intimitat personal.

A lainformacio sobre els serveis sanitaris al's qual's pot accedir.

A laconfidenciditat de totalainformacio sobre e procés de tractament sanitari.

A estar avisats si S ésinclos en projectes d’ investigacio.

A tenir, conjuntament amb la seva familia i persones afins, informacio completa i
continuada, verbal i escrita, en termes comprensibles, del procés, incloent-hi €
diagnostic, € pronostic i les alternatives de tractament.

A lalliure eleccié d’ una entre les diverses opcions que li presenti € responsable médic
del seu problema de salut. Es necessari, amb caracter previ, el consentiment del pacient,

fet per escrit, a sotmetre’ s a qualsevol intervencio, llevat en tres suposits:

- Silamancad’intervenci6 implicaun risc per alasalut publica.

- S @ pacient es troba incapac per prendre decisions, per la qual cosa s haura
d’atendre a consentiment dels seus parents o persones afins.

- S és unaintervencié urgent, que no permet demores que podrien originar lesions
irreversibles o un perill de mort.

A tenir assignat un metge.

A rebre una certificaci0 acreditativa de la seva salut.

A no donar € seu consentiment, i per tant a no rebre un tractament —llevat els suposits
excepcionals de |’ apartat sisé -, sollicitant I’ alta voluntaria.

10) A tenir una participacié com a protagonista de les activitats sanitaries.

11) A que hi hagi constancia escrita de tot el procés assistencial i a rebre un informe de

|’ altamedica.

12) A fer servir lesvies de reclamacionsi suggeriments.

13) A escollir metge.

Diverses normes internacionals han tingut rellevancia en I’ambit més estrictament sanitari.

Es poden destacar la Declaracié sobre la promocié dels drets dels pacients a Europa,

promoguda I’ any 1994 per I’ Oficina Regional per a Europa de I’ Organitzacié Mundial de la
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Salut, i el Conveni del Consell d’ Europa per ala proteccio dels drets humansi la dignitat de
I"ésser huma respecte a les aplicacions de la biologia i la medicina —conegut com €l
Conveni sobre €ls drets humans i la biomedicina-, subscrit per Espanya el dia 4 d’ abril de
1997 i amb entrada en vigor a I’Estat espanyol en data 1 de gener de 2000. En agquestes
normes es fa una previsio explicita i detinguda sobre la necessitat de reconeixer, en
diversos aspectes i amb una destacada extensio, els drets dels pacients, entre els quals cal
subratllar €l dret a la informacid, e consentiment informat i la confidencialitat de la
informacio relativa a la salut de les persones, com a contingut del seu dret fonamental ala

intimitat.

A I’ambit territorial de la Comunitat Autonoma de Catalunya, la Llei 15/1990, de 9 de
juliol, d’ Ordenacié Sanitaria de Catalunya, destaca la voluntat, entre les finalitats del Servel
Catala de la Salut, de la humanitzacio dels serveis sanitaris, mantenint e maxim respecte a
la dignitat de la persona i a la llibertat individual, i declara que |’ organitzacié sanitaria
catalana ha de permetre garantir la salut com a dret inalienable de la poblacié i I'accés a
guarir-se, per mitja de I'estructura del Servei Catala de la Salut, que I'ha d oferir en
condicions d’'un escrupul6s respecte a la intimitat persona i a la llibertat individual de
I"usuari, tot garantint la confidencialitat de la informacio relacionada amb els serveis

sanitaris que es presten, sense cap mena de discriminacio.

Quant a la infancia, és d’aplicacié concreta I’ article 25 de la Llei 8/1995, de 27 de juliol,
d Atencio i Protecci6 dels Infants i els Adolescents, que desenvolupa el dret ala proteccio
i alapromoci6 de la salut per atots els infants i adolescents de Catalunya. No es limita a
reconéixer €l dret al’atencio sanitaria, Siné que permet establir un seguit de drets peculiars
de tots els menors en agquest ambit:

1) Al respecte alapersonalitat, dignitat humanai intimitat personal.

2) El menor tédret arebre informacié sobre la salut en general i la propia en particular.
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3) El menor té dret a rebre informacio adequada en relacio amb el conjunt del tractament
medic a qual s ha de sotmetre, d’acord amb la seva edat, la seva maduresai €l seu estat
psicologic i afectiu.

4) El menor té dret a ésser immunitzat contra les malalties infecto-contagioses incloses en
el calendari oficia de vacunacio.

5) El menor també té dret a beneficiar-se en la deteccid i e tractament precocos de les
malalties congenites, Unicament amb €s limits que I’ ética, la tecnologia i €'s recursos
assistencialsimposen al sistema sanitari.

Especificament, els infants i els adolescents que pateixen maltractaments fisics o psiquics
han de rebre una proteccio sanitariai assistencia especials, i en termes d' urgencia, amb una
corresponsabilitat de totes les administracions publiques implicades.

La Llei 21/2000, de 29 de desembre, del Parlament de Catalunya, sobre els drets
d’ informacié concernent ala salut i I’autonomia del pacient i ladocumentacié clinicaala
qual s'han d’ adaptar tecnicament els centres sanitaris des de I’1 de gener de 2002, té per
objectiu basic, a capdavall, aprofundir en la concrecié practica dels drets a la informacio,
al consentiment informat i a |’ accés a la documentacié clinica dels ciutadans de Catalunya
en |’ambit sanitari. Malgrat que exclou als menors d edat de I’ exercici del dret a elaborar
documents de voluntats anticipades —els anomenats “testaments vitals’-, i que potser és la
novetat més destacada de la llei, es fa una mencié expressa a la intervencié activa del
menor en e consentiment informat, que significa el dret que té e pacient a donar € seu
consentiment, especificament i Iliure, després d ésser degudament informat sobre e seu
estat de salut, d’una forma veridicai comprensible. En € cas d’intervencions quirdrgiques,
de processos diagnostics invasius, i de tots aguells processos que puguin provocar sequieles
—0 riscos i inconvenients notoris i previsibles per ala salut -, € consentiment s ha de donar
per escrit en un document que contingui informacié especifica suficient sobre e procés

concret.
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L’article 7.2 de la Llei 21/2000, fa una previsié especifica a les situacions d’ atorgament del
consentiment per substitucié del pacient, en preveure, a |’apartat d), que en e cas de
menors, quan aguests no siguin competents —ni intel-lectualment ni emocionalment- per a
comprendre |’ abast de la intervencid sobre la propia salut, e consentiment | ha de donar €
representant legal del menor, perd havent escoltat, en tot cas, la seva opinio s és major de
dotze anys. A més de reconeixer lallel e dret d’ audiencia (a ser escoltat) al menor de més
de dotze anys, en els casos de menors emancipats i adolescents de més de setze anys, €

menor ha de donar personalment el seu consentiment.

Per tant, & menor és € titular del dret a la informacio sobre € seu estat de salut i ha de
permetre, expressa o tacitament, que s'informi als seus parents o persones vinculades per
relacio analoga. Només es pot substituir pel consentiment del seu representant quant no és
capac d entendre I’ abast de laintervencié pel seu estat intel-lectual i emocional (com passa,
també, en € cas de les persones majors d edat, segons I’ article 7.2.a) de la Llei). Pero, en
consideracié amb altres lleis especials, excepcionalment, en els suposits legals d’interrupcié
voluntaria de I’ embaras, d assaigs clinics i de practica de reproduccid humana assistida, cal
atenir-se a que estableix amb caracter general la legislacio civil sobre majoriad edat, i, S

escall, la normativa especifica que hi sigui aplicable.

En tots els casos de substitucié de la voluntat de I’ afectat pel seu representant legal, la
decisié que es prengui ha d’ ésser la més objectivai proporcional possible afavor del menor
malalt i mantenint el respecte a la seva dignitat personal. La Llei estableix que, al respecte,
el maalt had intervenir tant com sigui possible en la presa de decisions sobre el tractament

sanitari.

Amb independencia dels suposits d’'infancia en risc, els menors poden ser incapacitats,
Unicament a instancies de les persones que tenen atribuida legalment la potestat (pare i
mare) o la tutela, segons I’ article 757 de la Llei /2000, de 7 de gener, d Enjudiciament
Civil, quan siguin afectats per una causa d'incapacitaci6 —maalties o deficiéncies

persistents de caracter fisic 0 psiquic que impedeixi a la persona autogovernar-se -,
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mitjancant un procés especial sobre capacitat, amb intervencié preceptiva del Ministeri
Fiscal. El Jutge, després d'escoltar als parents més propers del presumpte incapac,
examinara a menor personalment i demanara —obligatoriament- el/s dictamen/s pericia/s
medic/s que sigui/n pertinent/s amb les pretensions de la demanda i dictara senténcia —que
pot ser objecte de recurs d’ apel-lacio -, en la qual declarara la prorroga de la potestat del
pare i/o0 de la mare més enlla de la majoria d edat, expressant |’extensio i limits de la
incapacitat. Ja que I’ estat de salut no es generalment estatica, les sentencies sobre capacitat
no impedeixen que, sobrevingudes noves circumstancies, s pugui instar un nou procés que
tingui per objecte deixar sense efectes o modificar I’ abast de laincapacitacio establerta.

Va adir que el's processos de capacitat tenen per objectiu la proteccio de la persona i del
seu patrimoni, ja que la majoria d’ edat significa de forma general |a plena capacitat d obrar
i I’extincio de larepresentacio legal dels pares o tutors.

L’article 763 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d Enjudiciament Civil, preveu el cas
d internament no voluntari —forgds- per rad de trastorn psiquic de la persona que no esta en
condicions per a prendre aquesta decisié, encara que estigui sotmesa a la potestat del seu
pare i de la seva mare 0 ala tutela, mitjangcant autoritzacio judicial del Jutjat de la localitat
de residéncia de la persona afectada per I’internament. Si, per raons d’'urgencia, s ha de
procedir a I'ingrés directament, € responsable del centre sanitari ha de donar compte al
Jutjat de la localitat on rau e centre abans de vint-i-quatre hores per tal que es ratifiqui
aquesta mesura. Cal dir que I’'internament forgos dels menors “es fara sempre en un
establiment de salut mental adequat a la seva edat, previ informe dels serveis d’ assistencia

al menor”, segons|’article 763.2 delaLlei d’ Enjudiciament Civil.
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Quadreresum

L’article 24 de la Convenci6 sobre Dretsde I’ I nfant estableix el dret del menor a gaudir del més
alt nivell possible de salut i I'accés al's serveis pel tractament de las malatiesi de rehabilitacio de la
seva salut i, a respecte, els Estats hauran de fer I’ esfor¢ d' assegurar que cap menor es vegi privat
del seu dret agaudir d' aquests serveis sanitaris.

Per la seva banda, I'article 25 de la Llel 8/1995, de 27 de juliol, d’Atencié i Proteccié dels
Infantsi els Adolescents, que desenvolupa el dret ala proteccié i alapromocio de la salut per a
tots elsinfantsi adolescents de Catalunya, no eslimitaareconéixer el dret al’ atencio sanitaria, sind
gue permet establir un seguit de drets peculiars de tots els menors en aguest ambit:

1) Al respecte alapersonalitat, dignitat humanai intimitat personal.
2) El menor té dret arebre informacio sobre lasalut en general i la propiaen particular.

3) El menor té dret arebre informacié adequada en relacié amb el conjunt del tractament médic al
gual s ha de sotmetre, d'acord amb la seva edat, la seva maduresa i el seu estat psicologic i
afectiu.

4) El menor té dret a ésser immunitzats contra les malalties infecto-contagioses incloses en €l
calendari oficial de vacunacio.

5) El menor també té dret a beneficiar-se en la deteccid i el tractament precogos de les malalties
congeénites, unicament amb els limits que I'ética, la tecnologia i €els recursos assistencials
imposen al sistema sanitari.
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2.5. TRANSICIO ESCOLA TREBALL

2.5.1. INTRODUCCIO

Les condicions d’ accés a mon del treball conformen un dels aspectes cabdals en la
constitucié de la joventut com una etapa de la vida ben definida i amb entitat propiai ben

diferenciada.

No escapa a ningu que la poblacié jove és la franja d edat més afectada tant per I’ atur com
per un seguit d aspectes relacionats amb la inestabilitat laboral, la manca de garanties de
qualitat en € treball o lainadequadarelacio entre laformacio i les demandes reals del moén
productiu.

Ca també destacar |a cada vegada major preséncia de joves immigrants a Catalunya,
fenomen complex que respon a causes molt diverses. En general, pero, € seu projecte
migratori es basa en la recerca d’unes millors i més estables condicions economiques i de
vida que les que es poden obtenir en e seu pais d’ origen, cosa que passa per la seva

kol

incorporacié a moén labora apartir dels 16 anys™.

No podem, pero, iniciar I’ estudi d’ aquest bloc sense fer referencia al’ establert en € text de
la Convenci6 sobre els Drets de I’ Infant i en tot €l conjunt de textos internacionals aprovats
en e s de I'Organitzacié Internaciona del Treball (OIT). L’esmentada normativa ens
proporcionara les eines necessaries per detectar, lluitar i eradicar el fenomen del treball dels

menors de divuit anys.

% GENERALITAT DE CATALUNYA (2001). Pacte per ala ocupaci6 juvenil a Catalunya 2001-2003 (pp.
4).
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2.52. NORMATIVA INTERNACIONAL

2.5.2.1. Convenci6 sobre els Drets de |’ Infant

La Convencio sobre els Drets de I'Infant a més de recollir drets civils i politics i drets
socias, economicsi culturas, també conté tota una serie de mesures especia's de proteccio.
En concret I'article 32 de la Convencio, referent als infants sotmesos a explotacio, preveu
que |’Estat ha de protegir els infants i els adolescents contra |’ explotacio economica, i de
fer qualsevol treball que pugui ser perillés, que entorpeixi la seva educacio, que perjudiqui

lasevasalut o e seu desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral o social.

Aixi mateix, |’apartat segon de I’article 32 de la Convencid, recull la necessitat de que
siguin els propis Estats Part els que fixin una edat minima per poder trebalar, i una edat
minima per a certs treballs considerats perillosos. Com veurem més endavant al nostre pais
és permes treballar a partir dels 16 anys.

2.5.2.2. Normativa derivada de I’ Organitzacio Internacional del Treball (OIT)

Des del moment de la seva creacié € 1919, I’ Organitzacio Internacional del Treball
(O.1.T.), organisme especidlitzat de les Nacions Unides des del 1946, ha mostrat gran
preocupaci per tot alo referent a treball delsinfants.

S seguim I'evolucié de la seva normativa podrem distingir dos periodes clarament
diferenciats. En un primer moment I’ Organitzacié Internaciona del Treball va tractar de
fixar I’edat minima d' accés a diferents activitats productives. La tecnica seguida per dur a
terme aguesta tasca va consistir en |’ elaboracio de diferents Convenis, un per a cada sector
productiu; indastria, treball maritim, agricultura, treball soterrani, fogoners, treballs no
industrials. Aquesta primera etapa podriem dir que va iniciar-se a 1919 i va findlitzar a
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1973, moment en queé amb I’ aprovacié del Conveni nim. 138 s entra ja de ple en la segona

delesfases.

El Conveni nim. 138, sobre I’edat minima d' admissio al treball (ratificat per I'Estat
espanyol € 16 de maig de 1977) va entendre que havia arribat e moment d adoptar un
instrument general en matéria de treball infantil, instrument que anés reemplacant
graduament els anteriors Convenis aplicables tan sols a sectors economics molt limitats,
mantenint com a objectiu fina la total abolicio del treball infantil. Els aspectes a destacar

del Conveni de 1973 son €l's seguients:

» Estableix I’obligacié que els Estats, en e moment de ratificar e Conveni,
especifiquin en una declaracio annexa I’ edat minima d admissio al treball que es
fixa en €l seu territori. Aquesta edat, com a regla general, no podra ésser inferior a
I’edat en que finalitza |’ educaci escolar obligatoria, o en tot cas als quinze anys.

L’ Estat espanyol en I’annex al seu ja esmentat instrument de ratificacio de 16 de

maig de 1977, vafixar I’edat minimad’ accés a treball en els 16 anys.

* Tenint en compte els diferents graus de desenvolupament economic i educatiu
dels Estats Part, el Conveni preveu mesures especials per aguells paisos que es
trobin en situacions de dificultat. Aixi, I’article 2.4 permet trencar la regla general
dels 15 anys i fixar iniciadment una edat minima d’ accés de 14 anys. En aquest
mateix sentit, I’article 5.1 preveu la possibilitat de que els Estats Part |’ economia i
serveis administratius dels quals estigui insuficientment desenvolupada puguin
limitar inicialment el camp d’ aplicacié del Conveni.

» Fixal edat dels 18 anys com a edat minima d’ admissi6 atot tipus de treball que
per la seva naturalesa o condicions en la que es realitzi pugui resultar perillés per a
la salut, la seguretat o la moralitat dels menors. Pertocara als legisladors nacionals

determinar quins treballs son considerats dins d’ aquesta categoria.
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* Introdueix la possibilitat de que les legislacions nacionals admetin el treball de
persones de 13 a 15 anys (de 12 a 14 anys en €ls Estats en vies de desenvol upament)
en els anomenats “ treballs lleugers’, sota la condicié de que aguests no siguin
susceptibles de perjudicar la salut o desenvolupament dels menors ni la seva

assistenciaal’ escola.

» Esta acompanyat d’ una Recomanacié complementaria; Recomanacio 146, sobre
edat minima de 1973, en la que s especifiquen alguns dels termes del Conveni. La
Recomanacié es troba dividida en cinc punts: Politica nacional; edat minima;

treballs perillosos; condicions de treball; i mesures de control.

En definitiva, e Conveni 138 pot, a primer cop d'ull, semblar un Conveni concentrat
exclusivament en |’ambit normatiu (o “abolicionista’) fonamentat en mesures legidlatives.
No obstant, una lectura més atenta del seu contingut revela que es tracta d’ un instrument
flexible a la situaci6é de cada pais i que dona lloc a una serie de mesures no necessariament
normatives. Junt amb la Recomanaci6 146, € document deixa un ampli marge de discrecio
a I’Estat en la formulacié d’'una apropiada politica nacional en materia d’ eradicacié del
treball infantil.

Més recentment, a I'any 1998, la Conferencia Internacional del Treball adopta la
Declaracio de I'O.I.T. de Principis i Drets Fonamentals, en la qua € treball infantil va

ésser reconfirmat com una prioritat absoluta per ala Comunitat Internacional.

Finalment, I'O.I.T. considerant la necessitat d’ adoptar nous instruments per ala prohibicio i
I”eliminacio de les pitjors formes de treball infantil, principa prioritat de |’ accié naciona i
internacional i com a complement del Conveni nim. 138, sobre |’ edat minima d’ admissio
al treball, de 1973, i delaseva Recomanacié complementaria, va adoptar e Conveni num.

182, sobre les pitjors formes de treball infantil i I’accio immediata per ala seva eliminacio,
de 1999, acompanyat per la Recomanacio 190 portadora d’ importants directives per a la

implementaci6 d’ una politicainternacional en lamatéria.
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El Conveni 182 defineix, en primer lloc (article 3er), quines son les categories
considerades com a “ pitjors formes de treball infantil”. Categories que haurien d’ ésser
prohibides o eliminades immediatament pel que fa als menors de 18 anys. Es tracta de
situacions d' esclavatge i practiques analogues, tal com €l reclutament forgds u obligatori de
nens per ala seva utilitzacié en conflictes armats, €l reclutament i I’ oferta de nens per ala
prostitucio, la pornografia o actuacions pornografiques o activitats il-licites, o qualsevol
altre tipus de treball o activitat que, per la seva naturalesa o per les condicions en que es
duu aterme, es probable que afecti la salut, la seguretat o la moralitat dels nens.

Els Estats han d elaborar una legislacié nacional que defineixi aguesta darrera categoria
prenent mesures immediates per a la seva prohibicio i eliminacio. La funcié d aquest
Conveni és, tal i com consta explicitament expressat en € seu Preambul, e de
complementar (no reemplacar) el Conveni 138. Es a dir, la Comunitat Internacional no
renuncia ni abandona |’ objectiu global d aconseguir |’ eradicacié del treball infantil a llarg
termini. En canvi, reconeix que “les pitjors formes de treball infantil” requereixen accions
immediatesi prioritaries dinsde |’ accio global contra el treball infantil.

El Conveni 182 fou ratificat per I'Estat espanyol e 2 d’'abril de 2001, que d acord amb
I’ establert en I’article 10.3 del propi Conveni entrara en vigor €l 2 d’abril de 2002, un cop
transcorreguts 12 mesos a comptar des de ladata en que varegistrar-se la sevaratificacio.

253.L’ESTATUT DELSTREBALLADORS

Un cop analitzat el contingut de la Convencié sobre els Drets de I’'Infant i descrita la
principal normativa derivada de I’ Organitzacié Internacional del Treball, abordarem a
continuacio I’estudi de la principa legislacio en materia laboral vigent a nostre paisi la

sevaincidenciaen el sector de poblacio mésjove.
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El Reial Decret Legidatiu 1/1995, de 24 de marc, en virtut del qual s aprova el text refés de
laLlei del'Estatut dels Treballadors, fa en € seu articulat diverses mencions a la relacio

existent entre els menorsi el mén del treball.

2.5.3.1. Edat d’ accés a mercat de treball

En primer lloc, I'article 6 de I’ Estatut fixa en €ls 16 anys |’ edat minima a partir de la qual
un jove pot accedir al mercat laboral. Aquesta edat coincideix plenament amb la fixada per
I” Estat espanyol en la declaracié annexa a I’ instrument de ratificacié del Conveni nim. 138
de I'OIT, sobre edat minima d’ admissio a treball, de 1973, i amb I’edat en que finalitza,
d acord amb la Llei Organica d Ordenacié del Sistema Educatiu (LOGSE), |’ ensenyament
obligatori. De la mateixa manera, es nega la possibilitat de que €els treballadors menors de
18 anys puguin readlitzar treballs nocturns o treballs considerats perillososi es prohibeix que
puguin redlitzar hores extraordinaries. Finalment, es limita la participacio de menors de 16

anys en espectacles publ icsE!

2.5.3.2. Contractes formatius

Tot seguit, i dins dels diferents tipus de contracte de treball que recull I'Estatut dels
Treballadors, fixarem la nostra atencié en els anomenats contractes formatius, pensats
expressament per facilitar I’ accés delsjoves alaseva primerafei naﬂ.
L’article 11 de I’ Estatut dels TreballadorsEI preveu dues modalitats contractuals agrupades

sota |’ anterior denominacio:

31 Aquestaintervenci6 tan sols sera autoritzada en circumstancies excepcionals per part de |’ autoritat laboral,
semprei quan no posi en perill lasalut fisica o laformacié professional i humana del menor. L’ autoritzacio
haura de constar per escrit.

¥ article 11 delaLlei 51/1980, de 8 d octubre, basica d’ ocupacié, especifica que s entendra com ajoves
demandants de primera feina, aquelles persones |’ edat de les quals estigui compresaentre els 161 €ls 26 anys,
ofinsels 28 anys si fossin titulats superiors, inscrits en les oficines de treball i que amb anterioritat no hagin
desenvolupat cap activitat professional.
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2.5.3.2.1. Contracte de treball en practiques

Poden ser contractats sota aguesta modalitat les persones que en els quatre anys
immediatament anteriors al’inici del contracte hagin obtingut un titol universitari o de grau
professional de grau mitja o superior, o bé un titol oficialment reconegut com a equivalent,

que els habiliti per |’ exercici profonal@

La seva durada no podra ésser inferior a 6 mesos ni superior a 2 anys. En els contractes per
temps inferior a dos anys es poden fer com a maxim dues prorrogues successives d’'una

durada no inferior a sis mesos, sense superar €l limit dels dos anys.

Es pot establir un periode de prova d’ un a dos mesos, depenent del nivell d’estudis. La
jornada por ser completa o a temps parcia i la retribucio en cap cas podra ésser inferior al

60% durant el primer any i al 75% durant el segon any, del salari fixat per conveni.

Cap treballador no pot estar contractat en practiques per diferents empreses per un temps
superior a dos anys per la mateixa titulacio. Per coneixer els antecedents del treballador i
calcular aguesta durada maxima les empreses poden sollicitar una certificacié a I’ Oficina
de Treball de la Generdlitat (OTG), que had emetre-laen el termini de 10 dies.

Finament, posar de relleu que la transformacio d’ aquest contracte en indefinit, a jornada
completa o a temps parcial, dona dret, durant els dos anys seglients a la transformacio, a
una bonificacié del 20% de la quota empresarial a la Seguretat Social per contingencies

comunes.

¥ Redactat segons la Llei 63/1997, de 26 de desembre, de Mesures urgents per alamilloradel mercat de
treball i de foment ala contractaci6 indefinida. Aquesta Llei va adoptar-se per lluitar contral’alt nivell d’atur
juvenil existent al’any 1996, fet que va aconsellar I’ adopcié de mesures especifiques destinades a aquest
sector de la poblacio.

¥ Aquest termini s alargafinselssisanysanteriorsal’inici del contracte si parlem d’ una personaamb
minusvalidessa.
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2.5.3.2.2. Contracte per alaformacio

Aquest tipus de contracte persegueix I’adquisicié de la formacié tedrica i practica
necessaria per al desenvolupament d'un ofici o d'un lloc de treball susceptible de
qualificacio. Un minim del 15% de la jornada maxima prevista en el conveni col-lectiu s ha

de dedicar alaformacio de I’ aprenent.

Poden ser contractats amb aguesta modalitat els joves entre 16 i 21 anys que no tinguin la
titulacio requerida per formalitzar un contracte en practiques. El limit maxim d’ edat no
regeix per as treballadors en atur inclosos en algun d’ aguests col -lectius. @) minusvalids; b)
treballadors estrangers, durant €ls dos primers anys de vigéncia dels seu permis de treball;
c) aquells que portin més de tres anys sense activitat laboral; d) aquells que es trobin en
situacié d'exclusio social i; €) aquells que sincorporen com aumnes-treballadors as

programes d’ escoles taller i casesd’ oficisEJ.

La seva durada no pot ésser inferior a 6 mesos ni superior a 2 anys, tret que en el conveni
col-lectiu d’ambit sectorial es fixin durades diferents. Aquest tipus de contracte no es pot
signar atemps parcial. Si que es pot determinar, pero, un periode de prova que no sigui en

cap cas superior als dos mesos.

Un cop esgotada la durada maxima del contracte el treballador no pot ser contractat amb
aquesta modalitat per cap altre empresa.

Per acabar, recalcar que I’ empresa que transformi aquest contracte en un d’indefinit té una
bonificacié del 25% de la quota empresarial per contingencies comunes durant els 24

Mesos seglents.

% Aquesta possibilitat va ésser inclosa per laLlei 12/2001, de 9 dejuliol, de Mesures urgents de reforma del
mercat de treball per incrementar |’ ocupacio i millorar la seva qualitat, amb lafinalitat d’ampliar els
col -lectius que puguin beneficiar-se dels contractes formatius.
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L’article 11 de I’ Estatut dels Treballadors ha estat desenvolupat pel Reial Decret 488/1998,
de 27 de mama Només destacar-ne que en la seva disposicio addicional segona estipula
gue €els contractes per alaformacio celebrats en el marc dels programes de les escoles taller
i cases d'oficis i dels programes de garantia social dependents de les administracions

publigues educatives s gjustaran al seu contingut, pero amb una serie de particularitatsE.I

2.5.4. FORMACIO

La problematica dels joves que comencen €l seu cami professional ve determinada, en
general, per la manca d’ experiéncia laboral i per la divergencia entre laformacio (si és que
ha existit) que posseeixen i els perfils professionals que requereix e mercat. Per aquest
motiu és important que a jovent se li ofereixin unes actuacions d' orientaci6, formacio i

seguiment.

Amb totes aguestes actuacions es pretén facilitar lainsercio professional dels col-lectius de

joves en recerca de feina.

2.5.4.1. Programes de garantia social

Els programes de garantia social son una oferta formativai professionalitzadora concebuda
per a jovent que no ha assolit els objectius de I’ ensenyament obligatori. D’acord amb la
LOGSE (article 23.2), es posa a |’abast d aquests joves uns programes de formacio que

facilitin la seva incorporacid a la vida activa, o bé els possibilitin prosseguir €ls seus

% Aquest Reia Decret ve a substituir les disposicions relatives als contractes en practiquesi d’ aprenentatge
previstes en el Reial Decret 2317/1993, de 29 de desembre, incorporant |es modificacions derivades de la
reformalegal produida en lamatéria per laLlei 63/1997, de 26 de desembre.

3" Per exemple, € contracte podra celebrar-se amb treballadors menors de 24 anys (recordar que laregla
general eramenors de 21 anys).
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estudis, especialment en la formacio professional especifica de grau mitja, a través de la

provad’ accés as cicles formatius.

D’ altra banda, el Decret del Departament d’ Ensenyament 75/1992, de 9 de marg, pel qual
Sestableix |'ordenacié general dels ensenyaments de I'educacio infantil, |’educacié
primariai I’ educacié secundaria obligatoria a Catalunya, al’ article 38 preveu que e govern
de la Generdlitat de Catalunya, a més de regular-ne € contingut, ha de garantir una oferta

suficient de programes especifics de garantia social.

Aquesta oferta formativa es desenvolupa mitjancant la col-laboracié dels departaments
d’ Ensenyament, Treball, Agricultura, Ramaderiai Pescai Benestar Social de la Generalitat
de Catalunya, les administracions locals i altres entitats. Compta també amb el suport del

Fons Social Europeu.

Aquests programes estan destinats a joves mgjors de 16 anys sense €l graduat en Educacio
Secundaria amb voluntat de formar-se en un ofici o professio per accedir aun lloc de treball
o reincorporar-se a sistema educatiu.

D’acord amb I’Ordre del Departament d’ Ensenyament, de 22 de juliol de 1993@, es

programes de garantia social comprendran els ambits seglients:

* Formaci6 basica

* Formacié professionalitzadora que, normament, inclou formacié practica en
empresesi centres de treball.

* Tutoria

» Formacié complementaria.

% Ordre per laqual s autoritzen per impartir amb caracter experimental els Programes de Garantia Social, i
desenvolupala seva organitzacio i funcionament.
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Per finalitzar apuntar que per Resolucié de 18 de setembre de 2001, van autoritzar-se els

programes de garantia socia que es podran impartir durant el curs 2001—20025!

2.5.4.2.Talersd ocupacié

Programa de formacio i ocupacié que té com objectiu millorar |’ ocupabilitat de persones
majors de 25 anys en situacié d’atur i amb especias dificultats per accedir al mén laboral
(com ara majors de 45 anys, aturats de llarga durada, dones) a través de la redlitzacio

d obres o serveis d' utilitat publicai d'interes socialm.

2.5.4.3. Programes d’ escolestaller i cases d' ofici

Son programes publics d’ ocupacié-formacié que tenen com a finalitat la insercio de joves
aturats menors de 25 anys, a traves de la seva qualificacio en alternanca amb la practica
professional en ocupacions relacionades amb la recuperacié o promocié del patrimoni
artistic, historic, cultural o natural; larehabilitacio d’ entorns urbans o del medi ambient; la
millora de les condicions de vida de les ciutats, aixi com qualsevol altra activitat d’ utilitat
publica o d'interes general i socia que permeti lainsercio através de la professionaitzacio i

experiencia dels participants.

El periode de formaci6 té una durada de 6 mesos, i la fase de contractacio és de 18 mesos

en lesescolestaller i de 6 mesos en les cases d' ofici.

¥ Préviament per Resolucié de 12 de marg de 2001, s havia obert la convocatoria per a la presentacio de
sol licituds per impartir programes de garantia social durant el curs 2001-2002.

0 VeureI’Ordre de 5 dejuliol de 1999, per laqual s estableixen les bases reguladores de les subvencions del
programa de tallers d’ ocupacié.

279



L’ actual regulacio del programa d escoles taller i cases d' oficis la trobem a I’ Ordre de 22

d abril de 1998, del Departament de Treball de la Generalitat de Catal unyaE.|

El Departament de Treball concedeix subvencions a les escoles taller i ales cases d oficis
per al’execucio dels projectes i realitza les gestions necessaries, en col-laboracio amb les
propies entitats, per seleccionar els alumnes treballadors i personal docent i de suport que hi

intervindran. Es un programa cofinancat pel Fons Social Europeu.

2.5.4.4. Formaci6 Professional Ocupacional

Les accions formatives pretenen |’ adequacio de les aptituds, entre altres col-lectius, de les
persones joves que pateixen unaformacio poc afi ales demandes reals del mercat laboral.

En I’ambit de la formacié professional ocupacional, les normes basiques a tenir en compte
son les seglents: €l Reia Decret 1577/1991, de 18 d’ octubre, de traspas de la gestié de la
formacié professional ocupacional a la Generalitat de Catal unyaE! i e Reid Decret
47/1993, de 15 de gener, sobre ampliacid i modificacié dels mitjans adscrits als serveis de
I’Administracié de I'Estat traspassats a la Generdlitat de Catalunya pel Reid Decret

1577/1991, de 18 d' octubre.

Posteriorment trobem el Reiad Decret 1050/1997, de 27 de juny, sobre traspas a la
Generditat de Catalunya de la gestié reditzada per I'INEM en I'ambit del treball,
I”ocupacid i laformacio. A partir de I’ 1 de gener de 1998 va fer-se efectiu € traspas de les
funcionsi serveisrecollits en el text del Reia Decret 1050/1997.

“1 Hem de tenir present la disposici6 addicional 2 de I’esmentada Ordre, la qual estableix que en alld que no
estigui regulat expressament en ella, cal atenir-se a que disposal’ Ordre de 3 d'agost de 1994 del Ministeri de
Treball i Seguretat Social, per la qual es regulen els programes d'escoles taller i cases d'oficis, unitats de
promoci6 i desenvolupament i centres d'iniciativa empresarial, i s estableixen les bases reguladores de la
concessi 6 de subvencions publiques als esmentats programes, modificada per I’ Ordre de 6 d’ octubre de 1998.

2 |’ esmentat Decret va ésser complementat pel Decret 257/1991, de 25 de novembre, pel qual s assignen al
Departament de Treball lesfuncionsi els serveis transferits ala Generalitat de Catalunya en matéria de gestié
de laformacio professional ocupacional.
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Es preveuen en aquest ambit tot un seguit de subvencions per a la realitzacio d’ accions
integrades adrecades a col -lectius amb especials dificultats d'integracio socio-laboral. Son
gjuts economics destinats a finangar total o parcialment les activitats de col-laboracié amb
el Departament de Treball, per ta de facilitar la integracio labora dels col-lectius
especialsEI.

No podem tancar aquest apartat sense fer un esment a Pla interdepartamental de
coordinacio de mesures per a mgjors de 18 anys que han estat tutelats per I’ Administracio.
Es tracta d’un pla de mesures concretes de discriminacié positiva per permetre la igualtat
d oportunitats i va adregat a nois i noies majors d edat extutelats per I’ Administracié de la
Generdlitat i, també, menors d'edat en la franja de 16 a 18 anys que necessiten gjuda en €l
procés d'integracié socio-laboral. Es un Pla pensat per a aquells joves que tenen capacitats

de convivencia autonomai té un caracter totalment vol untari@.

En el Pla hi participen diversos departaments de la Generalitat: Ensenyament, Treball,
Benestar Social, Justicia, Governacio i Relacions Institucionals, Sanitat i Seguretat Social i

Presidencia.

Inclou diferents mesures que tenen en compte tres eixos fonamentals: I’ambit en que
sinclou la mesura (habitatge, treball, formacio); I’objectiu fonamental de la mesura i,

finalment, la unitat o |I’organisme que assumeix la responsabilitat primera de dur-la a

terméa.

3 Destacar I’ Ordre de 14 de gener de 2000, per laqual s aproven les bases reguladores que han de regir les
subvencions relatives a les accions de formacié ocupaciona i afins de caracter ocupacional que promou la
Direcci6 General d Ocupacio del Departament de Treball. Ordre que ha estat modificada per I’ Ordre de 9

d’ octubre de 2000, i més recentment per I’ Ordre de 10 d’ octubre de 2001.

4 S oferiraaaquells joves que s adeqiiin a les caracteristiques fixades i que Iliurement i voluntariament
vulguin participar-hi.

% Resolucié de 26 de gener de 1995 que déna publicitat al’ Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya

de 29 de setembre de 1994, d’ aprovacio del Pla de coordinacid de mesures interdepartamentals adrecades als
joves tutelats per I’ Administracio de la Generalitat en arribar alamajoria d’ edat.
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Entre els recursos que ofereix e Pla destaguem:

*  Seguiment socioeducatiu.

* Recursd’habitatge a pis 0 residéncia assistits.

» Tramitaci6 de PIRMI (programa de larendaminima d’insercio) i seguiment.
e Seguiment dels ajuts economics de desinternament.

* Insercio sociolaboral/formacio.

»  Seguiment de les prestacions no contributives.

D’aguesta manera e Pla interdepartamental pretén ser un “pont” entre € recurs
ingtitucional i la plena autonomia personal, adaptant-se a les peculiaritats i necessitats de

cadascun dels seus joves.

2.5.5. ACCES DEL S JOVES IMMIGRANTSNO ACOMPANYATSAL MERCAT
L ABORALE

Una de les caracteristiques que defineix les nostres adolescencies és la d’ estar escolaritzada
obligatoriament fins als 16 anys i d una manera bastant generalitzada fins als 18. El que
fem o no fem amb €ls i elles esta condicionat pel que passa a I'ESO i a la secundaria
postobligatoria, i per com esta reorganitzada la formacio que permet millorar I'accés a

treball (programes de garantia social, formacio ocupacional).

S ha de ser conscient de les dificultats d’'insercié per les quals passen els nois i les noies
gue han estat tutelats per la Direccié General d Atenciéo a Menor, quan compleixen la
majoria d’edat i deixen una situacié de proteccid per passar a una autonomia forgosa i
absoluta. No cal dir, doncs, que s les circumstancies son d'irregularitat en € permis de

4 AJA, E. (2001). Informe sobre la situacié dels menors immigrants del carrer a Barcelona. Barcelona:
Ingtitut d’infanciai mén urba (pp.58-60).
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residencia i de treball, de desarrelament en € sentit de trobar-se lluny de la familia i de
dificultats comunicatives pel fet de no dominar I'idioma, les possibilitats d'insercié es

compliquen encara mésEl.

Un aspecte important a determinar és € de s els menors immigrants tutelats per les
Administracions Publiques gaudeixen del dret d’ accés als cursos de formacio laboral oferts
pels serveis de col -locaci6 oferts per les Administracions Publiques (en el cas de Catalunya
les Oficines de Treball de la Generalitat) si tenen una edat compresaentre els 16 i 18 anys.

En primer terme, e dret reconegut a I’article 14.1 de la Llei Organica 4/2000, d' 11 de
gener, sobre drets i llibertats del's estrangers a Espanya i la seva integracié social a accedir
als “serveis de Seguretat Social” en combinacié amb €l principi d’igualtat (“en las mismas
condiciones que los esparioles’) obliga a admetre els estrangers residents a Espanya a tots

els cursos de formaci 6 ocupacional organitzats per I’ Oficina de Treball de la Generalitat.

A Catalunya, la Resolucio de 19 de maig de 2000 sobre accés dels menors tutelats als
programes de formacio laboral, a més d’ imposar a I’ Administracié la intermediacié laboral

e

dels menors tutelats, ha remogut els obstacles al’ accés a aquestes prestacions™.

Un darrer apunt en agquest apartat fa referéncia al Pla interdepartamental. L’esmentat Pla
no ha previst cap recurs especific ni cap adaptacio per als joves immigrants que arriben sols
i sense referents familiars, pero és evident que aquest col-lectiu, justament per la seva
situacié de desproteccid, sanira convertint en un dels grups destinataris del Pla més

nombroés.

4 COMAS, M. (2001). L'atencié als menors immigrants no acompanyants a Catalunya. Analisi de la
realitat i propostes d’ actuacio. Barcelona: Finestra Obertan®.19. Ed. Fundacié Jaume Bofill (pp.45-46).

8 Els menors immigrants indocumentats per® tutelats per la Direccié General d’ Atencié al Menor podran
accedir a programes de formacié professional ocupacional i d’ orientacié del Departament de Treball, sempre
que compleixin els requisits dels programes i hagin iniciat els tramits per acreditar la identitat i obtenir €
permis de residéncia.
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Quadreresum

El Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, en virtut del qual s aprova el text refésdelalLlel
de I’ Estatut dels Treballadors, sempre d'acord amb la normativa internacional (Convencié sobre els
Dret de I'Infant, i disposicions derivades de |I'Organitzacio Internacional del Treball) recull en el seu
articulat importants mencions alarelacié existent entre elsmenorsi el mon del treball;

» Edat d' accés a mercat de treball.
»  Contractes formatius.
D'dtra banda és important que a jovent se li ofereixin unes actuacions d’ orientaci6, formacié i

seguiment per tal de facilitar la seva insercio professional dels col-lectius de joves en recerca de
feina.
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2.6. INFANCIA EN RISC

ASPECTES NORMATIUS DE LA PROTECCIO A LA INFANCIA | A
L’ ADOLESCENCIA.

2.6.1. L’EXERCICI DE LESCOMPETENCIESDE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA EN MATERIA DE PROTECCIO DE MENORS

El punt de partida del marc legal en € que s emmarca la regulacio sobre la proteccié de
menors, en |'actual Estat socia i democratic de dret (art. 1.1 C.E.), esta regulat a I’ article
39Eil de la Constitucio de 1978.

La disposicié anterior, dissenya un programa constitucional per aconseguir que un menor

arribi a ser un ciutada adult, i en aquest programa hi intervenen dos tipus de forces:
a) Laprivada: mitjancant les obligacions que la Constitucio imposa al's pares.

b) La publica: mitjancant el desenvolupament de la proteccié integral que assegura als

fillsi aaguells que han de contribuir aque e seu desenvolupament sigui efectiu.

Sense deixar € marc congtitucional, i volent delimitar quina és la distribucié de
competencies entre |I'Estat i les Comunitats Autonomes (en el nostre cas Catalunya), hem

de tenir en compte els articles segiients de la Constitucio:

49 Article 39 Constitucié6 Espanyola: 1. “Els poders publics asseguren la proteccié social, economica i
juridica de la familia. 2. Els poders publics asseguren, també, la protecci6 integral dels fills, considerats
iguals davant de lallei amb independeéncia de la sevafiliacio, i de les mares, qualsevol que sigui el seu estat
civil. Lallei possibilitara lainvestigacio de la paternitat. 3. Els pares han de donar assistencia de tot tipusas
fills que hagin tingut dins o fora del matrimoni, durant la seva minoria d’edat i en la resta de casos que
pertoqui legalment. 4. Els nens gaudiran de la proteccio prevista en €ls acor dsinter nacionals que vetllen pels
seusdrets’.

285



b)

Art.148.1.20 C.E.: “Les Comunitats Autonomes podran assumir les competencies en

les materies seglients. assistencia social”.

Art. 149.1.8 C.E.: “L’Estat té competéncia exclusiva sobre les matéries seglients:
legislacio civil, sense perjudici de la conservacio, modificacio i desenvolupament per

les Comunitats Autonomes dels drets civils forals o especials en les que n’ hi hagin”.

Els preceptes constitucionals anteriors s’ han de posar en relacio amb allo que estableix

I’ Estatut d’ Autonomia de Catalunya, concretament en els articles seguients:

a)

b)

c)

Art. 9.2 EAC: “La Generditat de Catalunya té competéncia exclusiva sobre les
matéries seglents. conservacio, modificacio i desenvolupament del Dret civil
cataa’.

Art. 9.25 EAC: “ La Generditat de Catalunya té competéncia exclusiva en les
matéries seglients: assistencia social.

Art. 9.28 EAC: "La Generditat de Catalunya té competéncia exclusiva en les
materies seglents. institucions publiques de proteccio i tutela de menors, respectant
en tot cas la legislacio civil, pend i penitenciaria’. Amb aguesta reserva, queda clar
gue les competencies fan referencia exclusivament al’ ambit administratiu.

Després de |’ aprovacio de la C.E. de 1978 i I’ Estatut d’ Autonomia de Catalunya de 1979, la

Generalitat va assumir I’any 1981 els serveis que prestava I’ Estat en matéria de proteccid

de menors (Real Decret 1292/1981, de 5 de juny, de traspas de serveis):

v' Aquests serveis, es van assignar originariament, a la Direccié Genera de Protecci6 de

Menors del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya segons €l Decret
168/1981, de 8 dejuliol.
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v’ Posteriorment, pel Decret 2141, de 4 de juliol, es va crear el Departament de Benestar
Social, a que van ser traspassades | es competéencies en materia de proteccio de menors.
En el Decret 258/1988, de 19 de setembre, es va crear la Direccio General d’ Atencio a
laInfancia (DGAI), amb dependéencia organica del Departament de Benestar Social.

v El Decret 184/1996, de 7 de juny, de supressid, creacié i reorganitzacio de
Departaments de I’ Administracié, va atribuir les competénciesi les funcions en materia
dinfancia a Departament de Justicia. ConseqUentment, la Direccié General d’ Atencio
ala Infancia (DGAI) va passar a formar part del Departament de Justicia amb tots els

recursos humans i materials que depenien d’ aguesta Direccio General.

v" No podem obviar la Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creaci6 de I'Institut Catala
d Acolliment i Adopciéo (ICAA), amb personalitat juridica propia, autonomia
administrativai financerai plena capacitat d actuar en I’ exercici de les seves funcions.
La finalitat de la creacié de I'lCAA va ser contribuir a potenciar una politica global
d acolliments simples en familia aliena i de les adopcions, separar la planificacio de la
gestio i agilitzar els processos de valoracio de laidoneitat de les persones o families que
opten per |’ acolliment simple en familia aliena i per I’adopcio, aixi com la tramitacio,

guan correspongui, de I’ adopcié internacional .

v' En & Decret del Departament de Justicia 77/1998, de 17 de marg, es va reestructurar la
Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i es va establir I’estructura organica de
I"institut Catalade |’ Acolliment i I’ Adopcio (ICAA).

v Finament, destacar el Decret 372/2000, de 21 de novembre, d’ estructura de la Direcci6
General d’'atencié al Menor (DGAM), en la que es reformula aquest organisme, es
concreten noves formes d’ actuacio i es readeqiien els organsi el personal.

Un canvi significatiu és la denominacié de la Direccid General, que és consequiéncia per
un part del fet que I’atencio a la infancia esta compartida amb I'|CAA pel que faales

adopcionsi els acolliments en familiaaienai per I'atra, que en la nostra societat estan
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augmentant el nombre de declaracions de desemparaments d’ adolescents envers els
d’infants. Es per aix0 la terminologia “menors’ és més adequada per abastar tota la

franja que atén la Direccié General.

2.6.2. LA LEGISLACIO CATALANA RELATIVA A LA PROTECCIO DE
MENORS

En coherencia amb €s aspectes que hem estudiat en I'apartat anterior i a partir de la
competencia de la Generalitat de Catalunya en matéria civil i d'institucions publiques de
proteccio i tutela de menors, € Parlament ha promulgat una serie de disposicions que
regulen, no només e funcionament d’ aquestes institucions des del punt de vista del Dret
administratiu, sSind també i especialment el regim juridic civil de la proteccié de menors.

Seguint un ordre cronologic, les lleis promulgades a Catalunya sobre la proteccié de

menors son:

v Llei 11/1985, de 13 de juny, de proteccié de menors.
Llei 12/1988, de 21 de novembre, de modificacio parcial delaLlei 11/1985.

<

v’ Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors
desemparatsi de I’ adopcio.

v Llel 8/1995, de 27 dejuliol, d atencid i proteccié de lainfanciai I’ adolescénciai de
modificacio de laLlei 37/1991, de 30 de desembre.

v Llei 9/1998, de 15 dejuliol, del Codi de Familia de Catalunya.

L’accié legidativa del Parlament, en materia de protecciod de menors s ha caracteritzat, en
paraules de Ferrer Riba, per una “superposicio progressiva d estratus normatius amb
derogacié o desplacament parcia dels assentats previament”. Aix0 ens ha portat a una
situacié de coexistencia en e temps d’una gran multiplicitat de normes, que complica en
gran mesura la comprensio global de la matéria. Per tant, seria aconsellable en un futur no

288



molt [lunya, un esfor¢ del legislador catala per refondre, ordenar i clarificar aquest sector de

I” ordenament juridic civil.

2.6.2.1. La Lle 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors

desemparatsi de |’ adopcio

2.6.2.1.1. Objectius de lanorma

Desd un punt de vistageneral, laLlel 37/1991 compleix un doble objectiu:

1. En primer lloc segrega, dins de la protecci6 de menors, la potestat propiament
protectora (I’actuaciéo envers € menor desemparat) de la potestat reformadora
(Iactuacio envers e menor infractor). D’ aquesta manera, seguint les passes iniciades
per la reforma del Codi Civil de la Llel 21/1987, la normativa catalana de 1991 va
regular la funcié tutelar de la proteccié de menors com una matéria especificament
civil, desvinculada dels atres ambits que, tradicionalment, han integrat e dret
denominat de “reforma” de menors: la prevencio i e tractament de la delinqléncia
infantil 1 juvenil (més aviat de naturalesa penal). Aquesta semblava la solucié meés
coherent, ja que la denominada funcio protectora (tutelar) en sentit estricte fonamentala
intervencié publica, no en les conductes (o potencials conductes) asocials o delictives
del menor sing, en I'incompliment (encara que sigui de forma justificada) dels drets
civils propis de la potestat o de la guarda o, senzillament, quan no hi son les persones a

les que el's correspon agquella responsabilitat, havent de ser suplides aquestes carencies.

ad) Queda derogat € Titol VI de la Llei 11/1985, de 13 de juny, segons la
Disposicio Final 22 delalle 37/1991" Queda derogat expressament €l Titol VI
delaLle 11/1985, de 13 de juny, de proteccio de menors” .
Tota la materia que fa referéncia a la proteccié dels menors desemparats esta
reguladaen laLlei 37/1991, de 30 de desembre.
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b) Queden vigents la resta dels preceptes de la Llei 11/1985, de 13 de juny, de
proteccio de menors, especialment els Titols IV (Tractament de la delinqliéncia
infantil i juvenil) i V (Prevencié de la delinguencia infantil i juvenil), tot tenint

en compte les reformes introduides I’ any 1988.

Aquesta distinci6 tan clara entre “ proteccid” i “reforma” en |’ ordre conceptual i també
en el legidatiu, en ocasions no ho és tant ala practica, ja que és relativament freqient
gue en la situacié de desemparament d'un menor adolescent hi hagi també un
comportament asocia o delictiu (coincidint la condici6 de victima del desemparament i

lad’agent de la conducta asocial).

2. En segon lloc, i pels casos en qué no sigui possible la permanéncia o reintegracio del

menor en el seu entorn familiar, esregulalafigura de |’ adopcio.

2.6.2.1.2. Novetats introduides per laLlei 37/1991, de 30 de desembre

Les modificacions més rellevants introduides per la Llei 37/1991, en relacid a I’ anterior
normativa autonomica (Llel 11/1985) i a la Llel de caracter estatal 21/1987, poden ser

sintetitzats en tres blocs diferents:

a) El tipus d'intervencio publica i el seu objecte: |I'assumpcio de funcions tutelars per
I”Entitat publica. LaLlei estatal 21/1987 incorporaa Codi Civil la*“tutela automatica’
de I’ Entitat publica envers els menors desemparatsm. Es molt coneguda la controvérsia
interpretativa que va significar aguest precepte, criticat per la seva descoordinacié amb
la resta del sistema i, en concret, la seva imprecisié respecte a caracter ordinari o

extraordinari de I’esmentada tutela, € procediment per congtituir-lai la repercussio en

0 Article 172.1 del Codii civil.
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b)

els regims ordinaris de proteccio (patria potestat i tutela), controversies que han estat

tractades de ser solucionades amb posterioritat per laLlel 1/1996, de 15 de gener.

LalLlei catalanade 1991 assumeix, en ladireccio delaLlei dereformadel Codi civil, e
principi de legitimacié administrativa de la intervencid (sense necessitat de previa
decisi6 judicid) i, en relacié a la regulacio estatal, intenta expressar-se amb una major
precisio: la intervencio publica és consequiencia d' una resolucié administrativa previa
en la que es declara e desemparament del menoral, aguesta pot ser revisada pel jutge a
instancia de les persones IegitimadesE! comporta I’assumpcié automatica de les
funcions tutelarsE] i implica la suspensio de la patria potestat o de la tutela ordinaria

durant el temps d aplicacio dela mesuraa!

L’abast practic de |I’assumpcio de funcions tutelars per part de I’Entitat publica: les
mesures de proteccid. En qué es tradueix aguesta assumpcié de funcions?. La Llei
catalana vertebra | assumpcié de funcions tutelars a voltant a I’ adopcié de mesures de

protecci E] introduint unarelacié millor graduada que en el Codi civil:

v" Sinclou de forma explicitai amb caracter preferent la possibilitat d’ aplicar mesures

gue no comportin la separacio del menor de Iasevallarg!

v' S la mesura anterior no és possible, estableix la prevalenca de les mesures que
impliquin la convivencia del menor en un entorn familiar; distingint entre

acolliment ssmple en families o |” acolliment preadoptiu.

! Articles2i 3delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopcio.

2 Article 2.6 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.

3 Article3.1 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.

> Article3.2 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.

* Article2.1 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.

% Article5.1.1er i 5.3 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de I’ adopcié.
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v' S tampoc és possible la convivencia del menor en un entorn familiar, s haura
d aplicar la mesura d’ estada en un centre public o privat col-laborador. Es tracta de

I’ acolliment en institucio.

v" Finament, I'article 5.1.5e deladelaLle de proteccié de menors desemparats i de
I"adopcid, estableix una clausula oberta, tot possibilitant que es puguin adoptar

altres mesures de caracter assistencial, educatiu o terapeutic.

Es de destacar €l rol de I'Entitat pblica en I’adopcié de les mesures de proteccio, ja
gue aquestes son objecte de resolucié administrativa que pot ser revisada pel Jutge a
instancia dels familiars o tutors Iegitimat@ i del Ministeri fiscal s es tracta d' una

mesura que comporti la separacié del menor de Iasevafamiliaa

La distincio entre acolliment simple i preadoptiu: sota € mateix criteri d’'gjustar al
maxim la configuraci6 de les mesures de proteccid i €ls seus objectius, € legislador ha
introduit la diferéncia entre:

v Acolliment simple, amb dos modalitats:

— Acolliment simple amb familiaa, guan s'intueix possible el retorn del menor ala
seva familianatural.

— Acolliment en instituciém, entes com a ultim recurs quan no sigui possible o
aconsellable I'acolliment familiar, smple o preadoptiu, encara que hi siguin els

requisits.

v Acolliment preadoptiuﬁl, que, com el seu propi nom indicai destacala propiaLlel,

és un pas previ per al’ adopcié.

" Article 7 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de I’ adopci6.

% Article 6.1 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.

* Articles10i 11 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.
% Article 12 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de |’ adopci6.
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Aquesta distincio és lloable, ja que els requisits d’ una modalitat i de |’ altra son, en part,
diversos. Divergents per raons facilment comprensibles, els criteris de seleccié de la
persona o familia acollidora, € reconeixement o no de drets de visita a la familia
d origen, I'oportunitat de remunerar o no a la familia acollidora, i especialment, els
tramits per ala seva constitucio. D’ aquesta manera, en I’ acolliment simple amb familia
no es requereix el consentiment dels pares, excepte si e desemparament es deu aforca
major de caracter transitoriE]. En canvi en és casos d’ acolliment preadoptiu és necessari
I” assentiment dels pares o tutors que no tinguin privada la patria potestat o apartats del
carrec tutelar, i e consentiment del menor que tingui 12 anys o mési s ha d’ escoltar €l

menor de menys de 12 anysE.|

2.6.2.2. Llei 8/1995, de 27 de juliol, d' atencid i proteccid dels menors i dels adolescents |
de modificacié de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels

menors desemparats i de I’ adopcio

Aquesta Llei, posterior a la Convencio dels Drets del Nen, suposa un canvi pel que fa a
tractament dels nens i les nenes, ja que per primera vegada se' ns ofereix una imatge global
de la infancia, aspecte que no s havia produit ni en I’ambit normatiu catala ni a I’ Estat
espanyol fins ales hores. D’ aquesta manera, amb la promulgacié d' aquestallei es vol donar
resposta a les necessitats de tots els menors en general només pel fet de ser-ho:

v' Laseva aplicacié no es limita només als menors desemparats, tal i com ho feia la
Llei 37/1991, d’ ambit autonomic o laLlei 21/1987, d’ ambit estatal.

¢ Articles13 a15 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de I’ adopcié.
62 Article 11.2 delaLlei de protecci6é de menors desemparatsi de I’ adopcio.
% Article 14.1 delaLlei de proteccié de menors desemparatsi de I’ adopci6.
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v' No abasta només els aspectes sobre la protecci6 dels menors (ambit de
supervivencia), sind que també reconeix als nensi les nenes drets civilsi politics.

Els elements més importants de laLlel son:

v El reconeixement dels drets del nen i de I'’adolescent i la prevalenca de I'interés

d’ aquests en les decisions que els afecten.

v' La primacia de la responsabilitat familiar en la crianca i formacié dels menors i

I"aplicacio del principi de subsidiarietat pel que faalaintervencio publica.

v Laproteccio6 publica dels drets del menor mitjancant la tipificacio de les infraccions

asmateixosi I’exercici de la potestat sancionadora.

v’ L'assisténcia a menor i a les persones a les que incumbeix la seva proteccio

mitjancant un sistemad’ gjuts publics.
Pel que faales modificacions que laLlel 8/1995 fadelalle 37/1991, cal destacar:

v Es redefineix I'acolliment simple amb la finalitat d’ ampliar la seva aplicacié. Amb
la present reforma, | acolliment simple es pot constituir també en el's casos que no
es pugui preveure la reintegracié del menor a seu nucli familiar d’origen i encara
no es pugui constituir un acolliment preadoptiLﬁl. Per dtra part, s admet també en
els casos que no sigui previsible el seu retorn ala seva familia.

Si andlitzem & Codi de Familia, a I’article 117.1.€) es preveu que, constatada la
impossibilitat de reintegracio del menor a la seva familia, I’entitat pablica podra
formular una proposta d' adopcio a favor dels acollidors, sense la constitucié d un

segon acolliment, aquesta vegada preadoptiu.
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v" En segon lloc, es regula |’ adopcié de menors de I’ estranger, establint els requisits i
la intervencié de I’Administracié. Amb aguesta regulacio es vol garantir que
I"adopci6 es faci tenint en consideracio I’ interes superior de |’ adoptat, respectant els
seus drets i evitant €l trafic de nens. Les garanties que es preveuen i |’abast de la
intervencié publica s'inspiren en les disposicions del Conveni relatiu a la proteccio
del nen i a la cooperacié en matéeria d’adopcié internacional, de La Haya 29 de
maig de 1993.

v" En tercer lloc, en € compliment de la Disposicié Addicional Tercera de la LPMA,
estipifiquen lesinfraccionsalalLlel 37/1991 i esregula el régim sancionador.
En efecte, la Llei 8/1995 afegeix un nou Capitol a la Llei 37/1991, pel que
legislador es va oblidar afegir una rdbrica. Aquest oblit la doctrina la subsanat

entenent que aguest capitol ha de rebre ladenominacié d'” Infraccionsi sancions” .

2.6.2.3. LaLlei 9/1998, de 15 dejuliol, del Codi de Familia

La darrera normativa aprovada pel Parlament que afecta a la regulacié de la proteccié de
menors, és @ Codi de Familia. En aquest text, només han quedat incorporats els aspectes
gue fan referénciaal’ adopcid i, de forma breu, ala declaracio de desemparament.

Pel que fa a la resta de disposicions, € Codi es limita a remetre's ala Llel 37/1991, que
queda com una normativa especial en el sentit tecnic de I'expressio. La justificacié la
trobem en el Preambul del Codi de Familia:

"D’aquestalLlei (esrefereix alaLlei 37/1991) no s harecallit finalment la part de proteccio

de les persones menors, principalment perque, d’ una banda, és una matéeria en la qual la

% Article 10.1 dela LPMA, segons la redacci6 de 1995.
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gran intervenci6 de I’ Administraci6 fa que sigui una regulacié subjecta a més modificacions
gue les normes civils simples i, de I'atra, perque en aguests moments ja s ha vist la
necessitat que es modifiqui en tota la part que regula la intervencié de I’ Administracié en
I"adopcié de les persones menors desemparades; una modificacié tanmateix, que requereix

un consens sacial ampli, i és precipitat plantejar-la en aquests moment."

Finalment, pel que fa a la Llei 37/1991, de 30 de desembre, podem afirmar que esta, en
I’actualitat, en una posicié de certa provisionalitat. Aquesta afirmaciéo es basa en €
contingut del Preambul del Codi de Familia quant significa la necessitat de modificar
aquella normativa tot requerint un consens social ampli, i també en la Disposicio final 22 de
la mateixa normativa, quan “es faculta a Govern de la Generditat, perque aprovi, en €
termini maxim de 6 mesos de I’ entrada en vigor d aquest Codi, i presenti a Parlament de
Catalunya un projecte de llei de modificacio de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, que

refongui, harmonitzi i regularitzi els preceptes legals no incorporats a aquest Codi”.

% En relacié a contingut del Predmbul del Codi de Familia, Joan Egea Fernandez entén que sense discutir
que, efectivament, hi hagi aguesta necessitat de modificacié, no és una rad suficient per deixar-la
practicament al marge, en el contingut substancial, del Codi de Familia; |a mateixa necessitat existirai caldra
seguir e mateix procés legislatiu per a la modificacié d’'una llei especial. EGEA FERNANDEZ, JOAN
(1998). El Codi de Familia: de la codificacié sectorial al futur Codi Civil de Catalunya. La Llei de
Catalunya, nim. 227.

Comparteix aguesta mateixa opinié J. Ferrer Riba. FERRER RIBA, J. (1999). Les institucions tutelars en el
Codi de Familia. LaLlei de Catalunya, nim. 239.
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Quadreresum

¢ Leslleis promulgades a Catalunya sobre la proteccié de menors son:

- Llei 11/1985, de 13 de juny, de proteccié de menors.

- Llei 12/1988, de 21 de novembre, de modificacio parcial delaLlei 11/1985.

- Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccidé dels menors desemparats i de
I"adopcid.

- Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencid i proteccié de lainfanciai I’ adolescenciai de modificacié
delalle 37/1991, de 30 de desembre.

- Llei 9/1998, de 15 dejuliol, del Codi de Familia de Catalunya

e L’acci6 legidativa del Parlament, en matéria de proteccié de menors s ha caracteritzat, en
paraules de Ferrer Riba, per una “superposicié progressiva d’ estratus normatius amb derogacié o
desplacament parcial dels assentats préviament”. Aix0 ens ha portat a una situacio de
coexistencia en el temps d’una gran multiplicitat de normes, que complica en gran mesura la
comprensio global de la matéria. Per tant, seria aconsellable en un futur no molt llunya, un esforg
del legislador catala per refondre, ordenar i clarificar aquest sector de I’ ordenament juridic civil.

EL SISTEMA CATALA DE SERVEIS SOCIALS. ASPECTES NORMATIUS

2.6.3. POLITICA SOCIAL EN MATERIA D'INFANCIA ORDENADA PEL
PARLAMENT DE CATALUNYA

En aquest primer apartat s'inclouen tres Resolucions del Parlament de Catalunya que fan
referencia a I'infancia que, si bé no son normes legals i per tant no tenen caracter de

vinculants, orienten la politica social.

v" Resolucié 37/l del Parlament de Catalunya de 10 de desembre de 1981, sobre els
drets de lainfancia.

v" Resoluci6 137/11 del Parlament de Catalunya de 15 d'octubre de 1987, sobre els
maltractaments a menors. En |’ apartat nim. 1 de I’ apartat nim. 3 sobre I’ actuacio i
la coordinacio es posa de manifest per primera vegada a Catalunya la necessitat de

disposar de programes globals d' atencio alainfancia:
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“Es necessari disposar de programes globals d’ atencié al’infancia en cada territori, en cada
barri, en els que no es tracta homés de fer participar a les diferents administracions,
cadascuna en e seu nivell, sind d'implicar a tots els agents socials que estan en contacte
diari amb el nen. No es tracta de crear un programa especialitzat més, sind de disposar de
models d’intervencié global que permetin observar, actuar, denunciar (si és necessari), pero
sobretot atendre, en totes les arees de la vida diaria (escola, alimentacid, oci, ambient
familiar, etc..), sense generar més segregacio, aquells nens victimes d’ una situacié que esta

degradant profundament el seu procés de maduracio”.

També és important destacar que en e punt nim. 4 de |’esmentada Resolucio que
porta per titol “Defensor dels drets dels infants’, es proposa la necessitat de
I’ adscripcié al Sindic de Greuges, com un adjunt, d'un Defensor dels drets dels
infants. No va ser fins I’any 1997 que e Sr. Jordi Cots i Moner fou nomenat per

aguest carrec, que encara ostenta en |’ actualitat.

Resoluci6 194/111 del Parlament de Catalunya de 7 de marg de 1991, sobre els Drets

delainfancia, de la que podem destacar:
— En coherencia amb la Convencié dels drets del nen, estableix en el punt nim. 1 €l
principi general que la proteccié de la infancia s’ha de fonamentar en I’'interés

superior del nen.

— Regulad principi de subsidiarietat.
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2.6.4. ORGANITZACIO DEL SISTEMA CATALA DESSERVEISSOCIALS

2.6.4.1. Disposicio de competencies

En primer lloc, de la mateixa manera que ho estem fent en la resta d’ apartats de I’ estudi,
delimitarem la distribucio de competencies entre |'estat i les comunitats autonomes en
I’ambit material que treballem en aquest ambit. El punt de partida sera la Constitucio
Espanyola:

Article 148.1.20. “Les comunitats autonomes podran assumir les competencies en les

materies seglients. assistencia social”.

Aixi mateix, en |’ Estatut d’ Autonomia:

Article 9.25: “La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva sobre les seglients

materies; assistenciasocial.

Per tant, la Generalitat de Catalunya té competencies exclusives en matéria d assisténcia
social.

2.6.4.2. Disposicions de caracter general sobre aguesta materia
La normativa vigent és el Decret legidatiu 17/1994, de 16 de novembre, de refosa de les
Lleis 12/1983, de 14 dejuliol; Llei 26/1985, de 27 de desembrei Lle 4/1994, de 20 d' abril,

en matériad assistenciai serveis socials;

v' Llei 12/1983, de 14 de juliol, de I'administraci6 ingtitucional de la sanitat i de

I’assistencia i els serveis socials de Catalunya. En aquesta Llei es va crear | Institut
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Catala de Serveis Socials (ICASS) per gestionar €ls serveis socials de la Generalitat
i elsintegrats en el sistema de la Seguretat social.

Aquesta Llei va ser modificada per la Llel 10/1988, de 27 de juliol, en la que esva
crear la Direccio General d' Atencio a la Infancia (en I’ actualitat Direccio Genera
d’Atencié a Menor) per gestionar €ls serveis socials especialitzats d’ aquella area.
L'ICASS va mantenir les seves competéncies en |'atencié primaria, des d’'on
S ocupen també de la problematica dels infants i dels adol escents.

v Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis sociads, en la que S estructura el

funcionament i les competéncies d' aquest organisme.

v Llei 4/1994, de 20 d'abril, de I'administracié institucional, de descentralitzacio,
desconcentracio i de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials. En base ala
Disposicio final 42 d'aguestallel es vafer larefosa de les lleis abans esmentada. El
Decret Legidatiu 17/1994, de 16 de novembre, ha estat desenvolupat pel Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis socials,
modificat alavegada pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Amb aguesta darreramodificacio s ha volgut especial ment:
v" Adoptar determinades mesures per reforcar la proteccid dels usuaris dels serveis
socias pel que faalaqualitat dels serveis que reben dels establiments residencials,
especialment en relacié a la capacitacié dels responsables de la direcci6o i del

funcionament del serval o del’ establiment.

v Assegurar I'aplicacio del Codi de Familia en tot allo que fa referéncia a control

judicia previ asingressos de persones en establiments de servels socias.

v Millorar ladefinicio de determinats serveis per fer-los més eficacos.
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2.6.5. INDEX DE LA TIPOLOGIA DELS SERVEIS SOCIALSDEL SISTEMA
CATALA DE SERVEISSOCIALS

2.6.5.1. Serveis Socias d’ Atencié Primaria (SSAP)

SOn el punt d’ accés immediat al Sistema Catala de Serveis Socias, el primer nivell i € més
proper as usuaris i as ambits familiars i socials. Aquests serveis es presten mitjancant

equips multiprofessionals.

Poden accedir-hi totes les persones que viuen a Catalunya i especialment les que presenten

carencies socias.

L’ambit territorial és |’ area basica, que esta formada per un municipi de 20.000 habitants o
per un conjunt de municipis fins a 20.000 habitants que s'integren en una comarca. La
sectoriaitzacié interna és competéncia de les Corporacions locals encarregades dels servels

de primer nivell. Els serveis que depenen d' aquest primer nivell son:
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2.6.5.1.1. Equips basics d atencio socia primaria (EBASP)

Assistent social, diplomat en treball social i educador social.
Els equips i els recursos d una zona territorial determinada formen

ProfonalsEI una Unitat basica d'atencié primaria (UBASP) i e conjunt
d’UBASP d’'una mateixa area, un servel d atencio social primariaa
carrec d’un coordinador o d’ un director técnic.

Detecci6 i prevencio de les situacions de risc social o d’exclusié
Recepcio i analisi de les demandes relatives a les necessitats socials
del’ areaterritoria corresponent

Funcions Informaci6, atencio i assessorament
Aplicacio del tractament de recolzament a persones, families o
grups
Gestio dels serveis d atencié domiciliaria i €ls que es determinin
per viareglamentaria
Tramitacio i seguiment de programes i prestacions que necessitin la
sevaintervencio
Treball social comunitari
Tramitacio de propostes de derivacié als serveis socias d atencié
especiaitzada.

Totes les persones gque viuen en les respectives arees territorias i

Destinataris especidment les persones, families o grups amb dificultats de

desenvolupament i d'integracié en la societat, falta d autonomia
personal, disminucions fisiques, psiquiques o sensorials, problemes

familiars o de marginacio social.

% Esmentem la formacié minima dels equips tenint com areferent els 20.000 habitants.
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2.6.5.1.2. Serveisd’' Atencié Domiciliaria (SAD)

1. Serveisd gut domiciliari: és el conjunt organitzat i coordinat d’ accions que es duen
aterme en el domicili de I’ usuari, adrecades a donar-li atencions de tipus personal
de caracter urgent: ajut en les tasgques domestiques i recolzament socia a les
persones o families que presenten falta d autonomia personal, dificultats de

desenvolupament o amb problematiques familiars especials.

Aquests serveis poden formar part dels serveis basics d atencié social primaria o

donar-se com a serveis independents.

—
Professionals | Treballadors familiars pels serveis a domicili®s, que podran ser
auxiliars en geriatria quan €els serveis s adrecin especiament a la

gent gran.

Atenci6 persona
Funcions Ajut en les tasques domestiques
Recol zament social

Relacié amb I’ entorn

Persones o families que es trobin, per motius fisics, psiquics o
Destinataris socials, en situacio de falta d’ autonomia temporal 0 permanent per a

poder redlitzar les tasques habituals en la vida quotidiana.

2. Serveis de teledlarma i de teleassisténcia: és una modalitat dels serveis d atencio
domiciliaria que, amb la tecnologia adequada, ofereixen as usuaris una atencio
permanent i a distancia, garantint un resposta rapida a les eventualitats que puguin
succeir. Els seus objectius son €l's segients:

67 Aquests serveis poden ser més complerts mitjancant I’ oferiment de serveis de bugaderia, podologia,
menjars a domicili, teleasisténcia, etc.. .
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» Contribuir amillorar I’ autonomia personal

» Afavorir |I’estada de la persona en el seu entorn habitual

* Facilitar lacomunicacié amb |’ exterior

» Proporcionar I’ accés als serveis de la comunitat

o Evitar o endarrerir lainstitucionalitzacio

Professionals

Servei de teledlarma central domestica d'alarmes connectada
telefonicament a un centre de control on hi ha personal amb recursos
per donar resposta a les incidencies o emergencies que es puguin

presentar.

Servei de teleassisténcia: consta d’ un equip mobil d assisténcia, amb
coneixements basics dels serveis socials i sanitaris, primers auxilis i
petites avaries domeéstiques, que es desplaca al domicili de |” usuari

per oferir solucions en cas de necessitat.

Funcions

Proporcionar un contacte permanent amb |’ exterior
Donar resposta de formaimmediata en cas d emergencia

Donar seguretat i recolzament al’ usuari i alasevafamilia

Destinataris

Persones amb un nivell d’ autonomia limitat i amb dependeéencia per
I’edat 0 € seu estat fisic, amb capacitat per a la correcta utilitzacio
del servei. Han de viure soles 0 amb persones que no poden donarlos

atenci6 de forma continuadai suficient.
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2.6.5.1.3. Serveisresidencials d’ estada limitada

1. Servei d'acolliment residencia d'urgenciaz sdn servels que substitueixen
temporalment la llar familiar en casos puntuals i d’'urgéncia. Aquest servei es pot

donar en un establiment socia 0 en qualsevol altre que tingui lamateixafinalitat.

L’ objectiu és donar cobertura temporal a les necessitats basiques d’ allotjament en

cas d’ urgencies puntuals.

Professionals | Quetinguin el perfil adequat per atendre |es necessitats del servel.

Allotjament
Funcions Acolliment i convivencia

Recolzament social

Persones o families que, encara que es puguin valer per si mateixes
Destinataris en les activitats de la vida quotidiana, tinguin la necessitat cojuntural

i urgent d’ allotjament.

2. Servei de residencia temporal per a persones adultes en situacié de marginacio: és
un servel d'acolliment residencial temporal i d assisténcia a persones adultes en
situacié de marginacio, que no disposen de condicions sociofamiliarsi d atencio per
a continuar en e seu domicili o que no disposen de domicili. Els seus objectius son

els seglents:

* Fer|’acolliment residencial temporal.

» Facilitar un entorn favorable, procurant el benestar de |es persones ateses.

e Mantenir & grau maxim d’ autonomia.

» Afavorir e desenvolupament personal i € manteniment de les aptituds,
motivacions i interessos.

* Promocionar laintegracio laboral.
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Professionals | Persona necessari per atendre aquests serveis i un responsable del

servei.

Acolliment i convivencia

Funcions Allotjament i manutencié

Bugaderia

Recol zament social

Treball de |’ autoimatge

Programes d’ activitats adrecades al manteniment de |’ autonomia i a
la prevencio del deteriorament fisic-psiquic

Atenci¢ familiar adrecada a afavorir les relacions de la familia amb
I"usuari i e seu entorn

Garantir |’ assisténcia sanitaria

Persones adultes en situacié de marginacio, que no disposen de

Destinataris condicions sociofamiliars i d atencié per a continuar en & seu

domicili o que no disposen de domicili

2.6.5.1.4. Serveis de menjador

Els menjadors socials proporcionen menjars elaborats, de forma temporal, a persones i
families amb greus necessitats socials i que necessiten gjut per ala seva subsistencia.
Els serveis de menjador poden donar-se en un establiment social o en qualsevol atre que

tingui lamateixafinalitat. L’ objectiu és assegurar una alimentaci6 adequada.

Professionals | Persona adequat i necessari i un responsable de gestio en preparar i

servir menjars.

Funcions Proporcionar menjars
Garantir una dieta adequada

Destinataris Persones amb greus necessitats socials que necessiten gjut per a la

seva subsistencia.
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2.6.5.1.5. Serveis d’ Assessorament Tecnic d’ Atencio Social Primaria (SATAP)

SOn serveis que donen recolzament i assessorament tecnic as diferents equips i
professionals dels serveis socials d'atencié primaria i també poden donar directament

aquests serveis quan sigui hecessari. Els objectius son:

» Proporcionar recolzament i assessorament tecnic al's equips multiprofessionals d’ atencié
socia primaria

* Donar atencio especificaas usuaris d atencio socia primaria

Professionals |Assistent sociad/diplomat en treball social, psicoleg, pedagog o
educador socid i llicenciat en dret.

Funcions Recolzament i assessorament técnic

Reforg al’atencio directa

Destinataris Usuaris dels serveis d atenci6 social primaria

Equipsi professionals dels serveis d atencio socia primaria

2.6.5.1.6. Serveis de centres oberts

1. Centres oberts. son centres dilrns que realitzen una labor preventiva, fora de
I"horari escolar. Donen recolzament, estimulen i potencien |’estructuracio i €
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, |I'adquisicié d’ aprenentatges
basics i oci. Aixi mateix, amb la seva actuacié es vol compensar les deficiencies
educatives de |es persones ateses. Els seus objectius son el's segiients:

» Desenvolupar I’ambit personal i laintegracio social.
* Prevenir i evitar e deteriorament i les situacions derisc.
» Compensar €ls deficits socioeducatius.

* Adquirir aprenentatges.
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Professionals | Titular en pedagogia, psicologia, psicopedagogia, treball socia o
educacio social, que exercira les funcions de director/coordinador.
En relacio a nombre d'usuaris, hi haurd educadors socias i/o
monitors de temps Iliure. Laratio professional/usuari no serainferior
a0l

Funcions Acolliment i convivencia
Atencié individualitzadai en grup
Derivacio i integracio en recursos normalitzats de la comunitat

Coordinacié amb I’ atencio primaria pel treball familiar

Destinataris Nens i adolescents fins als 18 anys, prioritariament els que estan en

situaci6 derisc

2. Pretallers: son serveis dilirns per ajoves en situacio de risc de fracas escolar o de la
formacié professional, adrecats a promoure € seu desenvolupament integral i la
seva autonomia per afavorir-los el procés d’integracié en la comunitat. SOn el's seus

objectius:

» Afavorir e desenvolupament personal i laintegracio social.

* Prevenir i evitar e deteriorament i les situacions derisc.

» Compensar deficits socioeducatius.

* Adquirir aprenentatges i coneixements basics d’ oficis manuals.

» Donar orientacio professional.
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Professionals | Titular en psicologia, psicopedagogia, treball socia o educacio
social que exercira les funcions de director coordinador i un mestre
detaler. Enrelacié a nombre d’ usuaris, hi haura educadors socials.

Funcions Acolliment i convivencia

Atencié individual i en grup

Derivacid i integracio de recursos normalitzats de la comunitat
Coordinacié amb I’ atencid primaria per al treball familiar

Destinataris Adolescents fins al's 18 anys, prioritariament el's que estan en situacio

derisc

3. Servel d'atencid i acollida especiaitzada per a menors immigrants no acompanyats
(SAAEMI): és un servei gestionat per I’Associaci0 Estrep, entitat local
col-laboradora de la Direccié General d’ Atencié a Menor, que s adrega al col-lectiu
infantil i juvenil que no accepta els recursos de proteccid generals aixi com als

immigrants menors d' edat no acompanyats. Les seves actuacions basiques son:

* Mediacio cultural orientada a facilitar una assistencia socia adaptada a la
cobertura de les necessitats basiques de cada menor, propies de la substitucio de la
llar, sense la utilitzaci6 de recursos institucionalitzats.

* Mediacio cultural orientada a cercar recursos ocupacionasi d’ oci que facilitin la
integracio social d aguests col-lectius, incidint de forma especial amb els de tipus
laboral.

* Integracio dels menors en recursos normalitzats de la comunitat.

» Gesti6 de tramits i oferiment de suport personal i educacio en habilitats socials
com a punt de partidade lainsercio laboral dels menors.

Aquest servei actua sota la dependénciai la supervisio de la Seccio d’ Urgencies del
Servel d’'atencié i diagnostic de la Direccié Genera d' Atenci6 al Menor i coordina
totes les actuacions dels professionals dels Equips basics d assisténcia social
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primaria que son educadors/mediadors culturals que treballen en e programa

especific de menors de carrer indocumentats en €l territori.

2.6.5.2 Serveis Socials d’ Atencio Especialitzada.

SOn serveis que congtitueixen € nivell d’ actuacio especifica adregada al diagnostic, la
valoracio, e tractament, e recolzament i la rehabilitacio de les deficiéncies socials de les
persones que pertanyen als col-lectius de la poblacié caracteritzats per la singularitat de les
seves necessitats. Aquests serveis actuen mitjancant professionals especialitzats i tambeé

amb recursos comunitaris, dilirns residencials o els que es considerin meés adequats.

Les arees d' actuacid son:

D’atencio alafamilia, lainfanciai I’ adolescencia.
D’ atenci6 a persones amb disminucio.

D’ atenci6 alaterceraedat.

D’ atenci6 a toxicomans.

Serveis de recolzament.

<N X X X X

Altres serveis.
Pel que fa al’area d' atencid a la familia, la infancia i |’adolescéncia es tracta de serveis
desenvolupats per equips multiprofessionals dedicats a |’ atencié de nens i adolescents en

situacio d’ elevat risc socia que es responsabilitzen de la prevencio, I’ estudi i el seguiment

en € seu ambit social.

2.6.5.2.1. Equips d’ atencié alainfanciai al’ adolescencia (EAIA)

Els Equips d'Atencié ala Infanciai al’ Adolescéncia (EAIA) son equips multidisciplinars,

constituits generalment per un psicoleg, un pedagog i un assistent social distribuits per tot
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el territori de Catalunya. Aquests servels que depenen de la Generalitat de Catalunya, han

estat delegats als municipis per la sevamajor proximitat als ciutadans.

Els EAIA van ser creats per Decret |’ any 1986@ En aquest decret, i més concretament a
I"article 2 es defineix I'alt risc social com “la situacio per la que un menor es troba en un
ambient socio-familiar que incideix negativament sobre la seva personalitat i que, pels seus

deficits socials, fan preveure I’emergenciai e desenvolupament de conductes asocials.

Des de I’any 1988 s han fet convenis entre la Generalitat i els municipis, ens comarcals i
supracomarcals que han permeés la territorialitzacié dels EAIA. Aquests equips no es van

implantar ala ciutat de Barcelonafins |’ any 1990.
Pel que falesfuncions dels EAIA, podem destacar les seg[]ents@

* Recepci6 dels casos d'alt risc socia que li siguin derivats pels serveis socials d’ atencio
primaria, les instancies judicials o policials o la propia Direccié Genera d Atencio a
Menor.

» Diagnostic i valoracid dels menors i les families en situacio de risc social des de la
triple vessant del treball social, la pedagogiai la psicologia.

» Fer les propostes tecniques i administratives més beneficioses per als menors.

» Elaborar els plans de millora per a menor i lasevafamilia

» Seguiment del menor i de la seva familia una vegada aplicada la mesura.

» Coordinacio amb altres equipsi serveis que intervinguin.

» Assessorament als serveis socias d’ atencié primaria en materiad infancia.

% Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de |’ atenci6 alainfanciai I’ adolescénciaen alt risc
social.
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Lesviesd accés als EAIA son basicament dos:

v Pels equips basics d atencié social primaria en aguells casos que hi ha una proposta
de separacio del menor del seu nucli familiar i s'han esgotat totes les possibilitats
d’intervencié, quan la familia no permet la intervencié del professional i hi harisc
pel menor, s hi ha maltractaments, si hi ha guardes de fet per familia extensa o

alienai quan €l problema per la seva complexitat o gravetat superi les possibilitats

d’ aguests equips.

v" Per derivacio de la Direccio General d' Atencié a Menor, quan cal valorar possibles
situacions de risc i proposar mesures protectores. Son situacions molt diverses pel

que faalasituacio derisci alaseva procedencia

2.6.5.2.2. Centres d urgencia

SOn establiments destinats a oferir un atencié immediatai transitoria de caracter urgent pels
menors que la necessitin fora de I’horari d’atencié de la Direccio General d’'Atencio d
Menor. En I'actualitat, a Barcelona, funcionen dos centres d’ aquestes caracteristiques: El

Rourei Lledoners. Les seves funcions basiques son:

o Oferir adlotjament als menors.
» Fer|’observacio educativa dels menors.
» Tradladar els menors a les dependéncies de la Direccidé General d’ Atencié a Menor

quan siguin les hores d’ oficina.

% D’ acord amb el Decret 338/1986, de 18 de novembre, I’ Ordre de 27 d’ octubre de 1987 modificada el 21 de
novembre, laLle 37/1991, de 30 de desembre i els reglaments que la desenvolupen i el Decret 192/1993.
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2.6.5.2.3. Serveis de centres d’ acolliment

Son serveis residencials d'estada limitada per realitzar I'observacié i € diagnostic de la
situacié dels menors atesos i de les seves familiesi fer la proposta de mesura corresponent.

Les funcions d’ aquests centres son:

* Guardai educacio.

* Acolliment i convivencia

» Descansi oci.

* Higiene.

 Exercici de la funcié substitutoria temporal de la familia: exercici de I'activitat
educativa integral del menor, satisfaccio de les seves necessitats pel que faal’ aimentacio,
vestuari, allotjament, higiene, descansi oci i atencié de lasalut fisicai psiquica del menor.

» Atencio psicologica, social i educativa

» Observacid, avaluacio i proposta de la mesura de proteccié adequada: retorn alafamilia

bioldgica, acolliment familiar simple, preadoptiu o0 en centre residencial

2.6.5.2.4. Servei de centres residencials d’ acci6 educativa (CRAE)

SOn establiments propis de la Direccid General d’ Atencié al Menor o d’ entitats d’iniciativa
socia col-laboradors que ofereixen un recurs alternatiu a medi familiar quan no existeix,
esta deteriorat o presenta greus dificultats. Els diferents tipus son:

v Centres residencials, destinats als nens i adolescents en regim de guarda o tutela per
part de la Direccio General d Atencio a Menor. Es regeixen per un projecte
educatiu, validat per |’organisme competent del qual depenen. Les seves funcions

son:
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— Acolliment i convivencia.

— Allotjament i menjador.

— Descansi oci.

— Higiene.

— Atenci¢ psicologica, sociad i educativa.

Els centres residencials poden especialitzar-se per atendre a menors de diferents
edats:

— Per anadonsi primerainfancia (de 0 a 3 anys).
— Per anensi preadolescents (de 4 a 12 anys).

— Per aadolescents (de 16 a 18 anys).

També es preveuen centres verticals, en atencié a la problematica que atenen i no

per les edats dels menors que hi resideixen.

Llars funcionals: son serveis per donar acolliment a un maxim de 8 menors, amb

I”excepcio s estracta de germans.
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LEGISLACIO SOBRE ELS MENORS INFRACTORS

2.6.6. INTRODUCCIO SOBRE LA LESGISLACIO DELSMENORSINFRACTORS

El tractament legidatiu sobre els menors infractors es troba en |’ actualitat en un moment de
canvi ja que el 13 de gener de 2001 va entrar en vigor la nova llei que regula aguesta

materia

En efecte, e 13 de gener de 2000 es va promulgar la Llei 5/2000 reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, que ha significat I’ abordatge des d’ un punt de vista penal
d aquesta tematica. La Disposicio fina setena situa |’ entrada en vigor d aquesta normativa
al cap d'un any de la seva publicacio en e Butlleti Oficial de I’ Estat, per tant és vigent des
del 13 de gener de 2001.

Si tenim en compte els antecedents normatius cal diferenciar tres moments diferents en
aguest ambit:

e Pe que fa a periode preconstitucional hem de fer referéncia a la Llei de Tribunals
Tutelars de Menors de 1948, que va significar la recopilacio en un unic text de totes les
normatives que fins llavors s havien promulgat sobre lainfancia en general.

Lallel abastava tant aspectes de prevencid, de proteccié com de reforma. Per tant, en una
mateixa normativa es tractava de donar resposta als menors en situacio de risc, as que no
tenien I’ atencié adequada per part dels seus pares o responsables legals com a's menors que

havien fet unainfraccio penal.

La ideologia en la que es basava agquesta normativa era de tipus paternalista, entenent que
I'educacio dels menors s ha de desenvolupar seguint els criteris d’un bon pare de familia.
En coheréncia amb aquestes teories no es reconeixien les garanties penals ni les del

procediment (els membres del tribunal no eren jutges sinG ciutadans d'irreprotxable
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conducta, les sessions del Tribunal no eren publiques, no shavien de seguir regles

processals i no es contemplava la presenciade I’ advocat en cap moment).

* Amb la promulgacio de la Constitucié de 1978, va ser necessari revisar els principis
informadors, les regles processals i I'organitzacio de la justicia tutelar de menors. Les
modificacions introduides a partir d’ aquesta normativa son:

v' EnlaLle Organicade Poder Judicial de 1985 es van crear els Jutjats de menors,
amb jurisdiccié provincial. Les funcions dels Jutges de Menors son les que
S estableixen en les |leis sobre els menors que han fet unainfraccio que es consideri

falta o delicte aixi com les que en relacié als menors d’ edat els hi siguin atribuides.

v' La Llei Organica 4/1992 va ser promulgada com a conseqiiencia de la questio
d’inconstitucionalitat que, durant els anys 1988 i 1990, van plantgar diferents
Jutges de menors sobre el text refos de la legislacio dels Tribunals Tutelars de
Menors i aternativament sobre alguns articles de la mateixa llei. El Tribunal
Constitucional va resoldre I'any 1991 que laregulacié del procediment que falallei
és incongtitucional. En I’exposicié de motius de la Llel Organica 4/1992 hi ha els

principis generals en els que s inspira aquesta nova normativa:

- La llei estableix un marc flexible perque els Jutges de menors puguin
determinar la mesura aplicable en cada cas, vaorant sempre |’interes del

menor.

- Lainvestigaci6 i lainiciativa processal corresponen a Ministeri Fiscal, a
qui satorguen amples facultats perque acordi la finalitzacié del procediment
quan € menor hagi rebut suficient reprovament per la seva conducta o hagi

reparat, 0 es comprometi afer-ho, alavictima

0 En coherénciaamb I’ article 4 de la Convenci6 dels Drets del Nen
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— Sestableix una durada maxima per ala mesura d'internament de 2 anys.

— Es regula la possibilitat de suspendre la resoluci¢ judicial si € menor es

compromet areparar alavictima.

La competéncia dels Jutjats de Menors S estén a les infraccions que estiguin tipificades en

el Codi penal que facin els menors de 12 a 16 anys.

Pel que faa procediment hem elaborat € seglient esquema

El Ministeri Fiscal ha de sol-licitar informe
Instrucci6 de |’ expedient a |I’equip tecnic sobre les circumstancies
personals, familiars, d entorn i qualsevol
altra que pugui haver influit en la comissié
del delicte.

El Jutge ha d’informar al menor de forma

comprensible sobre els seus drets, i €
menor podra prestar declaracio. A la
compareixenca han d'assistir e Ministeri
Compareixenca Fiscal, els responsables legals del menor i
el professional de I'equip técnic que hagi
elaborat I'informe. En aguest moment, el
Jutge de Menors podra acordar: I'arxiu, la
remissié a les institucions administratives
de protecci6 de menors, la remissio a
Jutge competent s es tracta d'un mgor
d’edat penal, la imposicié de la mesura

d amonestacio o I’ obertura de I’ audiencia.
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En aguest acte és preceptiva |’ assistencia
del menor i del seu advocat, del Ministeri

Audiencia Fiscal, de I'advocat, del representant legal
del menor i del professiona de I'equip
tecnic que hagi elaborat I'informe. El Jutge
ha de dictar una resolucio amb la mesura
gque imposai ladurada.

Amonestacio

Internament d'1 a 3 caps de setmana

Llibertat vigilada

Acolliment per una altra persona o per una
Mesures familia

Privacio del dret de conduir vehicles de
motor o ciclomotors

Serveis en benefici de la comunitat
Tractament ambulatori o internament en
centre terapeutic

Ingrés en un centre en régim obert,

semiobert o tancat

2.6.7.LA CONSTITUCIO ESPANYOLA | LA LEGISLACIO SOBREELS

MENORSINFRACTORS

El titol més rellevant de la Constitucio per la matéria que abordem en aquest treball és e

primer, en &l que esregulen elsdretsi deures fonamentals.

» L’article 10 considera que son fonaments de I'ordre politic i de la pau socia la dignitat

delapersonai € lliure desenvolupament de la personalitat.
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Les normes relatives as drets fonamentals s'interpretaran de conformitat a la Declaracio

Universal dels Drets Humans i els tractats internacional s sobre aquestes materies que hagin
estat ratificats per I'Estat espanyol

* L’article 14 estableix laigualtat de totes les persones davant lallel.

» Pel quefaad dret alallibertat i alaseguretat hem de tenir en compte I’ article 17:

El temps maxim de detenci¢ preventiva son les 72 hores.

Els detinguts tenen dret a ser informats de manera comprensible dels drets que els
assisteixen i dels motius de la detencio.

Ladeclaracio no és obligatoria.

Es reconeix el dret a lI'assistencia lletrada i €l dret a interposar € procediment de
I'habeas corpus.

Shad'establir per llei ladurada maximade la preso provisional.

 Per dtra part, a I'article 24 es regula € dret a la tutela efectiva amb els aspectes

seguents:

AN N N N

<

Dret a jutge ordinari i predeterminat per lallei.

Dret de defensaii assistencialletrada

Dret a ser informat de I'acusacio.

Dret a un proceés public i sense dilacions indegudes.

Dret a utilitzar els mitjans probatoris que es considerin més adients en cada
procediment.

Dret de no declarar contra si mateix.

Dret de no confessar-se culpable.

Dret ala presumpcio d’ innocencia.

™ D’aguesta manera, la Convencié sobre els Drets de |’ Infant és aplicable tambe a aquesta matéria.
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* Finament hem de tenir en compte I’ article 25 pel que fa a la declaracié que ningu pot
ser condemnat per accions 0 omissions gue no siguin constitutives de delicte. Les penes i
les mesures de seguretat han d'estar orientades a la reinsercio socia i I'administracio civil

no podraimposar mai sancions privatives de llibertat.

2.6.8. NORMATIVA INTERNACIONAL

En la Declaracio Universal dels Drets Humansla, promulgada per les Nacions Unides I’ any
1948, consta per primera vegada en una normativainternacional unareferenciaalainfancia
en el sentit que seli reconeix el dret aunaatencid i a una assistencia especialitzada.

Aixi mateix en e Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, també promulgat per les
Nacions Unides |’any 1966 i ratificat per |’ Estat espanyol |I'any 1977 es consideraque en la
detencid de les persones han d’ estar separats els menorsi els adults. Els menors han de ser
posats a disposicio judicial el mésaviat possible, i seran sotmesos a un tractament adequat a
laseva edat. Pel que faales garantiesjudicials, esregulael dret de I'agressor a ser escoltat i
el dret de la victima a reclamar. En e procediment judicial de menors sha de tenir en
compte I'edat del menor i I'estimulacié de I'adaptacid social.

2.6.8.1. LaConvencio sobre els Dretsde I’ Infant
Els articles que hem de tenir en compte de la Convencié son els seglients:

» L'article 1r considera menor tota persona de menys de 18 anys.

2 Article 25.2
® Promulgada per les Nacions Unides I’any 1989 i ratificada per I’ Estat espanyol |’ any 1990
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e Segons I'article 37, els estats han de vetllar perqué els menors no siguin sotmesos a
tortures ni atractes o penes cruels, inhumanes o degradants. Als menors de 18 anysno se'ls

pot imposar una pena de preso perpetua.

Els menors no poden ser privats de llibertat arbitrariament. En tot cas, la detencio ha de

durar € menystemps possiblei sutilitzara com a dltim recurs.

Es reconeixen als menors tots els drets de les persones privades de llibertat, en particular e
dret d'assistencia juridica, la separacié dels menors i dels adults i € manteniment del
contacte amb la seva familia.

» Enlarticle 40 es regula que els menors acusats de la comissié d'un delicte tenen dret a

gue s€'ls reconeguin les garanties processals i han de ser jutjats per Ileis especifiques que:

v/ Estableixin una edat per sota la qual no s€'ls demani cap tipus de responsabilitat
penal.
v Potenciin ladesjudicialitzacio.

v Prevegin un cataleg ampli de mesures, que impliquin aternatives al'internament

2.6.8.2. Recomanacions internacionals

En aquest apartat farem referéncia a dos textos que malgrat no ser d obligatori compliment
jaque no han estat ratificats s que han tingut molta importancia pel que fa a la unificacio
dels principis que s han de seguir en les normatives sobre els menors infractors.

* Les Regles Minimes de les Nacions Unides per a I’administracié de la justicia de
menors, de I’any 1985. Aquest text consta de 6 parts (principis generas, investigacio i
processament, la sentencia, €l tractament fora dels centres penitenciaris i la investigacio,

planificacio, formulacid i avaluacié de les politiques). Els principis més rellevants son:

321



v

Es considera que en cada jurisdiccio s han de crear normes especifiques de justicia
juvenil i organismes especials per ala seva administracié. Lajusticiajuvenil, segons
aguestes regles, ha de respondre a les necessitats dels menors i satisfer les de la
societat.

Per establir la mgoria dedat pena, els estats han de tenir en compte les
circumstancies que acompanyen la maduresa emocional, mental i intel -lectual de les

persones.

Els objectius de la justicia juvenil son per una part garantir la proteccié del benestar
del menor i per I'dltra que es donin unes respostes proporcionades a les

caracteristiques dels menorsinfractorsi del delicte.

Enrelacio alainvestigacié i a processament, es considera que quan un menor siguli
detingut sha de notificar aquest fet als pares o responsables legals i que aquestes
actuacions shan de constituir com a tramits rapids. Aixi mateix, en tot €

procediment ha de participar personal especialitzat.

La resoluci6 ha de ser proporcionada a les circumstancies i gravetat del delictei a

les circumstancies i necessitats del menor.

Pel que fa a la investigacio i la planificacio, es considera que shan de realitzar

estudis sobre les actuacions en aguest ambit per millorar la planificacio.

* La Recomanacié (87) 20 del Consell d Europa sobre les reaccions socias davant la

delinqliéncia juvenil. La mateixa consta de 5 apartats (prevencio, desjudicialitzacio, justicia

de menors, intervencions i investigacions). Les linies generals d'aquestes recomanacions

son:
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v' Consideren as joves com éssers en evolucio i per tant, totes les mesures que

sacordin han de tenir un caracter educatiu.

v Lesreaccions socials aladelingliencia juvenil han de tenir en compte la personalitat
i les necessitats especifiques dels menors, que en tot cas necessiten tractaments

especiaitzats.

v El sistema penal de menors ha de tenir un objectiu educatiu i dinsercié socia i ha

de suprimir en lamesura del possible lareclusio.

v' Laintervencié amb els menors sha de fer de forma preferent en el seu lloc de vidai
comprometent ala societat.

v Elsmenors han de tenir les mateixes garanties judicials que €l's adults.

2.6.9. LA LLEI ORGANICA 5/2000, REGULADORA DE LA RESPONSABILITAT
PENAL DELSMENORS

Abans diniciar I'estudi en profunditat de les peculiaritats que presenta la nova Llei
Organica de responsabilitat penal del menor, no podem oblidar que I'esmentada norma ha
sofert en el breu periode transcorregut des del dia de la seva aprovacié (12 de gener de
2000) dues importants modificacions. La primera d'elles duta a terme mitjancant la Llel
Organica 7/2000, de 22 de desembre, en relacié as delictes de terrorisme, i la segona
produida per la LlIei Organica 9/2000, de 22 de desembre, de mesures urgents per agilitzar
I'Administracié de Justicia

La Llei Organica 7/2000 ha comportat un enduriment de la resposta pena en relacié amb

els menors que cometin delictes relacionats amb e terrorisme o d'altres delictes considerats
com a greus per part del legislador com ara els d'homicidi, assassinat, agressions sexuals o
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els castigats en el Codi Penal amb una penaigual o superior a's quinze anys, aspecte aquest
darrer que ens podria dur a pensar que sesta deixant de banda la finalitat educativa de la

justicia de menors per caure en unafinalitat purament repressiva.

Per la seva banda, la Llei Organica 9/2000, introdueix una important modificacié a
suprimir les Sales de Menors dels Tribunals Superiors de Justicia, inicialment previstes en
el text lega com a organ especiditzat i amb competéncies per a conéixer dels recursos
d'apel-lacio contra les resolucions dels Jutges de Menors. En e seu lloc, mitjangant la
reforma de |'article 41, es preveu que |I'esmentada competéncia recaura en les Audiencies

Provincials.

Aixi mateix, en la seva Disposicié Transitoria Unica, es deixa en suspens, per un periode de
dos anys, I'entrada en vigor dels preceptes de la Llei Organica 5/2000 referents a la
possibilitat d'aplicacio dels mateixos als joves d'edats compreses entre els divuit i vint-i-un

anys.

Entrant ja en I'estudi de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat penal
dels menors, comencarem per andlitzar els principis generals que la inspiren i que trobem

formulats en la seva exposici6 de motius:

» Estracta d'unallei de naturalesa formalment penal, perd materialment sancionadora-

educativa pel quefaa procediment i ales mesures aplicables as menors infractors.

» Esreconeixen de forma expressa totes les garanties derivades de la Constitucio i de les
exigencies de I'interes del menor, com no podria ser d’una altra manera si atenem a la
normativa vigent tant pel que faala Constitucié com ala Convencio dels Drets del Nen.

» Esdistingeixen diferents trams d' edat a efectes sancionadors, dels 14 als 16 anysi dels

16 ds 18 anys.
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» El Jutge de Menors té flexibilitat en I’ adopcid i I’ execucio de les mesures, ha de tenir en
compte lagravetat del fet i les caracteristiques del menor.

» Satorgaales Comunitats autonomes la competéncia en |’ execucié de les mesures.

Pel que fa ala competéncia subjectiva, per tant ales edatsﬂ ales que s adreca la normativa
hem de tenir en compte dues franges diferents:

* Menorsde 14 al8 anys. Lallei distingeix entre menors, de 14 a 16 anysi joves, de 16 a
18 anys.

 Majorsde 18i menorsde 21 anysE!

v" Queestracti d'unafaltao d un delicte menys greu.
v" Que no hagi estat condemnat amb més de 18 anys.

v Que les seves circumstancies aconsellin I’ aplicacié d' aguestallei.

Als menors de 14 anys, se'ls aplicaran les normes vigents de proteccié de menors.
D’ aguesta manera, €l Ministeri fiscal ha de trametre |’ expedient a I’ entitat competent en
I’ambit de la protecci6 de menors que haura de promoure, si escau, les mesures de

proteccio adequades a les seves circumstancies.

Pel que fa a la competéncia objectiva, per tant als aspectes que es poden tractar des
d aquest ambit son els fets tipificats en el Codi penal (faltes i delictes), la responsabilitat

civil derivadadelsdelictesi I’ execuci6 de les sentencies.

™ Les edats es refereixen al moment dels fets
™ Lavigénciad aquest article esta suspesa fins|’any 2003, segons la Llei organica 7/2000
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El cataleg de mesures és ampli, amb lafinalitat de poder donar |a resposta més adequada a
cada menor.

» Internament en regim tancat, semiobert i obertlz—a].
* Internament en centre terapéutic o tractament ambulatori.

» Assistenciaaun centre de dia

» Estadade cap de setmana.

o Llibertat vigilada, que podra ser amb instruccions. obligacié d assistir a un centre
docent, d'assistir a programes de tipus formatiu, cultural, educatiu, professional, laboral,
d educaci6 sexual, d’educacio via o d altres similars, prohibicio d’anar a determinats llocs,
d absentar-se del lloc de residencia sense autoritzacio previa, I’obligacio de residir en un
[loc determinat, de comparéixer en € jutjat per informar de les activitats i justificar-les i
gualsevol atraque € jutge consideri convenient.

» Convivénciaamb una altra persona, familia o grup educatiu.

» Prestacions en benefici de la comunitat.

* Readlitzacio de tasgues socio-educatives.

¢ Amonestacio.

» Privacio del permis de conduir ciclomotors o vehicles de motor.

» Inhabilitacié absoluta i privacié dels honors, feina i carrec public durant € temps que

duri la pena.

Pel que fa als criteris per imposar una mesura, regeix el criteri de flexibilitat, tenint en
compte la prova, la vaoracio juridica dels fets i, especialment, I'edat i les circumstancies
familiarsi socials, la personalitat i I'interes del menor.

76 . . . .
En & compliment de la mesura d'internament es preveu que la darrera fase es compleixi en llibertat

vigilada. Els dos periodes de la mesura han de constar en la senténcia.
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Excepcions:

* S estracta d'unafalta, nomeés es podran imposar les mesures d’ amonestacio, estada de
cap de setmana fins un maxim de 4, prestacions en benefici de la comunitat fins a 50 horesii

privacié del permis de conduir o atresIlicencies administratives.

e La mesura d’'internament en centre tancat, només es podra imposar quan €l delicte
s hagi fet amb violéncia o intimidacio a les persones o actuant amb greu risc per elles, aixi
mateix S ha d imposar en casos d’ extrema gravetat, de delictes contra la vida, contra la

[libertat sexual i de terrorisme.

La durada de les mesures no pot excedir els dos anys, la prestacié de serveis en benefici de
la comunitat les 100 hores i |’ estada de cap de setmana els 8, malgrat que aquests terminis
augmenten guan es tracti de delictes amb violéncia contra les persones fets per joves de 16
a 18 anys, i en els delictes contra la vida, contra la llibertat sexual i els de terrorisme per

tots els menors subjectes a aquesta jurisdiccio.

Pel que fa a procediment, aquest es desenvolupa tenint en compte el's preceptes que des de
I’ambit internacional s estableixen en aguesta matéria. D’ aquesta manera, hem de significar
la regulacio del principi d’intervencié judicia minima amb la possibilitat que el Ministeri
Fiscal no incoi I’expedient en determinats casos, € principi de degudiciaitzacio amb la
reparacio alavictimai la necessitat d’ adaptar aguesta jurisdiccié a les caracteristiques dels
menors amb € plantgjament d’un procediment agil i flexible perd amb totes les garanties.
Questions generals:

* Lainvestigacio correspon a Ministeri fiscal.

» Esreconeixen les garanties processals:
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v El menor ha de ser informat de forma clara dels fets que s'imputen, dels motius de
ladetencid i dels drets que I’ assistei xen.

v" S'hade notificar immediatament la detencid i € Iloc de la custodia a's representants
legals del menor i a Ministeri fiscal.

v' La declaracié s'ha de fer en preséncia de I’advocat i de la persona que tingui la
potestat o latutela. Si no és possible s'’had avisar al Ministeri fiscal.

v' La detenci6 policia té una durada maxima de 24 hores. Després d' aquest periode

s hade posar al menor adisposicio del Ministeri fiscal.
* Dinsles48 hores des de ladetencio, €l Ministeri fiscal ha de resoldre:
v' Decretant lallibertat.
v' Desigtir de laincoacié, s es tracta de delictes menys greus o de faltes per correccio
en |I’ambit educatiu i familiar del menor o per conciliacio, reparacio o e compromis
del menor de complir I’ activitat educativa proposada per |’ equip tecnic.

El procediment es divideix en dos fases:

* Instruccié a carrec del Ministeri fiscal amb la finalitat de valorar |la participacié del

menor en elsfetsi proposar la mesura més adequada.
v/ Satorga la iniciativa processal a Ministeri fiscal, que ha de sol-licitar des del
primer moment un informe técnic sobre la situacié personal, familiar, socidl,

d entorn i qualsevol altraque hagi pogut influir en el delicte.

L’equip técnic pot proposar una intervencié educativa o la conveniéncia de no

continuar latramitacié de I’ expedient.
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v El Ministeri fiscal pot demanar en qualsevol moment del procediment I’ adopcio per
part del Jutge de menors de mesures cautelars quan hagi risc de la comissio de nous
delictes o d'eludir els efectes de la justicia. Les mesures cautelars poden ser la

[libertat vigilada, la convivenciaamb persona o nucli familiar o I’ internament.

Aquesta fase finalitza amb |’ escrit d’ a-legacions en € gque ha de constar la descripcio dels
fets, la valoracio juridica, € grau de participacié del menor, una breu ressenya de les
circumstancies personals i familiars del menor i la proposicié de la mesura amb fonaments

juridicsi educatius

Com a questions especifiques es regula €l secret de I’ expedient i no s ha previst I’ actuacio
de la victima, excepte en els delictes amb violencia o intimidacioé que hagin fet els majors

de 16 anys.

* Audiencia: € Jutge de menors ha de donar tradlat a I’advocat del menor de |’ escrit
d al-legacions que hafet el Ministeri fiscal perque faci € seu. Si el Ministeri fiscal sol-licita
una mesura que no sigui cap tipus d' internament, i el menor i el seu lletrat manifesten el seu
acord en una compareixenca, €l jutge pot imposar la mesura sol-licitada sense més tramit.

Les sessions podran no ser publiques, en atencio al menor o alavictima.
La sentencia ha de ser motivada, concretant el contingut, duradai objectius.

En relacié a I’execucio de les mesures, e control és competéncia del Jutge de Menors.
L’Entitat publica que tingui assignada la competencia en |’ execucio de les mesuresEI, ha
d’informar periodicament a Jutge de menors sobre el compliment de la mesura. En tot cas,
hem de tenir en comte que quan € menor fa els 18 anys, continuara e compliment de la
mesura acordada i s quan fa 23 anys esta complint una mesura d’internament, haura de

finalitzar-la en un centre penitenciari.

" En I’ actualitat aguesta competéncia és de la Direcci6 General de Mesures Penals Alternativesi de Justicia
Juvenil, adscrita a Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
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En relacio a la responsabilitat civil derivada del delicte, ens estem referint als danys o
perjudicis de tipus economic que es poden produir quan ha hagut unainfraccié penal, lalle
considera que quan el responsable dels fets sigui un menor de 18 anys, respondran
solidariament els seus pares o responsables legals. Es regula un procediment rapid i agil per

alasevadeterminacio.

2.6.10. LESCOMPETENCIESAUTONOMIQUESEN MATERIA DE JUSTICIA
JUVENIL. LA LLEI 11/1985 DE PROTECCIO DE M ENORSEI

LaLle vaser aprovada pel Parlament de Catalunya en I'exercici de les competéncies que la
Generditat de Catalunya té atribuides en matéria de protecci6 de menors. Ha estat
parcialment modificada per la Llel 12/88, i derogat € capitol VI per la Llel 37/91 en els

apartats que tracten laprevencid i la proteccio de menors.
CaracteristiquesdelalLlei:

 Amb la promulgacié d'aguesta llei és pretén substituir €l concepte de beneficencia pel
de servei public.

» Esrecull lanecessitat d'intervenir en aquest ambit amb personal especialitzat.

» Sintrodueixen aspectes pedagogics en les respostes que es donen amb els menors.

» Lallel introdueix per primera vegada el concepte de tractament i el classifica en medi

obert o en internament.

» EnI'execucio de les mesures dictades per |'autoritat judicial sestableixen garanties en €l

compliment.
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Pel que fa a's principis generals del tractament de la delinqiencia infantil i juvenil la Llei
defineix e tractament de la delinquéencia juvenil com l'atencié als menors infractors per

mandat de |'autoritat judicial i té un caracter fonamentalment educatiu.

Els programes de tractament han de constar de diferents fases en les quals sha de tenir en

compte |'edat, les caracteristiquesi la personalitat del menor.

Tots els centres i serveis d'atencié as menors, shan de regir per un reglament de régim

intern o de funcionament, que han de tenir com a minim el's seglients apartats:

» Sistemes pedagogicsi d'observacio.

* Rol dels Delegats d'Assistencia a Menor (DAMYS), professionals dels centres i
funcionament de I'equip educatiu.

 Metodologia del treball educatiu i documentacié pel seguiment de la intervencio i
avaluacio.

* Régim devisitesi contactes amb I'exterior.

* Regim defaltesi de sancions.

» Relacié amb l'autoritat judicial corresponent i sistema d'informes.

* Abast delesintervencions educatives.

En la Llel es distingeix entre & tractament institucional, € tractament en medi obert i

|’ acolliment familiar:

1. El tractament institucional consisteix en separar ad menor del seu entorn habitual per

atendre'l en un centre destinat ala reeducacio.

® En e moment de finalitzar aquest informe, el Parlament de Catalunya ha aprovat la Llei dejusticiajuvenil,
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» Criterisgenerals:

v L'actuacio que es desenvolupi hade tenir unafinalitat educativa.

v Sempre que no sigui perjudicial, sha d'assegurar €l contacte del menor amb la seva
familia.

v' L'estadaen el centre hade tenir sempre un caracter provisional.

v’ Els centres han de potenciar activitats que signifiquin pels menors veure's com a
part de la societat.

v Cal potenciar I'ensenyament adaptat al'edat i les caracteristiques dels menors.

» Classificaci6 dels centres:

v Dedetenci6: per custodiar als menors.

v' D'observacio: per redlitzar I'assessorament a la instancia judicial, que poden ser de
regim obert, semiobert o tancats.

v De tractament: per donar compliment a les mesures, que poden ser en régim obert,

semiobert o tancats.

2. El tractament en medi obert consisteix en l'atencié individualitzada a menor,
encaminada a la seva reinversié a la societat, incidint en la familia i utilitzant €ls

recursos comunitaris del seu entorn social.

Els professionals que fan el tractament en medi obert son els DAMS.

» Lallibertat vigilada consisteix en una intervencié sociopedagogica caracteritzada

per una combinacié d'assisténcia educativa i de control i sha d'executar en € medi

familiar i social del menor.

que adapta aquesta normativa alalegislacio vigent.
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 ElI DAM és un vehicle de relaci6 entre l'autoritat judicial i € medi social. En €
treball educatiu ha d'utilitzar preferentment els serveis comunitaris i té assignada una
zona geografica determinada. Periodicament, ha dinformar a l|'autoritat judicial

corresponent.
3. L'acolliment familiar consisteix en confiar el menor a una persona o familia pel temps
que l'autoritat judicial determina, amb |'objecte de procurar retornar-lo a la seva familia

o reinserir-lo en e medi social.

Quadreresum

La Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, va entrar en vigor € passat 13 de gener i malgrat ésser unallei durant llarg temps
esperada, es deixa sentir en e conjunt del seu articulat una certa improvisacio o falta de
criteris clars en agunes de les seves principals directrius, aspecte aquest que guedar
reflectit en el fet de que pocs dies abans de la seva entrada en vigor hagin estat objecte de
varies importants modificacions mitjangant dos lleis organiques. la 7/2000, de 22 de
desembre, en relacio als delictes de terrorisme i 1a 9/2000, de 22 de desembre, de mesures
urgents per agilitzar I'Administracié de Justicia.

333




ATENCIO ALSMENORS IMMIGRANTS NO ACOMPANYATS

2.6.11. INTRODUCCIO MEINAS

El fenomen dels menors immigrants no acompanyants i sense papers €s relativament nou a
Catalunya, a I'igual que a la resta de |I'Estat espanyol. Amb anterioritat a 1997-1998,
aproximadament, no hi ha consciencia significativa d aquest fenomen ni de la seva
concentracio i visibilitat en determinats nuclis urbans.

Mentre que a Occident els infants, pre-adolescents i adolescents son menors que han d’ estar
protegits pels seus pares o familiars directes (0 en darrera instancia per |’administracio
competent), al Marroc i d altres paisos del Magrib els pre-adolescents i €l's adolescents es

consideren membres productius de lafamilia.

Un dels punts que suposen una major friccié entre els menors immigrants i e seu nou
entorn obeeix a marc legal vigent a nostre pais. En primer Illoc, son menors i, com atals,
segons les nostres normes se'ls ha de protegir; en segon lloc, malgrat que en alguns casos
sembli que per a les administracions competents, a |’hora d assumir la tutela o de
documentar aquest infants sigui e que prima, son estrangers i la legisacié d estrangeria
espanyolai europea els afecta; en tercer lloc, per lalegidacié laboral i educativa, finsals 16
anys |’ escolaritat seraobligatoriai els sera prohibit treballar.

El que succeeix, doncs, és que I'estatus i rols assignats als menors immigrants en el seu
pais d’ origen canvien radicalment en arribar a nostre pais: perden la seva condici6 d’ adults
I de treballadors, la seva autonomiai llibertat personalsi passen a adquirir altres categories
com lacondicio d immigrant irregular, d’ infant (amb els corresponents drets al’ educacio, a
lasalut, perd no al treball), de persona que ha d’ ésser protegida pels poders publics, aspecte

aguest darrer que no encerten a comprendre.
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2.6.12. LA DECLARACIO DE DESEMPARAMENT

En virtut de la Convencio dels Drets de I’ Infant (article 20) i de les diferents lleis d ambit
estatal i autonomic que van sorgir a I’empara de I’esmentat instrument internacional, és
indiscutible que, per mandat legal, una persona menor d edat que es trobi a territori estatal
espanyol sense referents familiars adults haura de ser declarada en desemparament i
emparada, tutelada i documentada pels serveis d’ atencié a la infancia de la Comunitat

Autonoma corresponent (la Direccié General d’ Atencié a Menor en €l nostre cas concret).

Important també mencionar la Resolucié del Consell de la Unié Europea 97/C 221/03, de
26 de juny de 1997, relativa als menors no acompanyats nacionals de tercers paisos.
L’ esmentada Resolucio és d'aplicacio tant als menors de 18 anys nacionals de tercers
paisos que arriben a teritori dels Estats membres de la Unié Europea sense anar
acompanyats d’'un adult que se'n faci responsable, com als menors nacionals de tercers

paisos que, un cop havent entrat en el territori dels Estats membres, siguin abandonats.

El desemparament, tal i com assenyala €l Preambul de la Llei 37/1991, de 30 de desembre,
sobre mesures de proteccié dels menors desemparatsi de |’ adopcid, i I article 164 delaLlei
9/1998, de 15 de juliol, del Codi de Familia, és una situacié de fet en la que a menor i
manquen els elements basics per al desenvolupament integral de la seva personalitat i que
comporta |’assumpcio automatica per part de I’Entitat publica competent de les seves
funcions tutelars sobre e menor per procediment administratiu (és a dir, sense necessitat
d unaresolucio judicial).

En aplicacio del'article 2.1 i 2.2 de Llel 37/1991, de 30 de desembre, es considera el menor
desemparat quan li manguen les persones a les quals per llei els correspon exercir funcions
de guarda. Aixi, segons lallel catalana, tots els menors que es troben en aquesta situacio |
en territori catala (article 4 del Decret 2/1997, de 7 de gener) han d ésser tutelats per

335



I Organisme competent, en el nostre cas, i com ja hem apuntat anteriorment, la Direccio
Genera d’ Atencio a Menor (DGAM).
El Decret catala 372/2000, de 21 de novembre, d estructuracié de la Direcci6 General

d Atencié a Menor kd

, en e que S especifica i s estructuren les actuacions segons les
funcions de la DGAM, preveu dins del Servel d'Urgencies dues Seccions; la Seccio
d Urgencies; i la Seccié de Menors Indocumentats. Atorgant a la darrera les seglents

funcions (article 86):

a) Atendre immediatament els menors indocumentats presentats ala Direccio General.

b) Avaluar les situacions dels menors indocumentats presentats ala Direccid General.

c) Assessorar, orientar i informar sobre els diferents recursos els menors indocumentats i

realitzar, Si escau, les corresponents derivacions als recursos propisi aiens.

d) Fer les gestions necessaries perque tots els menors nacionals i estrangers disposin de la

documentaci 6 necessaria.

€) Qualsevol atrafuncid de naturalesa analoga que li encomani |’ Organ superior.

Assumida la tutela del menor per I’ Entitat publica competent, ha de regularitzar-se la seva
situacié de residencia legal. Aquesta imposicio bé establerta per I'article 35.4 de la Llei
organica 4/2000, d' 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié socia (en redaccié donada per la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre).
L’esmentat article estableix que es considera regular a tots els efectes la residencia dels
menors que siguin tutelats per una Administracio Publica. Afegint a continuacié que a
instancia de |’organisme que exerceixi la tutela i un cop acreditada la impossibilitat de

retorn amb la seva familia o al seu pais d origen, se li concedira un permis de residéncia,

" Defineix i estructura els diversos serveis amb que compta la Direccié General d’ Atencié al Menor, tot
concretant les funcionsi competéencies de cadaun d’ells.
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els efectes del qual es retrauran al moment en que el menor hagués estat posat a disposicio
dels serveis de proteccio de menors. L’article 62.5 del Reial Decret 864/2001, de 20 de
juliol, que aprova el reglament de desenvolupament de la Llel d estrangeria, especifica que
haura de transcorrer un termini de nou mesos des de que e menor hagi estat posat a
disposicio dels Serveis competents de Proteccié de Menors per a procedir a atorgar-li €

permis de residencia.

Un cop regularitzada la situacié del menor a territori espanyol, als dos anys d’ haver estat
tutelat per I’Administracio, el menor adquireix la possibilitat de nacionalitzar-se com a

espanyol (article 22.2.c. del Codi Civil).

Per tant, a Catalunya ens trobem com podem comprovar en els paragrafs anteriors, davant

d’ un problema de competéncies:

* Pel fet de ser menors és la Direccio General d’ Atencio al Menor (DGAM), i per

tant el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, qui actua.

» Pel fet de ser estranger, la sevaregularitzacio depen del Ministeri de I’ Interior i,

per tant, la Subdelegaci6 del Govern a Barcelona és la que ha d’ actuar.

Aixi, doncs a Catalunya s encreuen dues normatives i dues administracions competents en

un mateix subjecte.
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2.6.13. INTERVENCIO DEL SINDIC DE GREUGES

En Iinforme del Sindic de Greuges a Parlament, de 27 de marg de 2001@, quan estracta el
tema de la situacié dels menors magribins no acompanyats, ens trobem amb la seglient
afirmacio: “ A part que molts d’ aquests nois no han estat tutelats i aixo cal considerar-ho
com un incompliment de deure legal, e Sindic té la conviccié que no s ha aplicat sobre
aquest grup un programa definitiu i ambiciés, amb els mitjans corresponents’. A
continuaci, i per tal de pal-liar la mencionada desviacio, € Sindic realitza a Departament

de Justicia de la Generalitat de Catalunya una serie de suggeriments:

a) Promoure una actitud de respecte al's menors immigrants no acompanyats, descartant en
gualsevol ambit, per aquest fet, tot etiquetatge que impliqui una connotacié de

conflictivitat, marginalitat o inclusié en unatipologia de joves irrecuperables.

b) Tutelar de manera automatica aquests nois, d'acord amb la normativa vigent, tan bon
punt arribin a territori catala, afi d evitar, a més, per aguesta mancanca, que assoleixin

lamajoriad’ edat en aguesta situacio juridicairregular.
c) Agilitar tant com calgui I’ obtencié de la documentacié personal.

d) Situar a carrer e nombre necessaris d educadors de carrer, durant les vint-i-quatre
hores del dia.

e) Crear un model especific d'atencié a aquest col-lectiu, que abasti des duna
diversificacio de recursos fins a una previsié de places en centres residencias,

especialment del tipus d educacio intensiva, creant més centres d’ aquesta menasi cal.

8 Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya ne. 165. Es tracta d’ un seguiment de |’ actuacié d ofici iniciada
pel Sindic a comencaments del mes d’ octubre de 1998.
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f) Organitzar un centre com a alberg integrat al model especific d’atencié a qual ens
referim en € punt anterior, amb normativa flexible per acollir-s hi, perd amb un regim
intern que comporti unaintencionalitat educativai dotat del personal necessari preparat
per al seu objectiul.

g) Garantir la coordinacio amb els atres territoris de I'Estat que pateixen e mateix
fenomen per a intercanviar experiencies, emprendre accions conjuntes i constituir una

base de dades sobre aquest col -lectiu.

h) Impulsar, anb una concepcié interdepartamental, una accié de govern per escometre el
fenomen genera de la immigracio a Catalunya, que ajudi a resoldre les seves
manifestacions concretes; en €l cas que ens ocupa, els infants que arriben sols.

Com a conclusié, € Sindic entén que no és necessari modificar la normativa existent en

I’ actualitat; sino que el qué cal son projectes adequats.

2.6.14. LA DESCOORDINACIO ENTRE LESDIFERENTSCOMUNITATS
AUTONOMES

D’ altra banda, aguests menors tenen una gran mobilitat i per tant, cal una coordinacio entre
les diferents Comunitats Autonomes al's efectes de donar continuitat a la tutela iniciada en
una Comunitat Autonoma diferent a aguella en que es troba e menor. Si no hi ha aquesta
coordinacio, es produeix un deteriorament de la mesura juridica en s mateixa, i també del

respecte per part dels menors alafigurajuridicade latutela

Aquesta linia dactuacié faria necessaria una comunicacio directe i eficag entre els
organismes competents, aixi com |’estudi de traspassos d’ expedients. Seguint en agquesta
mateixa tendéncia també seria important fomentar una major cooperacié entre |’ Estat
espanyol i €s paisos d origen dels menors (especialment Marroc i Algéria), a fi i efecte
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d’ evitar la desconnexid existent en |’ actualitat entre els diversos subsistemes d’ actuacio a

I”entorn d’ aquest menors.

2.6.15. ¢QUE SUCCEIX QUAN AQUESTSMENORSARRIBEN A LA MAJORIA
D’EDAT?

Elsnoisi noies que han estat tutelats per la Direccié Genera d’ Atencié a Menor (DGAM),
guan compleixen la majoria d’edat i deixen una situacid de proteccié per passar a una
autonomia forcosa i absoluta solen trobar-se amb forca problemes d’integracio. Aquest salt
alaindependencia, que si hi ha sort es pot fer acompanyat pels recursos que ofereix e Pla
interdepartamental per a majors de 18 anys, és un moment complicat. No cal dir que si les
circumstancies son d'irregularitat en el permis de residenciai de treball, de desarrelament

en el sentit de trobar-se lluny de la familia, la por de viure sol i de no poder-se'n sortir

creix.

Es alarmant la situacié d’un gran nombre de joves magribins (no tots van arribar com a
menors) que actualment es troben sense els permisos en regla i només compten amb els
ajuts dels serveis socials per sobreviure, o bé del que vagin trobant en |'’economia
submergida, les activitats il-legals o les feines més precaries del mercat laboral. Uns gjuts
gue, des de serveis socials, no sempre son el's adequats ja gque no estan previstos per a joves

sense familia o adscripcio territorial.

Cal incrementar els esforcos per regular la situacié dels menors, oferint la possibilitat real
de normalitzar €l's papersi aconseguir €ls permisos de treball i residéncia, sempre abans que
els menors hagin d’iniciar un procés de desinternament del centre en e qual han estat

acollits.

Actualment existeix un Decret del Departament de Treball que permet iniciar el's cursos un

cop s haniniciat elstramits per alaregularitzacio, sense tenir € permisos concedits.
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Concretament els serveis als quals poden adrecar-se aguests joves immigrants maors

d edat i en situacio administrativairregular son els segients:

v

Educadors de medi obert: equip de dos educadors de carrer que depenen de

I” Ajuntament de Barcelona ubicats a Ciutat Vella

Oficina permanent d’atencié social: servei de I’ Ajuntament que atén persones sense
sostre que no tenen una ubicacio territorial definida a la ciutat. L’ atencié que donen als
joves indocumentats que viuen a carrer és dinformacio; els adrecen a Servel
d Atencio a Immigrants i Refugiats de I’ Ajuntament de Barcelona (SAIER), si és que

no es tracta d’ un cas urgent.

SAIER: Servel d' Atencié almmigrantsi Refugiats de I’ Ajuntament de Barcelona.

Espai d’'acollida de Caritas. espai de primera acollida a persones sense sostre 0 que
estiguin des de fa menys de tres mesos al nostre pais.

Caritas. Al-Qantara-Adam: s hi atenen els joves indocumentats que son al carrer amb la

condici6 que hagin passat pel centre de dia de menors.

Pla interdepartamental per a majors de 18 anys: pot atendre joves que han estat tutelats
per laDGAM quan eren menors. Prioritza els joves extutelats amb permis de residencia
i facil insercio laboral. No compta amb recursos suficients per poder atendre totes les

situacions, sobretot joves indocumentats.
Casa d'infants del Raval: ofereix atencié a joves immigrants sense llar que s han fet

majors d'edat en contacte amb € projecte “Marhaba” adrecat a menors no

acompanyats.
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2.6.16. SOL-LICITUD DE LA CONDICIO D'ASILAT

Finament, pel que fa a la possibilitat de que algun d’ aquests menors sol-liciti la condicio
d asilat, és1'article 15.4 del Reglament d’ aplicacio de la Lle reguladora del dret d’asil i de
la condicié de refugi atE! el que recull la disposicio legal basica en aquesta materia: “los
solicitantes menores de 18 afios en situacion de desamparo seran remitidos a los servicios
competentes en materia de proteccion de menores, poniéndolo en conocimiento, asimismo,
del Ministerio Fiscal. El tutor que legalmente se asigne al menor, le representara durante
la tramitacion del expediente. Las solicitudes de asilo se tramitaran conforme a los
criterios contenidos en los Convenios y Recomendaciones internacionales aplicables al

menor solicitante de asilo” .

Als efectes de la Llei d’ Asil podem considerar que un menor estranger es troba en situacio
de desemparament quan no esta acompanyat de les persones que d acord amb la llei

correspon |’ exercici de les funcions de guarda.

El principal problema que se' ns plantgja bé donat pel fet de que no totes les Comunitats
Autonomes interpreten d’igual manera |’ establert en |’ article 15.4 del reglament d’ aplicacio
delalLle dasil . En agunes d’ elles no es tramita la sol licitud d’ asil fins que e menor no
hagi estat tutelat per |I’organisme competent, en canvi en d’'atres primer es tramita la
peticié d'asil i després s enviaal menor al’ organisme competent en matéria de menors.

Per tractar de donar resposta a I’ anterior dilema, hauriem, en primer lloc, de decidir que
considerem “I’interes superior de I'infant” en el present cas. Davant d’ un menor en situacio
de desemparament que sollicita asil a les autoritats. ¢, Es més urgent tramitar la peticio
d'asil o remetre'| a |’ organisme de menors competent?. Es a dir, ¢ Es millor pel menor
tramitar la seva sol-licitud d'asil, sense que intervingui I’organisme de menors, i després

oferir-li I'assistencia adequada o € millor és que primer seli ofereixi I’ assistenciai després
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siguin els responsables de la seva guarda els qui decideixin la pertinenca 0 no de la

sol-licitud?.

El gque sembla més assenyat és considerar que un menor estranger en situacio de
desemparament requereix de forma i manera immediata |’assisténcia i proteccié de
I’organisme de menors, per tal datendre les seves necessitats basiques (alotjament,
manutencio, estat de salut, tutela,...). No sembla, pel contrari, que e més urgent en una

situacié d' aquest tipus sigui latramitacié de la sol-licitud d’ asil.

Quadreresum

Un del's punts que suposen una major friccié entre els menorsimmigrantsi el seu nou entorn obeeix
a marc legal vigent a nostre pais. En primer Iloc, sén menors i, com a tals, segons les nostres
normes se'ls ha de protegir; en segon lloc, malgrat que en alguns casos sembli que per a les
administracions competents, al’hora d' assumir la tutela o de documentar aquest infants sigui el que
prima, son estrangersi lalegislacio d’ estrangeria espanyolai europea els afecta; en tercer lloc, per
la legislacio labora i educativa, fins as 16 anys I’ escolaritat sera obligatoria i els sera prohibit
treballar.

2.7.MARC JURIDIC D’ESTF\’ANGEF\’IAa

2.7.1. REPARTIMENT DE COMPETENCIES

El marc legal d’estrangeria s articula seguint les prescripcions constitucionals de I’ article
149.1.2 de la Constitucié Espanyola que configura “ la immigracié, emigracio, estrangeria
i dret d'asil” com una competencia exclusivade |’ Estat, fet que es confirma per | exigéncia
de regulacié basica per mitja de llei organica (art 81 de la Constitucio), que n’exclou

directament €l legislador autonomic.

8 Reial Decret 203/1995, de 10 de febrer pel que s aprova el Reglament d’ aplicacié delaLlei 5/1984, de 26
de marg, reguladora del Dret d’asil i de la condicio de refugiat, modificada per la Llei 9/1994, de 19 de maig,
pel Reial Decret 864/2001, de 20 dejuliol, i pel Reial Decret 865/2001, de 20 dejuliol.
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Per tant, I’ Estat gaudeix de les potestats normatives i també de |es executives que afecten a
nucli essencial de la politica migratoria (régim d’ entrada i sortida, permanencia, imposicio

de sancions.. ), sense concurréncia de les Comunitats Autonomes.

Malgrat aquesta exclusivitat estatal, € fet que els Estatuts d’ Autonomia reconeguin a les
Comunitats Autonomes titols competencials especifics en matéries intimament connexes
amb laimmigracid i que les entitats locals tinguin assignades |es competéncies en matéria
de serveis socias, aconsella una interpretacié de les competencies estatals compatible amb
la incorporacio de les Comunitats Autonomes i I’ Administracié local alaregulacié del fet
migratori, en la definicio de les politiques d'integracio social dels immigrantsi ala gestio

de les competencies executives estatals.

L’atencié a les politiques d'integracié de |'Estat és, sens dubte, la peca clau de la
intervenci6 de les Comunitats Autonomes i dels Ens Locals en matéria d estrangeria. Se'n

troben |es manifestacions seguents:

a) Coordinacio interadministrativac en la legidacié vigent sestableix un sistema de
relacions entre els governs de les diverses instancies administratives per tal d’ assegurar
una actuacio eficag en |I’ambit de laimmigraciod. En concret es crea el Consell Superior
de Politica d'Immigracio, de composicio tripartita: Estat-Comunitats Autonomes-
Municipis, que articula la possibilitat d’adoptar decisions conjuntes per establir les

“basesi criteris’ sobreles granslinies de la politicad’integracio.

8 Per elaborar aguest apartat s ha seguit fonamentalment el document segiient: GENERALITAT DE
CATALUNYA (2001). Pla Interdepartamental d’lmmigracié 2001-2004.
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b) Determinacio anual del contingent de treballadors estrangers, per a la qual cosa
s admeten propostes directes de les Comunitats Autonomes sobre la determinacio del

contingent anual de treballadors estrangers en €l seu ambit territorial.

C) Serveis socials primaris a carrec dels municipis. Es evident la importancia de les
politiques sectorials de prestacié de serveis primaris d atencid social 0 educativa, en
aguestes tasques es clau €l paper dels municipis com a Administracié més propera amb
qui I’'immigrant estableix contacte.

d) Proteccio de menors, pel que faal’ actuacié envers els menors que es troben en situacio

de desemparament.

2.7.2.EVOLUCIO LEGISLATIVA

El dia 12 de gener de 2000 es publica al BOE €l text de la Llei organica 4/2000, d’'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié socia que
deroga expressament, en la disposicio derogatoria Unica, |’anterior Llei Organica 7/1985,

d 1 dejuliol, sobre dretsi llibertats dels estrangers a Espanya.

Tot i que hagués estat desitjable una postura unanime envers la necessitat de reforma, el
procés legidatiu de la Llei Organica 4/2000 fou realment conflictiu i va concloure amb
I"aprovacio pel procediment d urgencia, en un ambient de pressio preelectoral i amb
ruptura del consens entre les forces politiques que, afegit a les critiques de deficiencies
técnico-juridiques i a I’excés de generositat (I’anomenat “efecte crida’) que s imputaven
per part de certs sectors conservadors a la nova Llel Organica van provocar que, escassos
vuit mesos després de I'aprovacio, es presentés una llei organica de reforma: la Llei
Organica 8/2000, de 22 de desembre.
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Malgrat ser configurada com a simple modificacio d aspectes concrets de la Llei
d estrangeria 4/2000, la Llei Organica 8/2000 suposa realment un nou marc normatiu pel
gue fa a drets i deures dels estrangers a Espanya. A grans trets, els canvis introduits han
endurit les condicions d’ entrada, € régim de permanéncia i € reagrupament familiar, que
pot tenir molta incidencia en I’ambit que ens ocupa. A més, s halimitat € dret a gaudir de
determinats drets constitucionals als estrangers residents en detriment dels anomenats

“irregulars’.

El reglament que desenvolupa I’ aplicacio de la Llel és el que fou adoptat per Reial Decret
864/2001, de 20 de juliol. També per Reial Decret 865/2001, de 20 de juliol, s aprova €l
reglament de reconeixement de I’ estatut d’ apatrida. Ambdds Reials Decrets varen entrar en
vigor en data 1 d’ agost de 2001.

En darrer lloc, ca tenir en consideraci6 que sShan aprovat dues normatives
complementaries que son € Reial Decret 239/2000, de 18 de febrer, de procediment per a
la regularitzaci6 d'estrangers, que atorga documentacio legal (permis de residéencia o
permis de treball i residencia) als estrangers que acreditin el doble requisit de trobar-se a
Espanya des d’abans de I’ 1 de juny de 1999 i haver sol-licitat permis de residéncia/treball
fins a 31 de mar¢ de 2000 o haver-lo tingut els darrers tres anys, termini que va concloure
el 31 de juliol de 2000; i e Reial Decret 142/2001, de 16 de febrer, de reexamen de
regularitzacions, que complementa |’ anterior en la mesura que preveu un procediment de

revisio.

Hem de tenir present que la Llei Organica 4/2000 amb la seva modificacio per Llei 8/2000
és d' aplicacio als estrangers extracomunitaris, i manté pels nacionals de paisos membres de
la UE un regim juridic especial que es fonamenta en e concepte de “ ciutadania de la
Uni@” que introdueix e Tractat de la Unié Europea (Tractat de Maastricht, de febrer de
1992) i e Tractat d Amsterdam, de juny de 1997 (en vigor desde |’ 1 de maig de 1999) que
complementa €l Tractat de la Uni6 Europea i emfatitza e dret a la lliure circulacio i

residenciadinslaUni6 creant un “ espai de llibertat, seguretat i justicia” .
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Aquesta exclusio indirecta dels nacionals comunitaris que es despren de I’article 1.2 de la
Llei Organica 4/2000 implica que, a efectes practics, € regim d entrada, permanéncia i
sortida Sarticula en torn a Reial Decret 766/1992, de 26 de juny, sobre entrada i
permanencia a Espanya de nacionals d estats membres de la U.E. i altres estats parts en
I’ Acord sobre I’espai economic europeu (modificat per Reial Decret 727/1995 i Reid
Decret 1710/1997).

2.7.3.DRETSI| LLIBERTATSDELSESTRANGERSA ESPANYA

Es regulen a Titol | de laLlei d’estrangeria. L’origen del reconeixement juridic de drets i
[libertats, pel que fa als no nacionals, € trobem al’article 13.1 de la Constitucié en afirmar
que “ els estrangers gaudiran a Espanya de les Ilibertats publiques que garanteix € present
titol (el titol I) en els termes que estableixen els tractatsi la Lle” . S estableix, per tant, un
gaudiment de drets i llibertats constitucionals amb un doble condicionament: el que

disposin tractats internacionals vinculants per a Espanyai el que disposi laLlei.
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A lapractica, laregla que acabem d establir ens remet als segiients textos legals:

Tractatsinternacionals

Declaracié Universal de Drets Humans,
de 10 de desembre de 1948.

Pacte internacional de drets economics,
socias i culturas, Nova York, de 10 de
desembre de 1966.

Pacte Internacional de drets civils i
politics, Nova York, de 19 de desembre
de 1966.

Conveni Europeu per a la proteccié
dels drets humans i de les llibertats
fonamentals, Roma, de 4 de novembre de
1950 (tenir present €els Protocols
addicionals a aquest Conveni).

Carta Social Europea, Tori, de 18
d octubre de 1961.

Convencio dels drets de I’infant, Nova
Y ork, 20 de novembre de 1989.

Lleis

Llei Organica 4/2000, d'11 de gener
(Titol 1. “Drets i llibertats dels
estrangers’; arts 3 a 24).

Llei Organica 8/2000, de 22 de
desembre, de reformadelaLlel Organica
4/2000.

Reia Decret 864/2001, de 20 de julioal,
pe que <Saprova € Reglament
d’execucié de la Llei Organica 4/2000,
d’ 11 de gener.
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L’ apartat segon de I’ article 13 de la Constitucio inclou una reserva en favor dels nacionals.
Solament els espanyols seran titulars dels drets reconeguts a |’article 23 (dret de
participacio en assumptes publics; sufragi actiu i passiu) llevat €l que, atenent a criteris de
reciprocitat, pugui establir-se per tractat o Llei per al dret de sufragi actiu i passiu en les
eleccions municipals’ (apartat modificat per Llei de 27 d'agost de 1992 seguint € que
disposa |’ article 8B del Tractat de la Unié Europea; per introduir-hi €l dret a sufragi passiu
en les eleccions municipals afavor dels nacionals comunitaris que resideixin a Espanya).

Arribats a aguest punt, i seguint doctrina establerta pel Tribunal Constitucional (STC
107/1984, de 23 de novembre, que analitza el principi d’igualtat segons I’ article 14 de la
Constitucio), es pot parlar de:

Drets que corresponen per igual a
espanyols i estrangers. es tracta de
drets que son inherents a la persona i
imprescindibles per tal de garantir la

dignitat humana

Dret a la vida i a la integritat fisica i
mora (art. 15 C.E.)

A laintimitat (art. 18 C.E.)

A lallibertat ideologica (art. 16 C.E.)

A lallibertat individual (art. 17 C.E.)

A latutelajudicial efectiva (art. 24).

Drets que no poden ser exercits pels

estrangers

Drets politics electorals de participacio
democratica (art. 23 de la Constitucio),
amb I’ excepcio afavor de nacionals de la

U.E. enlesédeccions locals.

Altres drets que correspondran 0 no
als estrangers, segons € que disposin

elstractatsi lesllas.

Dereunid i manifestacio (art. 21 C.E.)
D’associacio (art. 22 C.E.)
D’educacio (art. 27 C.E.)
Desindicacio i vaga (art. 28 C.E.)

Per altra banda, I’ article 3.1 dela Llei Organica 4/2000, després de reiterar el manament del

legislador constitucional fet a I’article 13.1, inclou in fine un criteri d'interpretacié que
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presumeix un principi d'iguatat a favor de |’ estranger, perd no propiament un principi
d equiparacio (que si era exprés en la versié originaria de la Llei): “ s entendra que €els
estrangers exerciten els drets que reconeix aquesta Llel en condicions d’igualtat amb els

espanyols” .

Aquest criteri interpretatiu general, d'iguatat de tracte, es projecta directament en
I’ establiment d’ una serie de mesures “ antidiscriminatories’ . El mateix legislador descriu €l
gue s entén per “ acte discriminatori” (art. 23) i estableix la via de tutela contra qualsevol

practica discriminatoria que vulneri dretsi llibertats fonamentals (art. 24).

Aixi, son actes de discriminacio els que “ directament o indirecta comportin una distincio,
exclusio, restriccio o preferéncia contra un estranger basada en la raca, € color,
I"ascendéncia o I’origen nacional o etnic, les conviccions i practiques religioses, i que
tinguin com a fi o efecte destruir o limitar €l reconeixement o I’exercici, en condicions
d’igualtat, dels drets humans i de les llibertats fonamentals en el camp politic, economic,
social o cultural”. També s hi inclou una llista oberta i purament indicativa que recull
possibles actes discriminatoris partint de la distincio entre estrangers “regularitzats’ i
aquells altres “d’entrada i estada irregular” que s'incorpora en la reforma (Llei Organica
8/2000):

» Accionso omissions de |’ Administracié Publica.

» Actuacions que imposin condicions més carregoses que respecte els espanyols, o
gue perjudiquin I’ obtenci6 de bénsi serveis d ofertaal public.

e Actes que limitin I'accés a treball, habitatge, educacid, formacié professional,
serveis sociasi socioassistencials.

» Actuacions contraries al’ exercici d’ activitats economiques legitimes.

Els dos darrers casos (punts 3 i 4) tenen en compte la situacio de I’ estranger a Espanya, ja

gue s apliquen “ nomeés per a estrangers que estiguin regularment al pais’ .
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2.7.4. ANALISI CONCRETA DELSDRETSRECONEGUTS

2.7.4.1. Dretsindividuals

SOn els que incideixen directament sobre la persona. LaLlel eslimitaaregular e dret ala
documentaci6 (atribuit a tots els estrangers); dret alalliure circulacié (atribuit solament als

estrangers que estiguin en Espanya en situacio legal); i € dret alafamilia.

2.7.4.1.1. El dret aladocumentaci6

Aquest dret implica conservar la documentacié que acrediti laidentitat com a manifestacié
del dret personalisim ala propia identitat i € respecte de la personalitat juridica. Es, pero,

un dret i un deure.

2.7.4.1.2. El dret alalliurecirculaci6

Es reconeix a I'article 5 en referéncia a la llibertat de circulacié i la lliure eleccio de
residencia dins € territori espanyol a tots els estrangers “ que es trobin a Espanya segons
estableix €l titol Il (régim juridic de la situaci6 dels estrangers a Espanya)” ; es tracta d un
reconeixement generic i deliberadament ambigu que utilitza € legislador per evitar una
interpretacié clara sobre si es refereix a tot estranger o sols a les estrictes situacions

d estada, residéncia temporal o permanent.

2.7.4.1.3. El dret alaintimitat familiar

Aquest dret es vincula amb €l fet que la Llel dona un tractament exclusiu i diferenciat al

dret alafamiliai, conseglentment, al reagrupament familiar en un capitol autonom (arts 16
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a 19) atesa la transcendencia social de la matéria (art. 39 de la Constitucié Espanyola:

proteccio de lainstitucio pels poders publics).

A més, esreconeix a“|’estranger resident” a Espanya, que “ hagi residit almenys un any i
tingui autoritzacio per residir-hi almenys un altre any” i acrediti disposar “ d’ allotjament
adequat i mitjans de subsistencia suficients’, el dret a reagrupar determinats familiars

descritsal’article 17 delaLlei:

* El conjuge no separat legament o de fet, llevat matrimoni celebrat en frau de
llei (els anomenats matrimonis de complaencga). S ha de tractar d’un sol conjuge ja
gue la poligamia no és permesa en Dret espanyol.

La jurisprudencia ha equiparat plenament la relacio matrimonial i extramatrimonial
a |’ efecte de reagrupament familiar. Per |0gica, inclou també el matrimoni o parella
de fet, d espanyol amb estranger.

En cas de separaci6 o divorci posterior al’adquisicié de laresidéncia, e conjuge (o

familiars agrupats amb €ell) té el dret de conservar-la.

» Elsfills solters d ambdos conjuges menors de 18 anys o incapacitats. S equipara
lafiliacié adoptiva sempre que compleixin els requisits per tenir efecte a Espanya.
Quan es tracti de fills d'un sol conjuge, caldra que aguest tingui |I'exercici de la
patria potestat en solitari o bé sel’hi hagi atribuit la custodia.

» Altres menors de 18 anys o incapacitats que estiguin representats legalment per

I estranger resident.

» Ascendents del reagrupant o del seu conjuge que estiguin a carrec seu.
L’ obtencié del reagrupament implica una * autoritzacio de residéencia” d’igual durada que
el permis de residéncia del reagrupant. Excepcionament, és possible “ autoritzacié de

residéncia independent” a la de reagrupament (i per tant, durada també independent) a
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favor del conjuge que obtingui autoritzacio per treballar a Espanya o acrediti haver-hi
viscut amb € conjuge durant dos anys, i a favor dels fills reagrupats que obtinguin

autoritzacio per treballar o arribin alamajoriad’ edat.

2.7.4.2. Drets politics

SOn s que incideixen en la persona com a integrant d’ un col -lectiu. Es regula, al respecte,
el dret de reunid; € dret d’associacio, i € dret de participacio politica (anomenat “ dret ala

participacio publica”).

2.7.4.2.1. El dret dereuni6

Aquest dret és entés com la facultat d’ un individu de congregar-se amb altres persones

pacificament per un fi comu i de manifestar-se en llocs de transit publics.

A I'Estat espanyol esregulaper laLlei Organica 9/1983, alaqua ensremet |’ article 7 dela
Llei d estrangeria en atribuir € dret de reunio a tot els estrangers “ segons les lleis que €
regulen per als espanyols’, ara bé, es troba subordinat a I’ obtencio “ d’ una autoritzacio

d estada o residencia” ; estem parlant, doncs, d’ estrangers en “ situacio regular” .

2.7.4.2.2. El dret d’' associacié

Esel dret de I’individu d agrupar-se, perd a diferéncia de |’ anterior implica permanéncia en
el vincle, organitzacio i estructura adequada. L’article 8 € reconeix també a tots els
estrangers “ segons les lleis que € regulen per als espanyols’ i € subordina igualment a

|’ obtenci6 “ d’ autoritzacio d’ estada i residencia’ .
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2.7.4.2.3. El dret de participaci6 publica

Aquest dret s'incorpora amb la reforma de I’ article 13.2 de la Constitucio, que assegura €l
dret de sufragi actiu (ser elector), i passiu (ser candidat).

L’article 6 de la Llel Organica 4/2000 reconeix a |’estranger resident el dret de sufragi
actiu i passiu en eleccions municipals, atenent a criteris de reciprocitat en el's termes que per
Llei o Tractat siguin establerts per als espanyols residents en els seus paisos d’ origen.

2.7.4.3. Elsdrets d ambit educatiu

Son els drets que fan referéncia ala llibertat de pensament, i en concret al dret al’ educacio

(en sentit estrictei com adret al’ exercici del’ activitat docent).

En sentit estricte, laLle el reconeix al’article 9 com adret i deure de tot estranger menor
de 18 anys en igua condicions que €els espanyols (Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol,
reguladora del dret a I’ educacio): ensenyament basic, gratuit i obligatori (sense distincions
entre sl és 0 no és resident). A més, es parla d’accés a I’ educacio “ no obligatoria” a favor
dels infants i estrangers residents per tal de millorar la seva integracié social amb
reconeixement i respecte allur identitat cultural.

Com apossibilitat de docenciai investigacio cientifica, laLlel reconeix € dret solament as

estrangers residents, que podran també crear i dirigir centres docents, segons la legislacio

vigent.
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2.7.4.4. Drets socio-economics

Configuren e grup més divers que afecta a |'esfera laboral, economica i socia de la
persona. Compreén el dret al treball; 1allibertat de sindicacio; e dret de vaga; el dret d’ accés
ala Seguretat Social i adeterminades prestacions d'gjuda al’ habitatge.

2.7.4.4.1. El dret d treball

Es reconegut a la Constitucio Espanyola com adret i deure de tots els espanyols. LaLle el
regula a I'article 10, en permetre |’exercici d activitat remunerada per compte propi o
d altri, als estrangers que reuneixin els requisits de la present Llei i de les disposicions que

la despleguin (basicament fareferencia al Reglament de desenvolupament de laLlei).

En aguesta matéria cal tenir en compte els convenis bilaterals d' Espanya amb paisos
iberoamericans, com els “ tractats de pau i amistat” ( per exemple amb I’Urugual) o de
“doble nacionalitat” (per exemple amb Xile i I'Equador) que tenen incidencia directa en

I’ obtencié de permis de treball a Espanya pels privilegis que comporten.

2.7.4.4.2. El dret de sindicacio

Esel dret que |’ article 28.1 de la Constitucio estableix afavor de tots els treballadors i totes

les treballadores afundar sindicatsi aafiliar-s hi per ala defensa de llurs interessos.
L'article 11.1 de la Llei Organica 4/2000 e reconeix “en iguals condicions que €ls

treballadors espanyols” pero subordinat a [’obtencié “ d autoritzacio destada o

residencia” .
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2.7.4.4.3. El dret de vaga

Aquest dret reconegut a favor de tots els trebaladors (art 28.2 de la Congtitucio), es
subordina (per la Llei Organica 4/2000 (art 11.2), una vegada més, a la preséncia lega al
territori nacional: “ quan estiguin autoritzats per treballar” .

2.7.4.4.4. El dret alaseguretat social i as serveis socials

S'incorpora la garantia d'assistencia i de prestacions socials suficients en situacions de
necessitat. Pero, només els residents tenen dret a les prestacions habituals (contributives o
no) de la Seguretat Social i als serveis socials de rehabilitacio d'invalids o d’ assistenciaala
tercera edat “ en les mateixes condicions que els espanyols’. Les “ prestacions socials
basiques’ (essencials per a la supervivencia) son un dret de tot estranger “ qualsevol que
sigui la seva situacié administrativa” .

2.7.4.45. El dret al’ assistencia sanitaria

Es tracta del dret a la proteccié de la salut. El trobem recollit a I’article 12 de la Lle
Organica 4/2000, exigeix la inscripcio en € Padré municipal del municipi de residencia

habitual per evitar un Usinjustificat dels serveis sanitaris espanyols.
No obstant aix0, en casos d urgencia per malaltia greu o accident (i fins a |’ alta medica),

d estrangeres embarassades (durant embaras, part i postpart) i, en tot cas, els menors de 18

anys, tenen dret a assistencia sanitaria sense cap requisit addicional.
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2.7.4.4.6. El dret d gudes en matéria d’ habitatge

En relacié amb € dret a gaudir d’ un habitatge digne, reconegut constitucionalment a tots
els espanyols (art 47 de la Constitucié Espanyola), en contraposicié amb €l silenci de
I"antiga Llel d estrangeria, |I'article 13 de lanova Llei e recull de manera expressa a favor

d estrangersresidentsi “ en iguals condicions que els espanyols’ .

2.7.5. DEURES DEL SESTRANGERS

Se'n recull expressament a I'article 15, el deure de contribucié a sosteniment de les
despeses publiques, i queden obligats, en termes generals, als mateixos impostos que els

espanyols.

Es projecta, doncs, € que disposa I article 31.1 de la Constituci6, en perfecta concordanca

amb el Conveni europeu relatiu al’ Estatut juridic del Treballador Immigrant de I’ any 1977.

2.7.6. GARANTIES JURIDIQUES

Les garanties juridiques fan referéncia a dret alatutelajudicia efectiva com a possibilitat
de posar en marxa |'aparell coactiu de I'Estat en cas d'infraccié de drets i llibertats
fonamentals.

Aquest dret es preveu en tots els textos internacionals sobre drets humans i també en la
Constitucio Espanyola -a “totes les persones’ (article 24 C.E.)- i es concreta en €els
seguents drets especifics: tutela judicial efectiva de jutges i tribunals; interdiccié de la
indefensio; dret al jutge natural; |’ assistencia de lletrat (qué, si es donen els suposits, pot ser
gratuita); informacio de | acusaci@; procediment public i sense dilacions; mitjans de prova;
el dret a no declarar contra un mateix 0 a no confessar-se culpable; i la presumpcié

d’'innocencia
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El Tribunal Constitucional ha assenyalat, de manera reiterada, que es predica de tots els
subjectes juridics amb independéncia de la seva nacionalitat o adhuc de la seva condicio de
personafisicao juridica (Senténcia del Tribunal Constitucional 4/1982).

El dret implica iguament que la decisio jurisdiccional haurd d'estar degudament
fonamentada, amb fermesa i execucio de la cosa jutjada, i amb expressio del dret als

recursos legals.

La nova Llei organica d estrangeria (article 20) reconeix aquest dret als estrangers, sigui
quina sigui la seva condici0 a Espanya, i concreta la relacio de |’estranger amb
I’ Administracio, tot establint en els processos administratius d’ estrangeria €l respecte a les
garanties previstes en la legisacié general (avui laLlei 30/1992, de 26 de novembre, sobre
regim juridic de les administracions publiques i sobre procediment administratiu comd,
reformada per la Llei 4/1999, de 13 de gener). Aquestes garanties tenen una excepcio
important: la garantia de “motivacio de les resolucions’ en materia de denegacié de visats,
atés que solsment seran motivades en cas de reagrupament familiar o treball per compte
d altri. En laresta de suposits, la denegacio del visat no té per qué motivar-se.

La legitimacié per intervenir en els processos d estrangeria varia segons es tracti de
procediments administratius, en els que poden intervenir-hi les organitzacions legalment
constituides a Espanya per a la defensa dels immigrants (per la Llei Organica 8/2000
sexigeix, a més, estar “ expressament designades pels immigrants’), o bé de processos
contenciosos-administratius, en els que poden intervenir-hi les entitats que resultin

af ectades (corporacions, associacions, sindicats o grups afectats).

Sens dubte, i ja per finalitzar aquest apartat, no podem passar per at que |’ aspecte lega de
major conflicte en matéria de tutela judicial efectiva gira en torn a correlatiu dret a
I"assistencia juridica gratuita quan s acrediti  insuficiencia de recursos per litigar. La
polémica arrenca amb la Llel 1/1996, d'assisténcia juridica gratuita, que nega aguesta
possibilitat a estrangers no comunitaris que no siguin residents, excepte en |’ ordre penal i

358



en processos de sol-licitud d’asil, situacions en les quals si que se'ls hi s'atribueix € dret

malgrat que I’ estranger no resideixi legalment a Espanya.

En la mateixa linia es redacta |’ article 22 de la nova Llel, que, sense considerar I’ atribucié
general atots els estrangers feta per la Constitucio i per lamateixaLlei (art 10.1), distingeix

entre elsresidents legalsi laresta d’ estrangers:

» Tots els estrangers que estiguin a Espanya sense recursos economics suficients
tenen e dret d'assistéencia lletrada i, s s'escau, dinterpret, gratuits en tots els
procediments administratius o judicials que puguin denegar |’entrada, ordenar la

devolucié o I’expulsié i en matériad asil.

* En la resta de processos, nomeés els estrangers residents tenen agquest dret en

iguals condicions que els espanyols.

2.7.7.PERMANENCIA EN TERRITORI ESPANYOL

La permanencia en territori espanyol implicala presenciafisicade |’ estranger a Espanya un
cop autoritzat I’ accés al pais. La*“ regularitat” d’'aquesta situacio li permet gaudir dels drets
i lesllibertats previstos a Titol | delaLlei, que distingeix continuament entre els estrangers
gue son a Espanya de manera “irregular” d aguells que hi sén conforme al Titol 1l (que
regula les situacions “ regulars’ de |’ estranger dins del territori espanyol: entrada, sortida i

permanencia), i més concretament, dels que tinguin “residencialegal”.

La Llel regula diversos tipus de permanéncia (estada, residencia temporal 0 permanent) en
funcié de la durada en € temps i també de les diverses motivacions que la generen.
Conclou amb diverses situacions especials que, per la seva singularitat, mereixen comentari
especific; i justament una d' aquestes situacions considerada com a especia és la referent
als“ menorsd edat” .
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Aixi, laLlel, en e seu article 35 (redaccié donada per la Llei Organica 8/2000) centra la
proteccio en menors estrangers indocumentats, establint que se n’intentara determinar
I’edat i que seran confiats als servels de proteccid de menors amb perspectives immediates
de repatriacio per tal de ser retornats a les seves families. En cas de no ser possible, es pot
acordar la permanéncia, i queda a disposicio dels serveis de proteccid i sota la tutela de

I” Administracio publica, |a concessié dels permisos de residencia oportuns.

Quadreresum

Drets reconeguts als estrangers en la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanyai la sevaintegracié social, modificada per la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre:

¢ Dretsindividuals:
- Dret aladocumentacio.
- Dretalalliurecirculacio.

- Dretalaintimitat familiar.
e Dretspolitics:
- Dret dereunié (estrangers en situacio regular).

- Dret d'associacié (estrangers en situaci6 regular).

- Dret de participacio publica (estrangers residents).

e Dretsd'ambit educatiu:

- Ensenyament obligatori per a menors de divuit anys (no distincio entre residentsi no residents).
- Ensenyament no obligatori (estrangers residents).

e Dretssocioeconomics:

- Dret al treball (sempre que es reuneixin el's permisos corresponents).
- Dret de sindicacié (estrangers en situacio regular).

- Dret de vaga (estrangers en situacio regular).

- Dret alaseguretat socia i alsserveis socials.

- Dret al'assisténcia sanitaria.

- Dret d'gjudes en matéria d'habitatge.
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2.8. CARTA MUNICIPAL DE BARCELONA

2.8.1. INTRODUCCIO

El municipi ha jugat un important paper en la historia politica occidental. Ciutats com
Esparta, Atenes, Roma, Alexandria, han marcat de tal manera les nostres institucions que
els termes politics fonamentals provenen de les designacions gregues o llatines de la ciutat
(politica, ciutada, civilitzacio, etc..). Aixi mateix les ciutats-estat del Renaixement italia
(Venecia, Florencia, etc..) no tan sols varen jugar un paper destacat en les relacionsi €l
comerg internacional, s no que a més, van ser el marc inspirador d'un manual politic
fonamental: El Princep, de Maquiavel. Posteriorment, quan va sorgir |’ Estat de Dret, aguest
va crear-se partint de les aliances contretes pels monargues amb les ciutats.

A Europa, historicament, els gjuntaments, o bé (en €l cas de I’ Europa continental) han estat
vistos amb desconfianca des dels poders centrals, el que s ha traduit en limitacions de
competéncia, poca generositat a |'hora de transferir-los recursos, proliferacié de
mecanismes de control o restriccions legislatives a la seva capacitat d’ actuacio; o bé (en €
cas del model anglosax0) han estat considerats com a meres entitats gestores residuals, de

manera que es pot parlar més d' autogestié que d autogovern.

En el cas espanyol, per influéncia de la tradicié francesa, €ls gjuntaments, malgrat que son
ens de dret public dotats d’autonomia i malgrat el principi de les competencies generals,
segons € qual e municipi pot actuar en tot alo que, sense anar contra la llei, pugui
promoure o millorar la seva comunitat, a |’hora de la veritat aguesta possibilitat s ha vist
molt limitada

L’ actual marc juridic que enquadra |’ organitzacié i I’ actuacié dels municipis esta articulat

essenciament a voltant de I'article 140 de la Constitucid Espanyola que garantitza
I"autonomia local i de la Llei de Bases de Régim Local de 1985, que ha experimentat
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poques variacions des d aleshores, i que es complementa amb la Llel Organica del Régim
Electoral General, del mateix any, i la Llel d'Hisendes Locals de 1989, i ha estat desplegat
per les dues Lleis catalanes de I’any 1987, basicament per la Llei 8/1987, de 15 d abiril,

municipal i deregim local de Catalunya, i €l's seus reglaments.

El context en el qual va produir-se tot aguest conjunt legislatiu respon aunafaseinicial de
I’evolucié de I'organitzacio territorial de I'Estat. Fase inicial fortament marcada per
I’emergéncia del nivell autonomic que va deixar en segon lloc € tractament renovador del

regim local.

Vint anys després de I'inici del procés, e propi sistema autonomic s ha consolidat amb
unes caracteristiques d'estabilitat i de forta descentralitzacié cap a les Comunitats
Autonomes. En agquest context, pero, fent servir paraules de Tomas Font i Llovet, encara
s ha d’evolucionar cap a una situacio del govern local més propia d’ un sistema federal, aixi
com cap a |'efectiva aplicacié del principi de subsidiarietat. El resultat a qual s hauria
d arribar hauria de ser la consideracio efectiva del municipi com la institucid publica de
govern i administracio mes propera als ciutadansi als col-lectius en que s'integren. Cal, per
tant, reivindicar i desenvolupar e “ municipalisme” com a poder politic, com una dimensio
principal de |'Estat de dret, com una institucié representativa i amb capacitat d’exercir
funcions de govern de caracter executiu, legidlatiu i judicial, amb competencies decisories i
interlocutor indefugible de tots els altres nivells politics (autonomic, estatal i supraestatal)

en allo que pugui afectar el territori i lapoblacié del municipi.

Doncs bé, és en aquest ambit en € qual la ciutat de Barcelona va desenrotllar |a seva Carta
Municipal. Text que des d aeshores esdevé la norma basica per a gestionar i administrar
Barcelona. La Carta Municipal neix fruit d’un intens debat politic i amb ella es pretén
reforcar una gestié administrativa eficag i propera als ciutadans, una descentralitzacio més
forta, i una potenciacio de les competéncies municipals en € marc d una col-laboracid
ingtitucional positiva, aixi com una millora de la qualitat dels serveis de la ciutat que es
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correspongui amb les necessitats i les ambicions de tots els barcelonins i de totes les

barcelonines.

2.8.2. FONAMENTSDE LA LLEI 22/1998, DE 30 DE DESEMBRE, DE LA CARTA
MUNICIPAL DE BARCELONA

Els fonaments de la Llel 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona,

de forma general es centren en tres principisi tres reconeixements politics especifics:

* Principi de I’autonomia local, extret directament de la filosofia que impregna la
Carta Europea de I’ Autonomia Loca (Convencio del Consell d’Europa, signada a
Estrasburg €l dia 15 d octubre de 1985), és a dir, el reconeixement explicit que el

govern local té capacitat d’ organitzacio propiai capacitat d’ accio.

» El segon dels grans principis és €l de la subsidiarietat, segons el qual |’ exercici
de les competencies per part dels poders publics s'ha de situar en I’ambit més
proxim a ciutada. Laja esmentada Carta Europea d’ Autonomia Local contempla el
seguent: “L’exercici de les competencies publiques ha de, en termes generals,

pertocar preferentment a les autoritats mes properes als ciutadans’ .

» Per dltim, i reconegut de manera expressa en la Llei Basica de Regim Local de

1985, trobem la capacitat de gestio.

Quant ales competéncies, que potser és e tema que ara meés ens interessa, I’ Ajuntament de
Barcelona eleva considerablement el sostre de les que pertoquen als municipis en el régim
comu. Tot i aixo, la Carta també reitera disposicions aplicables a la resta d’ gjuntaments
amb caracter de recordatori, algunes vegades, de precisio d atres i, en darrer extrem, per
dotar d'unitat a tot e text. Essent diverses les materies que sinclouen a la Carta
(urbanisme, habitatge, iniciativa publica municipal en I'activitat economica, transports

urbans de viatgers, mobilitat, telecomunicacions....) farem esment, tan sols, d’ agquelles que
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tenen una vinculacio directa amb €l tema tractat en € present informe; basicament tot el

referent aconsum i sanitat, serveis socials, joventut, esportsi educacio.

Una de les novetats més importants que introdueix el text normatiu de la Carta radica en
I” establiment per llel dels nous consorcis per administrar competencies compartides entre
I’Ajuntament i la Generaditat. A I'apartat 7 de |'article 61 es creen directament els
Consorcis d habitatge, de serveis sociasi d educacio. Tambeé es determina que el Consorci
sanitari de Barcelona (ja constituit) ha de comptar amb un ens persondlitzat de Salut

PUblica que en depengui.

2.8.3. AMBIT MATERIAL D'APLICACIO

2.8.3.1. Competencies en materia de medi ambient, salut publica, consum i sanitat

La Llei relaciona les arees d'actuacié en agquestes matéries i de forma generica
s estableixen les funcions que redlitzaral’ Ajuntament en cadascuna d’ elles.

En I’ambit sanitari, es preveu |’ existéncia del Consorci Sanitari de Barcelonai I’ Agenciade
Salut Publicai Medi Ambient de Barcelona. El primer es configura com un ens public de
caracter associatiu, constituit per I’ Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya,
gue té per finalitat la direccié i coordinacié de la gestié dels centres, els serveis i els
establiments d’atencié sanitaria, sociosanitaria i de promocio i proteccid de la salut en

I”ambit de laregi6 sanitaria de Barcelona.

L’ Agéncia de Salut Pdblicai Medi Ambient ha de ser un organisme autonom, que ha de
crear el Consorci Sanitari de Barcelona per exercir les competéncies atribuides per l1a Carta
en materia de medi ambient, defensa dels usuaris i dels consumidors i salut publica en
I’ambit territorial de Barcelona i per gestionar €ls centres i els serveis de salut publica en

aguesta ciutat.
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2.8.3.2. Serveis socials

Ha estat un dels camps d’ actuacio local més dinamics. No obstant, segueixen mantenint-se
certs deficits. En el vessant positiu val a destacar la vertebracio politica i executiva de les
Arees Municipals de Serveis Personals, la consolidacio de les politiques socioculturas i €l
desplegament de la xarxa municipal d atencio social primaria. En el vessant negatiu, cal
esmentar |’ encara debil component local de les politiques educatives i sanitaries, aixi com
I esteril conflicte entre I’ Ajuntament i el govern de la Generalitat en arees tan sensibles com
els servels socials especiaitzats. Les funcions atribuides a I’ Ajuntament de Barcelona per
la Carta Municipal, en concret, son de planificacio genera (que requereixen | aprovacio del
Govern de la Generalitat); de reglamentacié dels serveis, entitats i establiments puablics i
privats, de programacio, prestacio i gestio de serveis especiaitzats de segon i tercer nivell
(d’acord amb la classificacio recollida en el Decret Legidatiu 17/1994, de 16 de novembre,
gue aprova la refosa de disposicions en materia d'assisténcia i serveis socias); de
coordinacio de la prestacio dels serveis de segon nivell realitzada per les institucions
privades (de caracter social 0 mercantil); de programacio, prestacié i gestié dels serveis
socias d' atencio primaria i de coordinacid d’ aguests amb els prestats per les institucions

d'iniciativa social o mercantil.

Les competencies relacionades en la Llel i que shan de prestar en I’ambit regional
(qualificacié donada pel Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre) que constitueix la
ciutat de Barcelona es reparteixen entre el Consorci de serveis socias i I’Ajuntament de

Barcelona

2.8.3.3. Joventut
Satribueixen a I’Ajuntament competéncies en matéria de foment en aquest ambit i,

essencialment, per al desenvolupament de formes de voluntariat i d associacionisme

juvenil. També se li atribueix, per delegacié de la Generalitat 0 en cooperacié amb ella, la
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gestio de tots el's equipaments publics destinats a la infancia i la joventut, en els ambits
deprevencio, promocié i lleure, del seu terme municipal. L’ Ajuntament ha de participar en
els organs de planificacio de la politica juvenil i ha d'estar informat de les sol-licituds
d atorgament de subvencions d’ entitats juvenilsi infantils que actuen en e municipi.

2.8.3.4. Esports

S atribueixen a I’ Ajuntament competéncies de foment de I’esport individual i col-lectiu
com a factor del desenvolupament integral de la persona. En concret se li atribueixen amb
caracter de propies. I'elaboracio i I'aprovacio dels plans especials d'instal-lacid i
equipaments esportius i la seva construccid i gestio, si no hi ha un conveni, dels que tinguin
caracter public en I’ambit territorial del municipi de Barcelona (actualment, gestionats per

diferents administracionsi entitats o associacions de caracter privat).

Sense caracter de propies se li atribueixen: la promocié de programes, activitats i
competicions esportives; la intervencidé en I'establiment de les determinacions del Pla
director d’instal-lacions i equipaments esportius publics i la participacio en I’ elaboracio i
execuci0 dels programes de la Generaditat de construccio, ampliacié i millora de les

instal-lacions i equipaments esportius publics.

La Carta posa un especia emfasi en la rendibilitat de les instal-lacions i equipaments
esportius de les escoles publiques i concertades, de manera que puguin ser utilitzades en
horaris extraescolars pel conjunt de la ciutadania i, amb aguesta finalitat, atribueix a
I’ Ajuntament la gestio de les instal -lacions publiques jasigui directament, quan la gestio del
centre també li correspon, 0 bé mitjancant I’ establiment d’ un determinat horari d’ obertura i

d utilitzaci6 a public.
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2.8.3.5. Educaci6

El nou marc legidatiu (LODE, LOGSE, LOPEGCD) déna un paper més participatiu als
municipis tot i que, no se'ls atorga en cap moment la condicio d administracié educativa.
Aixi doncs, a llarg de tots aguests anys, des de la perspectiva legislativa els municipis no
han tingut competéncia directa en aspectes tan importants com la programacio escolar o la

gesti6 de |’ escolaritzaci 6.

La Carta Municipal atribueix al’ Ajuntament un ampli ventall de competéncies en totes les
fases del procés educatiu i en funcié de quin sigui aquest (educacié primaria, obligatoria,
postobligatoria i d’adults amb excepcid dels ensenyaments universitaris) de programacio,
d execucié d'obres i programes, de manteniment, de gestié de serveis i programes, de
control i de reglamentacio. La majoria d aguestes matéries s atribueixen a Consorci
constituit (article 61.7 de la Carta).

Pel que fa als continguts curriculars dels centres docents ubicats en € terme municipa de
Barcelona s'imposa que prestin una especia atencio a continguts de caracter politic, socia i
humanitari (drets humans, organitzacions internacionals de foment de la pau, la cooperacio
I lasolidaritat, etc.).

El maxim organ col-legiat de Barcelona es denomina Consell Escolar Municipa de

Barcelona

De cara a futur, €s gjuntaments (i Barcelona no n’'és una excepcid) tenen I'obligacié de
comencar a repensar amb decisié € paper que els correspon jugar en € camp de
I”ensenyament. Consolidat legalment i politicament el doble model public-concertat, es fa
del tot necessaria una aposta decidida per garantir la continuitat d’ una xarxa publica de
qualitat i per controlar rigorosament la situacié del model concertat. En aquesta linia,
caldria aconseguir que € procés de matriculacié es fes de manera que garantis la igualtat
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entre tots els alumnes. Per aconseguir aixo és fonamental laintervencio dels gjuntaments en

el tema, ja que no deixen de ser els millors coneixedors de cada realitat en concret.

Un cop esmentat €l gran aveng que ha suposat |’ aprovacio i posterior entrada en vigor de la
Carta Municipal de Barcelona, s donem un cop d'ull a quina és la situacié en que ens
trobem actualment les perspectives no son tan afalagadores. Utilitzant com a excusa €ls
diferents periodes electorals celebrats des que s aprova la Carta; eleccions municipals a
juny del 1999, eleccions autonomiques al’ octubre del 1999 i eleccions generals al’ abril de
2000, encara avui no s ha dut aterme una aplicacio real de la mateixa. Fet que provoca que
el procés de desenvolupament practic dels principis de competencia compartida que la

Carta preveu es mantinguin adiad’ avui congelats.

En una epoca de transformacié profunda és imprescindible acostar € mapa de
competencies i e financament a les responsabilitats reals que assumeix I’administracio
local. L’anterior, perd, topa amb un clar inconvenient, I'actua finangcament dels
guntaments, clamorosament insuficient. Els gjuntaments han de disposar dels recursos
necessaris per afrontar les seves competencies, de no ésser aixi, iniciatives

descentralitzadores com arala Carta Municipal de Barcelona, seran afons perdut.

Al mateix temps, cal que els governs locals consolidin estructures estables de participacio i
decisié que incorporin la presencia activa de la ciutadania. L’ accié de govern local no pot
ser uniformadora ni estandaritzada, perque no ho és la seva reditat, ni ho son els seus
habitants. La construccio social de les comunitats locals ha d'incorporar-ne la seva
singularitat. Cal construir “ comunitats de comunitats’: per a dones i homes; pera avis i
besavis; per a persones amb discapacitats; i, com no, per ainfantsi joves.

No hem d’oblidar que I’espai local esta sent |’ escenari d’ un fenomen global: els intensos
processos migratoris que estan configurant una realitat social, cultural i étnica diversa i
complexa. Per tant, s hauran de fomentar plans d’acollida on s'involucrin tots els agents

locals, totes les institucions, totes les forces politiques, plans que tinguin com afinalitat una
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rapida incorporacio dels nouvinguts a la normalitat de la propia comunitat i puguin accedir

alsrecursosi als serveisamb el mateix tractament que laresta de ciutadans.

Cadra evitar, per tant, la consolidacié de dobles xarxes (educatives, sociosanitaries,
culturals, laborals, etc.) que no fan sind accentuar les diferéncies i facilitar |I'aparicio de

reaccions disgregadores.

Finalment apuntar que segons |’ establert al’ article 6 delaLlei 22/1998, de 30 de desembre,
de la Carta Municipa de Barcelona, correspon a I’Ajuntament de Barcelona el
desplegament reglamentari d’ aguesta Carta en els ambits de I’ organitzacio, les obres, les
activitats i els servels municipals. La Disposicio transitoria segona de la mateixa Llei
disposa que mentre I’ Ajuntament no aprovi el desplegament reglamentari, és aplicable el
Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens socias. Doncs bé, dos anys després
I’ Ajuntament de Barcelona encara no ha desenvolupat € text de referencia, aspecte que

podria ésser de vital importancia.

Quadreresum

* Fonamentsdelalle 22/1998, de 30 de desembre, de la CartaMunicipa de Barcelona:
- Principi de I'autonomialocal.

- Principi de subsidiarietat.

- Capacitat de gestio.

«  Ambit material d'aplicacio:

- Competencies en materia de medi ambient, salut publica, consum i sanitat.

- Serveis socials.

- Joventut.

- Esports.

- Educacio.
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NORMESANALITZADES

Nivell internacional:

l. Organitzacio de les Nacions Unides (ONU)

* Declaracio Universal dels Drets Humans (adoptada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides mitjancant Resolucié 217 A (111), de 10 de desembre de 1948).

* Declaracié Universal dels Drets de I’ Infant (adoptada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides mitjancant Resolucié 1386 (X1V), de 20 de novembre de 1959).

e Convencio sobre els Drets de I'Infant (adoptada per I'Assemblea General de les Nacions
Unides mitjancant Resoluci6 44/25, de 20 de novembre de 1989).

* Regles Minimes de les Nacions Unides per a I’administracié de justicia de menors.
Regles Beijing (adoptades per I’ Assemblea General de les Nacions Unides mitjancant
Resoluci6 40/33, de 28 de novembre de 1985).

e Directrius de les Nacions Unides per a la prevencié de la delinquéncia juvenil.
Directrius Riad (adoptades per I’Assemblea General de les Nacions Unides mitjancant
Resoluci6 45/112, de 14 de desembre de 1990).

* Regles de les Nacions Unides per a la proteccié dels menors privats de llibertat
(adoptades per I' Assemblea Genera de les Nacions Unides mitjancant Resolucid 45/113,
de 14 de desembre de 1990).
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. Organitzacio I nternacional del Treball (OIT)

» Conveni del’OIT n°. 138 sobre |’ edat minima d’ admissio a treball (1973).

*  Recomanacio del’OIT n°. 146 sobre |’ edat minima d’ admissio al treball, de 1973

e Conveni de I'OIT n°.182 sobre la prohibicié de les formes més intolerables de treball

infantil i I'accié immediata per |a seva eradicacié (1999).

¢ Recomanacio de I'’OIT n°. 190 sobre la prohibicié de les formes més intolerables de

treball infantil i I'accié immediata per ala seva eradicacio, de 2000.

[11.  Consell d'Europa

e Carta Social Europea, de 18 de octubre de 1961.

» Convencio per ala savaguarda dels drets humansi de les llibertats fonamentals, de 4 de

novembre de 1950.

» Carta Europea de I’ Autonomia Local. Convencio del Consell d’ Europa de 15 d’ octubre
de 1985.

IV. Uni6éEuropea

» CartaEuropea sobre els Drets de I’ Infant, aprovada pel Parlament Europeu €l 8 dejuliol
de 1992.

» Conveni Europeu sobre I’ Exercici dels Drets del Nen de gener de 1996.
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e Resolucié del Consell de la Uni6 Europea 97/C 221/03, de 26 de juny de 1997, relativa
als menors no acompanyats nacional de tercers paisos.

* Reglament (CE) 1347/2000 del Consell, de 29 de maig de 2000, sobre la competencia,
reconeixement i l'execuci0 de resolucions judicias en materia matrimonia i de
responsabilitat parentiva sobre els fills comuns. DOCE, L, 160, 30/06/2000.

Nivell intern:

l. Estat espanyol

Constitucio Espanyola de 1978.

» Llei Organica4/1979, de 18 de desembre, d' Estatut d’ Autonomia de Catalunya.

Llei Organica8/1985, de 3 dejuliol, reguladora del Dret al’ Educaci6é (LODE).

e Llei Organica 1/1990, de 3 d'octubre, d’ Ordenaci6 Genera del Sistema Educatiu
(LOGSE).

* Lle Organica 4/1992, de 5 de juny, reguladora de la competéncia i procediment dels

Jutjats de Menors.

* Lle Organica 9/1995, de 20 de novembre, de la Participacio, I’ Avaluacio i el Govern
dels centres docents (LOPEG).

e Lle Organica 1/1996, de 15 de gener, sobre proteccid juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi Civil i delaLlei d’Enjudiciament Civil.
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» Lle organica 4/2000, d’' 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i
la sevaintegraci6 social.

* Lle Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

menors.

* Lle Organica 7/2000, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei Organica 5/2000,
en relacié als delictes de terrorisme.

* Lle Organica 8/2000, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei Organica 8/2000,
d 11 de gener.

 Lle Organica 9/2000, de 22 de desembre, de mesures urgents per agilitzar

I” Administracio de Justicia

» Llei 51/1980, de 8 d octubre, Basica d’ Ocupacio.

» Llei 14/1986, de 25 d' abril, General de Sanitat.

* Llei 21/1987, d' 11 de novembre, per la que es modifiquen determinats articles del Codi
Civil i delaLlei d Enjudiciament Civil en matéria d’adopcio i altres formes de proteccid

als menors.

* Lle 63/1997, de 26 de desembre, de mesures urgents per a la millora del mercat de

treball i de foment ala contractaci6 indefinida.

* Llei 172000, de 7 de gener, d’ Enjudiciament Civil.
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e Lle 12/2001, de 9 de juliol, de mesures urgents de reforma del mercat de treball per
incrementar |’ ocupacio i millorar la seva qualitat.

e Decret Legidatiu d’ 11 de juny de 1948, que aprova €l text refés de laLlei de Tribunals

Tutelars de Menors.

» Decret Legidatiu 1/1995, de 24 de marg, que aprova el text refos de laLlel de I’ Estatut
dels Treballadors.

» Reia Decret 2809/1980, de 3 d’ octubre, de traspas de serveis de I’ Estat ala Generalitat
de Catalunya en materia d’ ensenyament.

» Rela Decret 1292/1981, de 5 de juny, sobre traspas de serveis de I Estat ala Generalitat

de Catalunya en matéria de proteccio de menors.

* Reia Decret 864/2001, de 20 de juliol, que aprova el reglament de desenvolupament de
laLlei Organica4/2000, d' 11 de gener.

. Catalunya

o Llei 11/1985, del 13 de juny, de proteccio de menors.

* Llei 12/1988, de 21 de novembre, de modificacio delaLle 11/1985, del 13 dejuny.

* Lle 31/1997, de 30 de desembre, de mesures de proteccié dels menors desemparats i de

I” adopci 6.

o Lle 8/1995, de 27 de juliol, d atencio i proteccio de la infancia i I’adolescénciai de
reformadelaLlei 37/1991, de 30 de desembre.
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o Llei 9/1998, de 15 dejuliol, del Codi de Familia de Catalunya.

e Llei 10/1998, de 15 dejuliol, d' unions estables de parella.

e Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la CartaMunicipal de Barcelona.

 Llel 21/2000, de 29 de desembre, sobre €els drets d'informacié concernent a la salut i

I"autonomia del pacient i ladocumentacio clinica.

o Llei 27/2001, de 31 de desembre, dejusticia juvenil.

* Decret Legidatiu 17/1994, de 16 de novembre, de refosade les Lleis 12/1983, de 14 de
juliol; Llei 26/1985, de 27 de desembrei Llei 4/1994, de 20 d' abril, en matéria d’ assisténcia

i serveissocials.

» Rela Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulacio de I’atencié a la infancia i

|"adolescenciaen alt risc socidl.

* Rela Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis
socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

* Reia Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s aprova el Reglament de proteccio dels
menors desemparats i de I'adopcid, modificat parciament pel Decret 127/1997, de 27 de

maig.

» Reia Decret 372/2000, de 21 de novembre, d estructura de la Direccio Genera

d Atenci6 a Menor.
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* Reia Decret 62/2001, de 20 de febrer, qgue modifica parciament el Decret 2/1997, de 7
de gener, pel qual saprova € Reglament de proteccid dels menors desemparats i de

I” adopci 6.

* Reia Decret 97/2001, de 3 d' abril, sobre I’ acreditaci6 i € funcionament de les entitats

col -laboradores d’ adopcié internacional.
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ANNEX |. TAULA DE NORMESDE RECENT APROVACIO

Nivell internacional:

V. Organitzacio de les Nacions Unides (ONU)

» Protocol facultatiu de la Convencio sobre els Drets de I'Infant relatiu a la venda
dinfants, la prostitucié infantil i la utilitzacié dels infants en la pornografia (adoptat per
I'Assemblea General de les Nacions Unides mitjancant Resoluci6 54/263, de 25 de maig de
2000). BOE, 27, 31/01/2002.

* Protocol facultatiu de la Convencid sobre els Drets de I'Infant relatiu a la participacié
dels infants en els conflictes armats (adoptat per I'Assemblea General de les Nacions
Unides mitjancant Resolucié 54/263, de 25 de maig de 2000). De propera publicacio a
BOE.

VI.  Organitzacio Internacional del Treball (OIT)

e Conveni de I'OIT n°.182 sobre la prohibicié de les formes més intolerables de treball
infantil i I'accié immediata per la seva eradicaci6 (1999). BOE, 118, 15/05/2001.

» Recomanaci6 190 sobre la prohibici6 de les formes més intolerables de treball infantil i

I'acci6 immediata per ala seva eradicacio, de 17 de juny de 2000.

VIIl. Consdll dEuropa
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» Recomanacio del Comité de Ministres del Consell d'Europa n® R (2001) 11 sobre lluita

contralatracta d'éssers humans amb anim d'explotacié sexual, de 19 de maig de 2000.

» Conveni Europeu sobre la Ciber-criminalitat, de 23 de novembre de 2001.

VIII.  Unié Europea

» Decisi6 293/2000/CE del Parlament i del Consell, de 24 de gener de 2000, per la qual
saprova un Programa d'Accié comunitari (programa Daphne) (2000-2003) sobre mesures
preventives destinades a combatre la violencia contra els infants, els adolescents i les

dones. DOCE, L, 34, 09/02/2000.

» Decisito del Consell, de 29 de maig de 2000, sobre lalluita contra la pornografia infantil
alINTERNET. DOCE, L, 138, 09/06/2000.

* Reglament (CE) 1347/2000 del Consell, de 29 de maig de 2000, sobre la competencia,
reconeixement i l'execuci0 de resolucions judicias en materia matrimonia i de

responsabilitat parentiva sobre els fills comuns. DOCE, L, 160, 30/06/2000.

* Recomanacio del Consell, de 5 de juny de 2001, sobre el consum d’ alcohol per part dels
jovesi, en particular, dels nensi els adolescents. DOCE, L, 161, 16/06/2001.
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Nivell intern:

1. Estat espanyol

* Lle /2000, de 7 de gener, d Enjudiciament Civil.

» Lle organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i

la sevaintegracio social.

* Lle Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

menors.

» Lle Organica 7/2000, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei Organica 5/2000,

en relaci6 als delictes de terrorisme.

e« Llei Organica 9/2000, de 22 de desembre, de mesures urgents per agilitzar

I’ Administracié de Justicia.

» Lle Organica 8/2000, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei Organica 8/2000,
d 11 de gener.

* Reia Decret 864/2001, de 20 de juliol, que aprova el reglament de desenvolupament de
laLlei Organica4/2000, d' 11 de gener.
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IV. Cataunya

o Lle /2001, de 15 de marg, de mediaci6 familiar de Catalunya.

o Lle 27/2001, de 31 de desembre, dejusticia juvenil.

* Decret 372/2000, de 21 de novembre, d’ estructura de la Direccié Genera d’ Atenci6 a

Menor.

» Decret 62/2001, de 20 de febrer, que modifica el Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual

s aprova el Reglament de proteccio dels menors desemparatsi de |’ adopcio.

 Decret 97/2001, de 3 d'abril, sobre I'acreditacié i e funcionament de les entitats

collaboradores d’ adopci6 internacional .
* El Departament d ensenyament aprova el Decret 31/2002, de 5 de febrer, pel qual

s estableix e regim d’admissio d alumnat a centres docents publics, concertats o sufragats
amb fons publics.

380



CURRICULUM DELS AUTORS

Carme Panchoén Iglesias

Es professora titular i degana de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de
Barcelona. Es sotsdirectora de D'Institut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU). La seva
activitat investigadora ha estat orientada cap a l'estudi de les problematiques que
envolten la poblacid en situacio de risc social, essent directora del Grup de Recerca
sobre Infancia i Familia (GRIF). Les darreres investigacions realitzades per aquest grup
han estat: La situacion de menores de 16 a 18 arios en centros de proteccion,
encarregada i cofinangada pel Ministerio de Trabajo i Asuntos Sociales en conveni de
col-laboraci6 amb la Universitat de Barcelona (2001). L'estat de l'adopcio a Catalunya
(2000), encarregada pel Centre d'Estudis Juridics i Formacio Especialitzada del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya. Actualment en curs, entre
d'altres, La socialitzacio dels infants als tres anys de la seva adopcio. La perspectiva de
les families. Es membre d'associacions autonomiques, estatals i internacionals,
relacionades amb la difusio, justicia 1 reconeixement dels drets de la infancia, la familia
i la seva qualitat de vida. Ha codirigit la recerca La infancia en situacio de risc de
I’Institut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU).

Antoni Petrus i Rotger

Es catedratic de Pedagogia Social i responsable de 1’Area d’Educacié Social de la
Universitat de Barcelona. La seva tasca professional i1 investigadora esta dedicada
fonamentalment als camps relacionats amb la sociologia de 1’educacio, les politiques
socials, infancia, violéncia 1 conflicte social, serveis socials, 1’esport com a factor de
socialitzacid, voluntariat social, etc. Ha dirigit diversos cursos de doctorat, de postgrau i
masters a diferents universitats espanyoles 1 estrangeres. Ha estat assessor de diferents
organismes publics i privats. Actualment és assessor de la Direccié General d’Infancia
de la Generalitat de Catalunya, membre de la Comissio de Politica Cientifica de la
Universitat de Barcelona, coordinador del “Grup de Prevencio” i membre del Consell de
Benestar Social de 1’Ajuntament de Barcelona, etc. Forma part del comite cientific de
revistes com [Infancia y Sociedad, Pedagogia Social, Delincuencia/Delincuency,
Apunts, Universitas Tarraconensis, 1 és autor de nombroses publicacions relacionades
preferentment amb 1’educacié social. Membre del Consell de Govern de I’Institut
d’Infancia i Mon Urba (CIIMU), ha codirigit la recerca La infancia en situacio de risc
en el marc de I’Observatori de la Infancia i la Familia d’aquest Institut.

Carles Villagrasa

Es doctor en Dret i professor de Dret Civil de la Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona des del curs académic 1991-1992. Es també Magistrat suplent de I'Audiéncia
Provincial de Barcelona des de l'any judicial 1995-1996; coordinador del Master en
Dret de Familia i del Diplomat de Postgrau en Infancia, Protecci6 de la Persona i
Adopcid, de la Universitat de Barcelona; professor de 1'Escola de Practica Juridica de
I'Il'lustre Col‘legi d'Advocats de Barcelona, des del curs 1998-1999; professor-tutor
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amb "venia docendi" de la UNED des del curs 1994-1995; coordinador de I'Extensio de
la UNED de Santa Coloma de Gramenet des del curs 1995-1996; membre del Grup
d'Estudis de Familia i Parentiu de la Universitat de Barcelona i patrd i director del
Departament de Drets Humans i Politica Internacional de la Fundaci6 Internacional
Olof Palme des de juliol de 1996. Es assessor de I’Institut d’Infancia i Mén Urba
(CIIMU) en temes juridics, ha codirigit el treball Infancia i legilacio en el marc de
I’informe La infancia i les families als inicis del segle XXI d’aquest Institut.

Cinta Vizcarro i Masia

Es llicenciada en Dret per la Universitat de Barcelona. Ha exercit I’advocacia i des de
I’any 1984 treballa al Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya on ha
exercit les funcions com a Delegada d’Assisténcia al Menor, ha participat en la
Comissi6 redactora del Programa de conciliacid i reparacid a la victima sobre menors
infractors 1 ha exercit com a mediadora. A partir de I’any 1990 ha supervisat els
Programes d’intervencié amb joves de 16 a 18 anys i el Programa de prestacié de
serveis en benefici de la comunitat. Es professora del Mestratge d’Execucié Penal, des
de I’any 1992, que organitzen conjuntament el Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada i la Universitat Autonoma de Barcelona com també¢ en el Postgrau sobre
Intervencié socioeducativa amb menors en conflicte social de la Fundaci6 Pere Tarrés.
Es professora collaboradora del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada i
de I’Institut Superior d’Estudis Psicologics. Ha participat com a jurista especialitzada
amb menors infractors en I'elaboracié del Llibre Blanc sobre la independéncia del poder
judicial i I'eficacia de I’administracié de la justicia a Centreamérica, finangat per la Unio
Europea 1 ha publicat articles 1 investigacions sobre la legislacio dels menors infractors 1
I’aplicacié de les mesures. Es assessora de I’Observatori de la Infancia i la Familia de
I’Institut d’Infancia i Mon Urba (CIIMU) en temes juridics 1 ha codirigit 1’informe
Infancia i legislacio d’aquest Institut.

Silvia Gallego Calvo

Es llicenciada en Pedagogia Terapéutica per la Universitat de Barcelona, aixi com
Magister en Criminologia i Execucid Penal pel Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya i la
Universitat Autonoma de Barcelona, i ha realitzat una investigacio sobre les “Mares 1
recluses” al territori nacional. Actualment és becaria d’investigaci6 al CIIMU i realitza
el doctorat a la Universitat de Barcelona sobre “La Resiliéncia: una oportunitat per
afrontar 1’adversitat en els adolescents que han patit situacions de risc social”. Ha
treballat durant molts anys dins del mon de la infancia, la adolescéncia i la dona en
situacio de risc social. Es la responsable de I’Area de Pedagogia de la “Asociacion de
Profesionales para la Atencion y Desarrollo de la Adolescencia” (A.P.A.D.A.) amb seu
a Madrid.
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Isaac Ravetllat Ballesté

Es llicenciat en Dret per la Universitat de Barcelona, diplomat en Relacions Laborals
per la Universitat de Barcelona 1 ha realitzat un master en Dret de Familia per la mateixa
universitat. Es coordinador del Diploma de Postgrau en Infancia, Proteccié de la
Persona 1 Adopci6 organitzat pel Departament de Dret Civil de la Facultat de Dret de la
U.B. Actualment realitza el doctorat al Departament de Dret Civil de la Facultat de Dret
de la mateixa universitat amb especialitzacid6 en temes de drets de la infancia. En
aquesta linia de recerca se situa el projecte de tesina que actualment desenvolupa. Es
col-laborador de I’Institut d’Infancia i M6n Urba (CIIMU) en temes juridics.
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